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Rozwdj gospodarczy i wspieranie przedsiebiorczosci majg fundamentalne znaczenie dla promocji tomzy.
Miasto rozwijajace sie gospodarczo cechujg nie tylko korzystne wskazniki i wysokie pozycje w rankingach, ale
rowniez mozliwos¢ zapewnienia przez lokalne wtadze odpowiedniego poziomu zycia mieszkancéw. Dzieki
srodkom na inwestycje miejskie poprawia sie jakos¢ infrastruktury. Tym samym miasto staje sie atrakcyjne do
inwestycji, zamieszkania i odwiedzenia.

Rozwdj gospodarczy jest czynnikiem miastotwdrczym, a w obecnym okresie intensywnego rozwoju
osrodkéw miejskich decydujagcym o ich dalszym funkcjonowaniu. W poprzednim wieku to m.in. decyzje
administracyjne przyczynity sie do rozwoju tomzy, a nastepnie do spowolnienia tego rozwoju. Obecnie
przedsiebiorczos¢, jako cecha charakteru, a takze jej wykorzystanie ma znaczny wptyw na dalsze losy miasta. Do
rozwoju potrzebny jest dialog nie tylko wtadz miasta z mieszkaricami, ale réwniez z przedstawicielami biznesu
z lokalnymi przedsigbiorcami. Przedsigbiorcy i firmy przynoszg ze sobg do miast wiedze, doswiadczenie i energie.
Dajg mieszkaricom miejsca pracy i pozwalajg finansowac proces rozwoju miasta. Biznes przyczynia sie rowniez
do utrzymywania ustug publicznych na wysokim poziomie. Wtadze miasta dostrzegajg, ze jest on istotny
W procesie rozwoju tomzy - zaréwno ten globalny, ktérego podmioty mogg przenies¢ tutaj swojg inwestycje, jak
i ten, ktory wyrdst w miescie.

tomzynskie przedsiebiorstwa sg zwigzane poprzez swojg dziatalno$¢ z miastem. Witadze tomzy chcac
zaspokoi¢ potrzeby mieszkaricdw, wobec ograniczonego budzetu, powinny wspétpracowac z przedsiebiorcami.
Wspotpraca z biznesem nie powinna ogranicza¢ sie do wspdlnego swiadczenia ustug publicznych, lecz takze
wykorzystania zaangazowania przedsiebiorstw w doradztwo dla miasta wrdznego rodzaju gremiach,
np. w komisjach dialogu spotecznego, sportu czy w radach interesariuszy powotywanych przy niektérych
projektach. Wspdlnie prowadzone dziatania promocyjne pozwalajg uzyskac efekt synergii. Pokazujg rowniez, ze
firmy utozsamiajq sie z wartosciami promowanymi i gtoszonymi przez miasto, w tym przypadku tomze. Miasto
tomza posiada dokumenty planistyczne odnoszgce sie do rozwoju gospodarczego. Sg to: ,,Program rozwoju
miasta tomza do roku 2020 plus” oraz Program rozwoju przedsiebiorczosci w miescie tomza na lata 2020 Plus
,Przedsiebiorcza tomza — otwarta na biznes”. Programy te s3 wobec siebie kompatybilne, a Program Rozwoju
Przedsiebiorczosci stanowi rozwiniecie i uszczegétowienie ,,Programu rozwoju miasta tomza do roku 2020 plus”
o zagadnienia zwigzane z planowaniem strategicznym rozwoju gospodarczego. Tak jest réwniez w przypadku
,Kierunkéw rozwoju promocji gospodarczej”. Z jednej strony wynika on z zatozen , Programu rozwoju miasta
tomza do roku 2020 plus”, z drugiej zas strony odwotuje sie do priorytetéw, celéw i zadan Programu rozwoju
przedsiebiorczosci w miescie tomza na lata 2020 Plus ,Przedsiebiorcza tomza — otwarta na biznes” w celu
zapewnienia wzrostu konkurencyjnosci przedsiebiorstw lokalnych i zwiekszenia zainteresowania inwestoréw
zewnetrznych. ,Kierunki rozwoju promocji gospodarczej” stanowig integralng czes¢ ,Strategii Promocji Miasta
tomza”. Celem opracowania ,Strategii” i ,Kierunkdw” byto zapewnienie spdjnosci w planowaniu rozwoju
gospodarczego z obydwoma wspomnianymi wczesniej programami.

Idea wspodtpracy powinna skupia¢ sie na zrédwnowazonym rozwoju i planowanych procesach
rewitalizacyjnych. Wspotpraca na wymienionych polach pozwala na przygotowanie racjonalnych dziatan
promocyjnych tomzy w obszarze gospodarczym. W zwigzku z tym wazny bedzie udziat Miasta tomzy w réznego
rodzaju stowarzyszeniach biznesowych oraz w nowatorskich projektach.
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1. Kluczowe wnioski i rekomendacje z analizy oraz diagnozy?

Pomimo utworzenia w Urzedzie Miejskim w tomzy Centrum Obstugi Przedsiebiorcdw oraz dedykowanej
strony internetowej dotyczacej wsparcia przedsiebiorczosci i promocji gospodarczej, dziatania w tym zakresie sg
niewystarczajace. Zgodnie z opracowanym w 2015 r. ,Programem rozwoju miasta tomza do roku 2020 plus” cele
strategiczne miasta sg ukierunkowane na rozwdj gospodarczy i sg one nastepujace:
innowacyjna przedsiebiorczos¢, ksztatcenie dla pracy oraz aktywnosé zawodowa jako droga do przezwyciezania
problemoéw spotecznych.

Misja tomzy brzmi: ,tomza — miasto, w ktérym zyje i pracuje”?. Gospodarka jest jednym z obszaréw
uwzglednionych w analizie SWOT.

Mocne strony potencjatu gospodarczego miasta, na ktérych nalezy sie skupi¢ w dziataniach promocyjnych
to:

e wysoki poziom rozwoju branzy rolno-spozywczej,

e potozenie tomzy na szlaku transportowym o znaczeniu miedzynarodowym,

e wspotpraca biznesu z fomzyniskimi uczelniami,

e posiadanie strefy ekonomicznej oraz Parku Przemystowego,

e niskie koszty pracy.

Stabe strony utrudniajgce rozwdj miasta to: niskie naktady inwestycyjne w tomzynskich przedsiebiorstwach,
ograniczonos¢ terendw inwestycyjnych, polityka podatkowa i niekonkurencyjne podatki lokalne, staba
wspotpraca pomiedzy Urzedem Miejskim w tomzy a lokalnym biznesem, trudnosci w znalezieniu przez
pracodawcéw wykwalifikowanych pracownikdw, niedostateczna promocja gospodarcza oraz aktywnosé
i dostepnos¢ instytucji otoczenia biznesu. Stabych stron jest wiecej, niz mocnych. Natomiast szanse tkwig
w mozliwosci wykorzystania sSrodkéw regionalnych i unijnych w perspektywie finansowej 2014-2020, natomiast
zagrozen nalezy upatrywa¢ w uwarunkowaniach zwigzanych z ochrong przyrody i niskg zamoznoscig
mieszkancow.

Rysunek 1: Jakie ma Pan/i skojarzenia z tomzg?
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Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

W opracowaniu korzystano informacje z artykutéw pochodzacych z czasopisma ,,Magazyn Miasta”, ResPublica Nowa.
2, Program rozwoju miasta tomza do roku 2020 plus”, Urzad Miejski w tomzy, tomza 2015, s. 56-64.
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Wedtug wynikdw badan, w ktérych wzieli udziat przedsiebiorcy, tomza posiada przecietny wizerunek (ani
dobry, ani zty), a promocja wtadz miasta podzielona jest do$¢ rowno na dziatania zwigzane z wizerunkiem miasta,
gospodarka i promocjg adresowang do mieszancow. Uwazajg oni, ze firmy odgrywajg duzg i srednig role
W rozwoju miasta (ponad 80%) i trudno im oceni¢ jako$¢ promocji gospodarczej (43%). Majg réwniez trudnosc
w ocenie klimatu inwestycyjnego w tomzy. Istotnym lokalnie aspektem w dziataniach dotyczacych promog;ji jest
sgsiedztwo Ostroteki (jako podobnego, konkurencyjnego miasta, o podobnej liczbie podmiotéw gospodarczych).

Rysunek 2. Na jakim obszarze promocji koncertuja sie przede wszystkim obecnie Pana/i zdaniem wtadze miasta?
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Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Rysunek 3.Ktére branze sg najwazniejsze dla rozwoju miasta?
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Zrédto: Opracowanie wtasne 2BA doradztwo strategiczne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych

Wypracowana wraz ze S$rodowiskiem instytucjonalno-biznesowym w 2004 r. ,Strategia promoc;ji
gospodarczej tomzy 2005-2010" okreslita cztery cele: ,Rzetelna informacja”, ,Wspotpraca na rzecz tomzy”,
,,Obstuga przedsiebiorcéw na wysokim poziomie” i ,Podjecie dziatan na rzecz pozyskania do tomzy inwestorow
zewnetrznych” Jej zapisy sa w dalszym ciggu aktualne, o czym $wiadczy opracowany w tym roku i zatwierdzony
przez Rade Miejskg Program Rozwoju Przedsiebiorczosci ,Przedsiebiorcza tomza-przyjazna dla biznesu”.
Program wynika bezposrednio z ,Programu rozwoju miasta tomza do roku 2020 plus”. Rowniez w tym

3 Strategia promocji gospodarczej tomzy 2005-2010”, Urzad Miejski w tomzy, tomza 2004., s. 24.
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dokumencie zawarta zostata analiza SWOT obszaru przedsiebiorczosci. Jak podajg autorzy: ,Analiza
przeprowadzona w obszarze ‘Gospodarka’ stanowi podsumowanie gtéwnych wnioskéw wynikajgcych z
dokonanego przegladu potencjatu gospodarczego miasta i stanowi punkt wyjscia dla czesci koncepcyjnej
Programu Rozwoju Przedsiebiorczosci”. Celem planowania strategicznego jest zapewnienie spdjnosci w obszarze
celdw, priorytetéw i zadan pomiedzy poszczegdlnymi dokumentami planistycznymi.

Sektor publiczny zdobywa w gospodarce wielu miast przewage nad sektorem prywatnym. Dotyczy to
inwestycji miejskich (jak infrastruktura drogowa, komunalna, obiekty uzytecznosci publicznej, ktére réwniez
stuzg biznesowi) i zakupu ustug (m.in. ustugi w obszarze obstugi mieszkancow, inwestoréw, tomzynskich
przedsiebiorcéw i turystéw). W wielu miastach, w tym w tomzy, zauwazalny jest wzrost potencjatu sektora
publicznego w zakresie ilosSciowym i jakosciowym, mierzonym iloscig inicjatyw podejmowanych dla réznych grup
interesariuszy, w tym przedsiebiorcow i inwestoréw. Wiele podmiotéw publicznych zauwazyto, ze ich wskazniki
sg obecnie poréwnywane ze wskaznikami efektywnosci sektora prywatnego dlatego witgcza praktyki tego sektora
do wiasnych organizacji. W dtuzszej perspektywie sektory prywatny i publiczny beda nadal wzajemnie sie
stymulowaé w celu osiggniecia coraz wyzszego poziomu wydajnosci, niezaleznie od wybranej metody realizacji.*
Dotyczy to rowniez tomzy, ktéra posiada dobrze rozwinieta administracje publiczng, co jest zwigzane z
funkcjonowaniem w miescie instytucji Miasta tomza, powiatu fomzynskiego i gminy tomza oraz innych urzedéw,
ktore dziatajg tutaj z racji pozycji miasta. Podmioty te sg istotnymi pracodawcami, kreujg miejsca pracy oraz
wptywajg bezposrednio i posrednio na rozwdj gospodarczy.

Rysunek 4: Rozmieszczenie instytucji biznesu w tomzy
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Zrédto: Invest Map - www.best2invest.org

4Foresight Infrastruktura z perspektywy globalnej KPMG 2016
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2. Zalozenia do Kierunkow rozwoju

1.1. Wykorzystanie atrakcyjnych warunkéw potozenia miasta oraz rozwijajgce;j sie sieci potaczen.

Szeroko rozumiany marketing terytorialny w zakresie gospodarczym polega nie tylko na przedstawieniu
terenéw pod inwestycje, ale takie promowaniu innych zalet miasta waznych dla inwestoréw. Istotne jest
promowanie atutow i nieruchomosci miasta, terendw wolnych (inwestycje greenfield) oraz juz zabudowanych
(inwestycje brownfield). W kontaktach z inwestorami eksponuje sie takze takie atuty miasta, jak otoczenie
sprzyjajgce poszczegdlnym branzom (wskazywanie potencjalnych kooperantéow, podkreslanie atrakcyjnosci
miasta dla kadry kierowniczej i dostepnosci absolwentéw). Atuty miasta nalezy uzupetni¢ o analize zasobdéw
pracy czy otoczenia biznesu, kierunkéw ksztatcenia dzieci pracownikow, poczawszy od szkoty podstawowe;j
oferujgcej dodatkowe zajecia, skonczywszy na edukacji zawodowej, technicznej i na poziomie zawodowego
szkolnictwa wyzszego.

Zatozenia ,Kierunkéw rozwoju promocji gospodarczej” odnoszg sie do Programu rozwoju przedsiebiorczosci
w miescie tomza na lata 2020 Plus ,Przedsiebiorcza tomza — otwarta na biznes”. Dotyczy to zwitaszcza
priorytetow i celow tego Programu. Wykorzystanie atrakcyjnych warunkow potozenia miasta oraz rozwijajacej
sie sieci pofaczen sg spojne z priorytetem ,tomza przyjazna przedsiebiorcom”, ktéry realizowany bedzie m.in.
poprzez tworzenie atrakcyjnych terendw inwestycyjnych oraz drugiego priorytetu ,Promocja gospodarcza i
inwestycyjna — smart biznes, innowacyjnos¢ i konkurencyjno$¢” w zakresie wdrazania idei Smart City tomza®.

1.2. Promocja atutow inwestycyjnych tomzy zwigzanych bezposrednio z tomzynskim Obszarem
Funkcjonalnym

Prowadzenie odpowiedniej polityki informacyjnej i marketingowej jest jednym 2z obowigzkdéw
spoczywajgcych na samorzadzie, co w dobie konkurowania o inwestoréw nabiera szczegdlnej wagi. Potencjat
gospodarczy tomzy moze wzmocni¢ rowniez wspodtpraca w ramach tomzyniskiego Obszaru Funkcjonalnego.
Samorzady tworzace £tOF powinny starac sie wspotpracowac w dziedzinie promocji gospodarczej, a priorytetowe
dziatania promocyjne musza podkresla¢ korzysci wynikajgce z inwestowania na tym terenie. Wiodaca rola w ich
integracji przypada miastu tomzy. Potencjat instytucjonalny tomzy oddziatuje silnie na sgsiednie gminy, ktére
majg ograniczone zasoby w tym zakresie, a sama tomza czesto nie jest w stanie zaoferowac zainteresowanym
inwestorom odpowiednich warunkdow rozwoju. Sloganowe hasto twierdzace, ze sita tkwi we wspoétpracy powinno
zosta¢ przekute na konkretne dziatania, pomimo samorzadowych dziatah od$rodkowych. Nalezy rozwija¢ juz
istniejgce centra ustug informacyjnych, doradczych i szkoleniowych. Dziatalnos¢ instytucji otoczenia biznesu
powinna by¢ dostosowana do lokalnych warunkéw, uwzgledniajgcych posiadane potencjaty oraz mozliwosci ich
wykorzystania poprzez np. powotywanie klastrow spozywczych, skupiajacych przedsiebiorcow, instytucje
otoczenia biznesu, samorzady, uczelnie i lokalne szkoty wspierajgce edukacje zawodowa, tak, aby odpowiadata
na potrzeby lokalnego rynku pracy®.

Promocja atutow inwestycyjnych odnosi sie nie tylko do strategii tOF, ale réwniez do Programu rozwoju
przedsiebiorczosci w miescie tomza na lata 2020 Plus ,Przedsiebiorcza tomza — otwarta na biznes”. W tym
przypadku chodzi o drugi priorytet w zakresie rozwoju wspotpracy z 10B, realizacji wspotpracy regionalnej,

SProgram rozwoju przedsiebiorczosci w miescie tomza na lata 2020 Plus ,,Przedsiebiorcza tomza — otwarta na biznes”,
Urzad Miejski w tomzy, tomza 2015,s. 7-8.
bKrajowa Polityka Miejska 2023
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ponadregionalnej i miedzynarodowej, a takze trzeciego priorytetu ,Edukacja na rzecz przedsiebiorczosci —
przedsiebiorcza tomza”, gtéwnie w obszarze kreowania postaw przedsiebiorczosci’.

1.3. Promocja lokalnego biznesu

Aktywnos¢ administracji publicznej, jako wewnetrzny czynnik rozwoju tomzy, powinna dotyczy¢ (obok
szeregu innych dziatan) promocji miasta i przedsiebiorcow w nim dziatajacych. Promocja moze przyjmowac forme
wspolnych wyjazdow przedstawicieli administracji publicznej oraz przedstawicieli instytucji zrzeszajgcych
przedsiebiorcédw z regionu do innych partnerskich miast lub regiondw, na targi i wystawy, na ktérych prezentuja
sie potencjalni partnerzy gospodarczy. Wazng role odgrywajg réwniez dziatania, ktére rodzg zaufanie i
wspotprace miedzy podmiotami np. jako element wspierajacy marke poprzez przyznawanie nagréd liderom w
zakresie dziatan proekologicznych, czy wspierajacych kulture.

Promocji lokalnego biznesu dedykowany jest drugi priorytet przywotywanego programu, ktory bedzie
realizowany poprzez dziatania promujgce potencjat inwestycyjny i gospodarczy miasta, jak réwniez wspdtprace
regionalng, ponadregionalng i miedzynarodowa. W tym zakresie , Kierunki rozwoju promocji gospodarczej”
w najwiekszym stopniu sg spdjne z PRP. Kierunki rozwoju, cele i priorytety promocji przedsiebiorczosci majg na
celu rozwiniecie i uszczegétowienie zadan gtéwnych i wspierajacych, jakie znalazty sie w cytowanym Programie®.

Rysunek 5: Kierunki dziatan promocyjnych tomzy

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

’Program rozwoju przedsiebiorczosci w miescie tomza na lata 2020 Plus ,Przedsiebiorcza tomza — otwarta na biznes”,
Urzad Miejski w tomzy, tomza 2015,s. 7-8.
8 Jak wyzej.
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3. Cel glowny

Dziatania promocyjne w domenie gospodarki powinny budowaé i rozwija¢ marke tomzy oraz submarke
biznes poprzez silniejszg wiez i utozsamianie sie przedsiebiorcow z miastem oraz wspieranie i rozszerzanie
funkcjonujgcych mechanizméw pozyskiwania inwestoréw. W takim ujeciu cel ten odnosi sie bezposrednio do
drugiego priorytetu RPR , Promocja gospodarcza i inwestycyjna” oraz celu przypisanego do tego priorytetu
»Smart biznes — innowacyjno$¢ i konkurencyjnosé¢”. Podejmowane dziatania majg poprawi¢ klimat
przedsiebiorczosci i budowaé wizerunek tomzy jako nowoczesnego i otwartego miasta.

Nalezy podkresli¢, ze propozycje celdw i dziatann odnoszacych sie do edukacji i ksztatcenia na potrzeby
biznesu zawarte zostaty w promocji potencjatu naukowego tomzy (punkt 6.7 ,Strategii Promocji Miasta tomza”.
Cele $rednio- i dtugookresowe programu (perspektywa do roku 2020 plus) s3 nastepujace: osiggniecie trwatej,
opartej na wzajemnym zaufaniu, wspotpracy pomiedzy naukg i fomzynskim biznesem, zbudowanie w tomzy
dobrze wyksztatconego i silnego kapitatu ludzkiego, zaspakajajacego potrzeby lokalnej gospodarki,
zapewniajacego mieszkancom zatrudnienie w tomzynskich innowacyjnych przedsiebiorstwach oraz realizacja
zapisow ,Kierunkdéw promocji gospodarczej Miasta tomza”. Grupami docelowymi programu sg m.in.
innowacyjne przedsiebiorstwa sektora rolno-spozywczego, podmioty ekonomii spotecznej, instytucje otoczenia
biznesu i kluczowi tomzyriscy pracodawcy. Cele te realizowane beda poprzez konkretne narzedzia, dziatania
i kampanie®.

Przedstawiony ponizej znak graficzny stanowi propozycje do ewentualnego wykorzystania w projektowaniu
identyfikacji wizualnej submarki biznes. Jest znakiem stowno-graficznym, ktérego komunikat werbalny nawigzuje
do brzmienia wizji marki tomza. Mozna te propozycje wykorzysta¢ w komunikacji z inwestorami, co nie oznacza
sugerowania zmiany komunikatu zawartego w Programie rozwoju przedsiebiorczosci w miescie tomza na lata
2020 Plus ,,Przedsiebiorcza tomza — otwarta na biznes”.

Inwestycje ze smakiem

9 ,Strategia Promocji Miasta tomza”, 2BA doradztwo strategiczne na zlecenie Urzedu Miejskiego w tomzy, Nysa-tomza,
2016r.,s. 110-111.
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4. Cele szczegolowe i propozycje dziatan

Cele szczegotowe , Kierunkdw rozwoju promocji gospodarczej Miasta tomza” rozwijajg cel gtéwny, a tym

samym odnoszg sie w szczegdlnosci do przywotywanego drugiego priorytetu Programu rozwoju

przedsiebiorczosci w miescie tomza na lata 2020 Plus ,,Przedsiebiorcza tomza — otwarta na biznes”. Niemniej,

propozycje przedstawione w tym rozdziale nawigzujg do wszystkich trzech priorytetéw. Cele te sg nastepujace:

zbudowanie opartej na trwatych relacjach wspotpracy pomiedzy Miastem tomza i tomzynskimi
przedsiebiorcami dzieki dziataniom informacyjnym, doradczym, organizacyjnym i promocyjnym
adresowanym do tej grupy,

wsparcie biznesu w stworzeniu trwatych powigzan pomiedzy naukg a biznesem poprzez promocje
dobrych praktyk, wtgczenie srodowiska naukowego w tworzenie innowacyjnych rozwigzan dla biznesu
oraz przedsiebiorcéw w proces edukacji tomzynskiej mtodziezy,

pozyskanie nowych inwestorow poprzez tworzenie atrakcyjnych terenéw inwestycyjnych oraz
promowanie oferty inwestycyjnej w oparciu o produkty zaproponowane w PRP.

Dziatania adresowane do przedsiebiorcéw i inwestoréw majg przyczynic sie do realizacji celéw operacyjnych

w ramach celu strategicznego. Powinny by¢ skupione w nastepujgcych rekomendowanych dziataniach

operacyjnych (tabela ponizej). Propozycje te uwzgledniajg obecnie prowadzone dziatania w zakresie promocji

gospodarczej, jak rowniez odnoszg sie do wspomnianego wczesniej Programu rozwoju przedsiebiorczosci w

miescie tomza na lata 2020 Plus ,Przedsiebiorcza tomza — otwarta na biznes”. W szczegdlnosci nalezy odniesé¢

sie do zadan zaplanowanych w ramach poszczegdlnych priorytetéw PRP. Dziatania te powinny wspierac

budowanie submarki biznes oraz znalez¢ rozwiniecie w dziataniach promocyjnych.

W Programie rozwoju przedsiebiorczosci w miescie tomza na lata 2020 Plus ,Przedsiebiorcza tomza —

otwarta na biznes” zaproponowano nastepujace dziatania/produkty w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci

i inwestycji, ktére beda wdrazane réwnolegle z submarka biznes oraz dziataniami promocyjnymi zawartymi

w ,,Strategii Promocji Miasta tomza”1°;

pierwszy priorytet: zwolnienia z podatku od nieruchomosci (z tytutu nowych inwestycji, nowych miejsc
pracy i rozpoczecia nowej dziatalnosci gospodarczej w tomzy), finansowanie start-updw, Strefa
Aktywnosci Gospodarczej (rozwdj terendw inwestycyjnych), Lokalne Inicjatywy Gospodarcze, Punkt
Informacyjny, Punkt informacji biznesowej, Centrum Integracji Spotecznej, klauzula spoteczna
w zamodwieniach publicznych, konkursy i program Ambasador tomzy, impreza cykliczna ,Zasmakuj
w tomzy”, bezposrednia promocja lokalnych przedsiebiorstw poprzez m.in. wizyty studyjne,

drugi priorytet: E-rozwdj — elektroniczna obstuga przedsiebiorcy/mieszkanca, projekty Smart City,
uzupetnienie sieci szerokopasmowej, projekty w zakresie wspoétpracy Miasta tomzy z I0B, promocja
i biezgca aktualizacja strony www.biznes.um.lomza.pl, uzupetnienie oferty inwestycyjnej, projekty
wspotpracy z samorzadami subregionu, miastami partnerskimi, wspdlne projekty z miastami
europejskimi, weryfikacja mozliwosci wspotpracy miedzynarodowe;j,

trzeci priorytet: wizyty studyjna w przedsiebiorstwach, firmach, szkotach, spotkania informacyjne, dni
przedsiebiorczosci uczniowskiej/studenckiej, staze i praktyki dla studentéw, staze absolwenckie,
program ksztatcenia zawodowego w Miescie tomza, projekt dopasowania programow ksztatcenia
i szkolen do potrzeb pracodawcéw, Centrum Informacji Zawodowej, promocja dobrych praktyk
z zakresu przedsiebiorczosci.

Na chwile obecng Miasto tomza przygotowato do druku dwujezyczny folder inwestycyjny. Zostat on

opracowany rownolegle do prac nad ,Strategig Promocji Miasta tomza” oraz ,Kierunkdw rozwoju promocji

0program rozwoju przedsiebiorczosci w miescie tomza na lata 2020 Plus ,,Przedsiebiorcza tomza — otwarta na biznes”,
Urzad Miejski w tomzy, tomza 2015,s. 9-15.
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gospodarczej”. Proponowane ponizej rozwiniecie celéw szczegétowych oraz dziatania i zadania stanowig
uzupetnienie przywotywanych powyzej priorytetdw, jakie zawiera Program rozwoju przedsigbiorczosci
w miescie tomza na lata 2020 Plus ,Przedsiebiorcza tomza — otwarta na biznes”. Natomiast uszczegétowienie
dziatan typowo promocyjnych i kampanii, w tym rozwiniecie niektdrych z ponizszych propozycji zawiera program
promocji gospodarczej i inwestycyjnej, ktory znajduje sie w dokumencie ,Strategii Promocji Miasta tomza”,
w punkcie 6.8.

Tabela 1: Cele, dziatania i narzedzia w zakresie promocji gospodarczej

tomza w sieci

tomza w zunifikowanym informatycznym

systemie informacji gospodarczej.
Powinno to nastgpi¢ poprzez m.in
utworzenie badz wykorzystanie

istniejagcych narzedzi do tworzenia bazy

Aktualizowana baza powinna by¢ elementarzem
gospodarczym miasta, miejscem, ktore
wyraziscie prezentuje atuty tomzy badz we
wspotpracy catego tomzynskiego Obszaru
Funkcjonalnego.

zawierajacej szczegétowe informacje
dotyczace sytuacji gospodarczej tomzy,
podmiotéow gospodarczych i instytucji,
aktualnosci oraz wydarzen
gospodarczych, a takze sukceséw i
dobrych praktyk dotyczacych dziatan
gospodarczych poszerzony o katalog ofert
inwestycyjnych.

tomzynski sondaz Badania, analiza lokalnej gospodarki. Prowadzenie cyklicznych badan wsrédd lokalnych

przedsiebiorcow monitorujgcych nastroje i

odbidr realizowanych dziatarh promocyjnych w

dziedzinie gospodarki (CATI, PAPI, FGI, IDI).

Na tej bazie zalecane przygotowywanie rocznego

raportu gospodarczego.

Wyniki badan powinny by¢ uwzgledniane

w kierunkach dziatan dotyczacych gospodarki.

tomzynska Rada Cykliczne spotkania wtadz Spotkania sprzyjajg rozwojowi gospodarczemu
Biznesu - rozwiniecie z przedsiebiorcami. Organizacja miasta i tworzeniu przyjaznego klimatu
formut ,Spotecznego regularnych spotkan pomiedzy wtadzami  wspodtpracy np. we wspdlnych projektach PPP.

Forum Gospodarczego” tomzy (potgczona z budowg np. rady
gospodarczej lub prezydenckiej — zespot
ekspercki opiniujgcy dziatania Wtadz
Miasta w zakresie gospodarczym),
a przedstawicielami lokalnego biznesu.
Wiaczanie w te spotkania réwniez
obecnych i bytych mieszkancéw tomzy,

ktdérzy osiagaja sukcesy gospodarcze poza

tomza.
Partnerzy Rozwdj wspotpracy z miastami  Organizacja misji gospodarczej - wyjazdu oraz
do wspoétpracy partnerskim poprzez udziat lokalnego spotkan przedsiebiorcéw w miastach
biznesu w wizytach, misjach  partnerskich.
gospodarczych  w zaprzyjaznionych  Udziat w przysztym roku w Miedzynarodowych
miastach. Targach  Inwestycji i  Nieruchomosci w
Wydarzenia o charakterze Monachium 4-6.10.2017 oraz w uzgodnieniu z

wystawienniczym nalezg do skutecznych
narzedzi marketingowych w perspektywie
dtugofalowej. Zaletg wynikajacych
z uczestnictwa w miedzynarodowych
targach jest dotarcie z ofertg poza granice
kraju, bezposrednie spotkania
z potencjalnymi inwestorami, dostep do
najnowszych trendéw, poznanie dziatan
konkurencji oraz mozliwo$¢ nawigzania
relacji handlowych.

wiodacymi firmami tomzy oraz Podlaskim
Urzedem Marszatkowskim udziat w innych
imprezach targowych np. w Berlinie GriineWoche
2017
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Przygotowanie
cyklicznego
regionalnego

lub ponadregionalnego
wydarzenia
gospodarczego

lub spotkania
gospodarczego

(w nowej Hali Targowej
po renowacji na
Centrum Kultury)
Kampania

,Zasmakuj w tomzy”

Partnerstwo w biznesie

Organizacja gospodarczych meetingdw
we wspodtpracy z Parkiem Przemystowym
tomza oraz przedsiebiorstwami z branzy
spozywczej.

Kampania promocyjna w ktérej tomza
moze zaciekawi¢ smakiem sktadataby sie
z szeregu dziatan, ktére majg na celu
wsparcie rozwoju  przedsiebiorczosci
i pozyskiwania inwestycji. Kampania
bedzie budowac wizerunek tomzy, jako
miasta dynamicznie rozwijajgcego sie,
wspierajgcego biznes, otwartego
i przyjaznego inwestorom. Informacja ta
ma dotrze¢ réwniez do
wykwalifikowanych specjalistow
i studentéw z zewnatrz, ktérzy moga
potencjalnie  przyjecha¢ do tomzy.
Organizatorem kampanii bedzie Urzad
Miejski w tomzy.

Udziat miasta w nowatorskich projektach.
Coraz wiecej miast staje sie aktywnymi
propagatorami idei Smart Cities. Jedna
z szans na wzmochienie wspdtpracy wiadz
lokalnych z przedsiebiorstwami na rzecz
zrownowazonego rozwoju miast jest
Europejskie Partnerstwo Innowacji na
rzecz Inteligentnych  Miast i Gmin

Organizacja takiego wydarzenia, majacego
walory edukacyjne i kulturowe, z partnerami
branzy spozywczej moze by¢ réwniez potgczone
z handlowym spotkaniem dla funkcjonujacych
w tomzy firm

Zatozenia:

e kampania  powinna  opiera¢ sie na
selektywnych, ale zréznicowanych kanatach
dotarcia do inwestoréw i podmiotdw otoczenia
biznesowego,

e grupg zalecanych narzedzi jest reklama
prasowa i sponsorowane artykuty w
opiniotworczych mediach biznesowych (np.
Forbes, The Warszaw Voice, Nowy Przemyst),
prezentacja oferty inwestycyjnej tomzy na
wybranych targach inwestycyjnych (wedtug
wczesniejszej propozycji),
wykorzystanie potencjatu gmin wchodzacych
w sktad tomzynskiego Obszaru
Funkcjonalnego poprzez wspdlne wystawianie
sie na targach inwestycyjnych, workshopach,
udziat w misjach gospodarczych,
wykorzystanie mozliwosci  dofinansowania
prezentacji, workshopdw, misji gospodarczych
za wschodnig granicg w ramach POPW Rozwdj
Polski Wschodniej,
wykorzystanie  w kampanii
tomzynski  Biznes (zaréwno
drukowanej, jak i elektronicznej),
przygotowanie w oparciu o nowy znak
promocyjny spdjnej prezentacji wizualnej
materiatéw dla inwestoréw, zgodnie z
layoutem systemu identyfikacji wizualnej
opartej na logo miasta, w ktérych
prezentowana bedzie wizja marki i korzysci dla
biznesu,
przygotowanie  dynamicznego filmu -
prezentacji oferty gospodarczej tomzy,
zgodnie z zatozeniami programu marki (film
stanowitby narzedzie wspierajace podczas
prezentacji  gospodarczych, workshopdw,
spotkan),

przygotowanie profesjonalnych materiatéw

prasowych - presspack dla przedsiebiorcow

i inwestoréw oraz szczegétowe informacje

o firmach dziatajgcych w miescie powinny by¢

waznym elementem kampanii.

Udziat w Smart City Forum 2017.

Partnerskie projekty miast i przedsiebiorstw

mogg liczy¢ na duze wsparcie finansowe

w ramach programu Horizon 2020 i innych

zrédet europejskich. Kolejnymi moga byc¢ projekty

w ramach partnerstwa publiczno-prywatnego.

biuletynu
w wersji
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(Europeaninnovation  Partnership  on
Smart Cities and Communities).

Spéjny przekaz  Przygotowanie materialéw e folder dotyczacy gospodarki miasta wraz
promocyjnych promocyjnych. z ruchoma czescig dotyczaca biezacej oferty
inwestycyjnej,

o film promocyjny — migawka z tomzy do 1 min
z wersjami krotszymi dostosowanymi do
standardu mediéw,

e gadzety w postaci regionalnych produktow
lokalnych firm np. spozywczych,

e Scianka promocyjna, mini stoisko
wystawiennicze do  promocji  podczas
imprez(wykonane np. przez tomzynska firme),

e tworzenie profili gospodarczych na portalach
spotecznosciowych z uwzglednieniem ich
specyfiki i pozyskiwanie do nich materiatéw
z medidw i od przedsiebiorcow (Facebook,
Instagram, Youtube, Pininterst, Linkedin,
Twitter).

Zrédto: Opracowanie wiasne 2BA doradztwo strategiczne

Tube \9)
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