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Pan
Wiestaw Tadeusz Grzymata
Przewodniczacy

Rady Miejskiej Lomzy

dot. Informacja na temat wspétpracy Miasta tomza z LOT Ziemia tomzynska w zakresie
promociji turystycznej

Zgodnie z planem pracy Rady Miejskiej na 2016 rok, w zatgczeniu przedktadam

Wysokiej Radzie kserokopie informacii z dziatalnosci programowej LOT Ziemia tomzynska za

2016r. przygotowang przez lzabele Swiredo (z upowaznienia Prezesa LOT Zt Andrzeja

Skarzynskiego), opinie Dyrektora Biura Polskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej

nt. wspotpracy z LOT Ziemia tomzynska oraz uwagi Centrum Wspétdziatania Spotecznego.

Poczatek 2016 roku, dat nadzieje na lepsza wspdlpracg z Lokalng Organizacjg
Turystyczng Ziemia tomzynska dzieki spotkaniom witadz LOT, przedstawicieli Centrum
Wspdtdziatania Spotecznego oraz przedstawiciela Prezydenta Miasta upowaznionego do
reprezentowania Miasta tomza w LOT. Organizacja poinformowata o planowanym walnym
zebraniu cztonkéw i przygotowaniu programu naprawczego. Zapewnita tez o woli
wspotpracy z Miastem Lomza. Spotkania zaplanowano co kwartat, lecz w trzecim kwartale
pomimo wezwan do spotkania nie doszto. Podczas spotkan dyskutowano nad kierunkami
dalszego funkcjonowania zaréwno Organizacji, jak tez Centrum Informaciji Turystyczne,j.
Pomimo spotkan nie udato sie wyegzekwowaé od Organizaciji ani przedstawienia dziatan
w ramach programu naprawczego ani koncepcji efektywnego funkcjonowania CIT.
Podczas nadzwyczajnego walnego zebrania czlonkéw doszio do kosmetycznych zmian w
zarzadzie organizacji, nie spowodowaty one natomiast zmian w stylu dziatania LOT.

Pomimo zgtaszanych wielokrotnie prosb w dalszym ciggu brak przeptywu informaciji o
dziataniach podejmowanych przez PROT. Wszelkie dziatania podejmowane przez UM w
tomzy odbywajg sie na linii PROT — Lomza a nie PROT - LOT - tomza. Mozna z tego
wyciggnaé wniosek, ze i pozostali cztonkowie organizacji nie byli informowani o zadnych
dziataniach, w ktérych mogli uczestniczy¢ (np. targach, szkoleniach, konferenacjach).
Wspéinym przedsiewzigciem, ktére podjeliSmy z organizacjg byt udziat w 21. Targach
Turystyki i Wypoczynku w Warszawie LATO 2016 (22-24 kwietnia), podczas ktérych nasze
starania zostaty docenione i otrzymali$my wyréznienia za najlepsze materiaty promocyjne;



Z informacji dostarczonej przez LOT wnioskujemy, ze organizacja jest tylko uczestnikiem
przedsiewzie¢ odbywajgcych sie na rynku lokalnym. Mozna tez stwierdzi¢, ze LOT nie
podejmuje wspolpracy z cztonkami Stowarzyszenia, nie angazuje ich w zadne
przedsiewziecia. Mozna z tego wyciggnac¢ wniosek, iz przedstawiciele organizacji nie
rozumiejg, ze tylko w wyniku wspotpracy (prywatnych podmiotéw dziatajgcych w branzy
turystycznej czy okototurystycznej) ww. podmiotéw mozemy mowié o dziatalnoéci na rzecz
turystyki.

Z zalgczonej informaciji mozna wyciggnac ten sam wniosek co w roku ubiegtym i latach
poprzednich. ,Dziatania i inicjatywy podejmowane przez organizacie maijg charakter

oddolny, jednostkowy i w catosci lokalny”.

Organizacja do tej pory nie podjeta skutecznych dziatari w celu zmiany lokalizacji punktu.
Obecna lokalizacja w bocznej uliczce na |l pietrze budynku Wyzszej Szkoly Zarzgdzania
i Przedsiebiorczosci im. Janskiego w znacznej mierze ogranicza dostepnosé punktu dla
turystéw. Turysci sygnalizowali, ze w budynku psuje sig winda, co utrudnia dotarcie do CIT.

Brak dziatari podejmowanych w celu zmiany godzin dostepnosci punktu it do potrzeb
turystow. Punkt dziata od wtorku do soboty w godzinach 11:00-15:00, niezaleznie od
sezonu. Do Urzedu Miejskiego docierajg turysci z informacja, iz zastali zamkniete drzwi.
(Przyktad godzin funkcjonowania CIT w Suwatkach: wrzesien-czerwiec — od poniedziatki
do pigtku 8:00-16:00; lipiec, sierpier — od poniedziatku do pigtku 8:00-18:00; maj-wrzesien
- w soboty, niedziele i swieta 9:00-15:00).

Brak dziatan w kierunku utatwienia kontaktu z it zaréwno telefonicznie, jak tez drogg
mailows. Pomimo zapewnien dotyczacych zabezpieczenia oddzielnego numeru telefonu
do dnia dzisiejszego na stronie internetowej LCIT podanych jest kilka numeréw telefonéw,
min. taczymy sie przez Uczelnie, w ktdrej znajduje sie LCIT lub na prywatny numer prezesa
LOT Ziemia Lomzynska;

LOT nie zabiegat 0 zmiane sposobu finansowania CIT, ktéra pozwolitaby na podwyzszenie
jakosci ustug. Nie skiadat propozycji takich rozwiazarn ani nie aplikowat o srodki
zewnetrzne.

W wyniku negatywnej oceny CIT-u w Lomzy Regionalna Komisja Certyfikacyjna Centrow
Informacji Turystycznej w sierpniu wstrzymano proces kategoryzacji punktu w tomzy
na okres 6 — miesigcy. W przeciggu tego okresu muszg zosta¢ wprowadzone zmiany, ktore
majg umozliwi¢ dostosowanie do minimalnych kryteriéw certyfikacyjnych obowigzujgcych
w kategorii 1 gwiazdki. Zalecenia Komisji catkowicie pokrywajg sie z naszymi uwagami,
czyli zmiana lokalizacji punktu, zatrudnieniem pracownika z kwalifikacjami i znajomoscig



jezykéw obcych oraz dostosowanie godzin pracy punktu do natezenia ruchu
turystycznego. Komisja przyznata natomiast jedng gwiazdke prywatnemu podmiotowi,
ktéry nie korzysta z dotacji miejskich, p. K. Staniorskiemu, prowadzacemu sklep Pamigtki
z tomzy. W chwili obecnej jest to jedyny podmiot w tomzy posiadajgcy certyfikowany
punkt informacji turystycznej. Przedsiebiorca ziozyt Miastu oferte poprowadzenia
Miejskiego Punktu Informacji Turystycznej za 8 tys. zt rocznie.

Podobnie jak w ubiegtych latach pomimo wezwan, iz do informacji opisowej prosimy
o zatgczenie zestawienia wydatkéw, jakie zostaly poniesione w ramach sktadki
cztonkowskiej Miasta tomza, takiej informacji nie otrzymalismy.

LOT Ziemia tomzynska liczy obecnie 25 cztonkéw. W 2016 r. z organizacji wystgpito
Starostwo Powiatowe oraz Urzad Gminy tomza. Pozostali czionkowie to: Miasto tomza |
Gmina Piatnica, Muzeum Przyrody, Muzeum Péinocno-Mazowieckie oraz Lomzynski Park
Krajobrazowy Doliny Narwi, a takze 20 osob prywatnych, z ktérych zaledwie cztery
zwigzane s3 z branzg turystyczng poprzez dziatalnosé zawodows. Reszta czionkow to
sympatycy. Mozna stwierdzi¢, ze LOT w tej chwili nie jest ani przedstawicielem branzy
turystycznej, ani tez samorzadoéw, nie skupia podmiotow, ktére moga kreowac i realizowac
dziatania zmierzajace w kierunku rozwoju turystyki w tomzy i regionie.

Zgodnie z ,Zatozeniami polityki spoteczno-gospodarczej na rok 2017" Centrum
Wspotdziatania Spotecznego bedzie podejmowato, w miare mozliwosci finansowych,
dziatania w zakresie rozwoju turystyki. Podstawowe z nich to:

Opracowanie produktu turystycznego ,tomza na weekend”,

Okreslenie potencjatu podmiotéw dziatajgcych w obszarze turystyki;

Wyznaczenie i oznakowanie szlakéw turystycznych w tomzy;

Utworzenie Punktu Informacii Turystycznej;

Rozwiniecie produktéw turystycznych utworzonych w ramach projektu Centrum
Aktywnosci Turystycznej i Kulturalnej Mieszkaricow — Domek Pastora;

Aby efekty tych dziatan byly odczuwalne, musi dojs¢ do potaczenia potencjatu
administracji, firm prywatnych i partnera spotecznego. Wiele dziatan powinno zmierza¢ do
komercjalizacji ustug (np. w zakresie tworzenia pakietéw ustug, wydawnictw i eventow
promocyjnych). Rola Urzedu Miejskiego w tej mierze jest bardzo ograniczona. Dziatalnosé
organizaciji pozarzadowe| w zakresie turystyki bytaby tym brakujgcym ogniwem. Miasta, w
ktérych preznie funkcjonujg lokalne lub regionalne organizacje turystyczne, dostrzegajg
przetozenie ich pracy na rozwoj gospodarki (branzy turystycznej). Wtasciwie funkcjonujacy
LOT pozwolitby na osiagniecie lepszych efektow.



Zastrzezenia do dziatalnosci LOT wydaja sie mieé nawet jej cztonkowie. Na 7 grudnia

2016 r. zwotane zostato nadzwyczajne walne zebranie cztonkéw, ktére ma doprowadzi¢
do zmian w zarzadzie i statucie stowarzyszenia.

Zatgczniki:
1.Informacja z dziatalno$ci programowej LOT Zt za 2016r.

2. Opinia Podlaskiej Regionalnej Organizacji Turystycznej na temat wspétpracy z LOT Ziemia
tomzynska.




SPRAWOZDANIE
2 dziatalnosci Lokalnej Organizacji Turystycznej — Ziemia tomiyriska

w okresie od 01 stycznia 2016 r.— 15 listopada 2016 r.

Dziatalno$¢ wystawienniczo — ekspozycyjna

1. Przygotowanie i obstuga stoiska z materiatami reklamowo

—promocyjnymi na nastepujacych
imprezach:

- Targi Turystyki i Wypoczynku Lato 2016; Warszawa, 22-24.04.2016 r. (wspélnie z
Urzgdem Miasta w tomzy)

-tomzynski Jarmark Rozmaitosci Fafuriada 2016; tomza, 14 .05. 2016 1.

- Noc Muzedw 2016, Muzeum Potnocno-Mazowieckie wtomiy; tomza 14.05. 2016 r

- 29 Migdzynarodowy Festiwal Teatralny Walizka; tomsza, 8-11.06.2016 r.

- XXIll Ogdlnopolskie Dni Kultury Kurpiowskiej 2016; Nowogréd 19 .06. 2016 r.

- Dzien zi6t narwianiskich, Muzeum Przyrody; Drozdowo, 21 .05. 2016

- Wystawa koni zimnokrwistych stadnina , Fort Il w Pigtnicy; Piatnica 17.07. 2016 r.

- Swiatowy Zjazd Miodziezy Kurpiowskiej ; Wykrot, 24.07. 2016 r.

- Gosciniec tomzynski; tomza, 06. 08. 2016 .

- Niedziela na Sw. Rocha w Skansenie Kurpiowskim; Nowogréd 14 .08. 2016 .

- VIl Ogdlnopolskie Dni Akwarystyki, Muzeum Przyrody; Drozdowo, 7 -9. 10. 2016 r.

2. Organizacja wystawy "tomza w dokumencie archiwalnym”, Galeria Handlowa Veneda; tomza, 01-
30.08. 2016 .

3. Weryfikacja, aktualizacja i systematyczne rozszerzanie oferty ekspozycyjnej z materiatami
reklamowo —promocyjnymi w siedzibie LOT Zt w tomazy.

Obstuga turystyczna

1. Catosezonowa biezgca obstuga turystyczna w formie telefonicznej i mailowej.

2. Catosezonowa biezgca obstuga turystyczna w formie bezposredniej.

3. Catosezonowe prowadzenie badar ankietowych przeznaczonych dla turystéw, organizowanych
przez Urzad Miasta w tomzy.

4. Prowadzenie sprawozdawczoéci dotyczace frekwencji turystycznej w miesigcach lipiec — sierpien
2016 r. (na zlecenie Centrum Wspdtdziatania Spotecznego Urzedu Miasta w tomiy).

Dziatalnos¢ informacyina

1 Weryfikacja i aktualizacja internetowej bazy danych  dotyczacych bazy noclegowej ,
gastronomicznej i placowek kulturalno-oswiatowych na terenie tomzy i powiatu tomzyniskiego .
2. Przygotowywanie | opracowywanie materiatéw pisemnych i fotograficznych do strony

internetowej LOT zi dotyczgcych biezacych dziatan placdwki oraz ich umieszczanie na stronie
internetowej.

3. Przygotowanie materiatéw roboczych do przebudowy strony internetowej LOT Zt.



Dziatalnosc edukacyina i ksztatceniowa

1. Przygotowanie , opracowanie i prowadzenie pierwszej pogadanki z wykorzystaniem frodkéw
multimediainych, dla przedszkolakéw dotyczacej historii tomizy w ramach cyklu ,Poznajemy
tomig i okolice” ; tomza, Przedszkole nr 2, Przedszkole nr 5, na grudzien planowane sg
spotkania w kolejnych przedszkolach.

2. Przygotowania programowe do uruchomienia wspdlnie z tomiyriska Uczelnig Janskiego Studium
Turystyki w tomzy.

3. Przygotowania do rozpoczecia w grudniu br. cyklu spotkar filmowych dla miodziezy gimnazjalnej
i ze szkdl $rednich prezentujacych historie tomzy,

4. Opracowanie wstepnego projektu tablicy pamiatkowe] na 100-lecie pobytu w tomiy w latach
szkolnych kardynata Stefana Wyszyriskiego i rozmowy wstepne z Urzgdem Miasta na temat
wspélnej realizacji tego zamiaru.

5. Opracowanie wstepnego projektu wytyczenia historycznej trasy edukacyjnej na terenie tomzy i
zgloszenie tego pomystu w Urzedzie Miasta do wspéinej realizacji.

6. Uczestnictwo pracownika Biura LOT w plenerowych prelekcjach krajoznawczych
zorganizowanych przez tomziyriskie Towarzystwo Naukowe w dniu 15.06. 2016 r. | 20.08. 2016
r. wramach akcji ,Spacer po tomzy”,

Dziafalnos¢ konkursowa

1. Zebranie niezbednych informagji, ich konsultacja i opracowanie w cely wyboru i zgloszenia
lokalnego wydarzenia kulturalnego do konkursu: »Najlepszy Produkt Turystyczny 2016 r, — Certyfikat

POT - wojewddztwo podlaskie” , organizowanego przez Polsky Organizacje Turystyczna w
Warszawie,

Wspélpraca z instytucjami i organizacjiami zajmujgcymi sie turystyka, oSwiatg i kulturg

1. Nawigzanie bezposredniej wspolpracy dotyczacej statego | systematycznego udostepniania

materiatéw informacyjnych, reklamowych i promocyjnych placéwee LOT 7+ - 2 nastepujacymi
podmiotami:

- Domek Pastora w tomzy

- Galeria Wystaw Artystycznych w tomzy

- tomiyniska Orkiestra Kameralna w tomiy

- tomzyniskie Towarzystwo Naukowe w tomzy
- Muzeum Diecezjalne w tomiy

- Muzeum Pétnocno-Mazowieckie w tomiy

- Muzeum Przyrody w Drozdowie

- Regionalny Oérodek Kultury w tomiy

W dalszym ciggu dziatanie to bedzie kontynuowane, tak aby bezpoérednia wspdlpracg z LOT Zt
obja¢ wszystkie instytucje, placéwki i organizacje w tomzy i powiecie fomzyriskim,



Dziafalnogé wewnatrzbiurowa i Wewngtrzorganizacyjna

1. Dziafania na rzecz poprawy funkcjonalnoéci i estetyki pomieszczenia biurowego:

- Zmiana tablic informacyjnych

- Zmiana rozmieszczenia i ekspozycji materiatéw informacyjnych, reklamowych i
promocyjnych

- Zmiana ustawienia mebli

- Poprawa wydajnosci komputeréw

- Zmiana sposobu archiwizacji dokumentdw .

2. Biezaca obstuga biurowa korespondencji i spraw zwigzanych z ksiegowoscia .

3. Przygotowywanie dokumentacji i prowadzenie korespondencji w zwigzku z certyfikacjg placowki.
4. Przygotowywanie , prowadzenie i protokotowanie spotkar zarzgdu LOT Zt.

5. Udziat w Regionalnych Obchodach Swiatowego Dnia Turystyki; Bialystok, 20.09. 2016 r.
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m.sawicka@um.lomza.pl

Od: "Dyrektor PROT" <dyrektor_prot@podlaskieit.pl>
Data: 18 listopada 2016 14:20
Do: <m.sawicka@um.lomza.pl>

Temat: dot. LOT ZL

Dzieri dobry,

W odpowiedzi na Paristwa pismo CWS5.0012,31,2016 z dn. 3.11.2016 r. informuje, ze wspdtpraca Lokalnej
Organizacji Turystycznej z Podlaska Regionalng Organizacja Turystyczng odbywa sie na niewielu
pfaszczyznach oraz w sposéb sporadyczny.

Przedstawiciele LOT Zt jedynie regularnie uczestniczg w posiedzeniach Walnego Zebrania Cztonkéw PROT.
W dniu 12 kwietnia br. podczas Walnego Zebrania Cztonkéw PROT do Komisji Rewizyjnej PROT wybrana
zostata Pani Monika Kosiorek-Olbrys. Od czasu wigczenia przedstawiciela LOT w skiad Komisji Rewizyjnej
PROT przeptyw informacji miedzy LOT-PROT wzrdst jednak wspdipraca z pracownikami biura LOT oraz
Prezesem stowarzyszenia byta w biezacym roku ograniczona.

PROT wielokrotnie proponowat wspétprace m.in.: udziat w wydarzeniach promocyjnych (LOT uczestniczyta
tylko w jednej imprezie targowej w kwietniu w Warszawie ), promocja ziemi tomzyriskiej w Regionalnym
Centrum IT w Biatymstoku, udostepnienie zdje¢ oraz filméw promocyjnych.

Nienajlepsze réwniez byta wspdtpraca PROT w zakresie sytemu informacji turystycznej. Funkcjonowanie
punktu informacji turystycznej prowadzonym przez LOT Zt zostafo negatywnie ocenione przez Regionalng
Komisje Certyfikacyjng, ktéra wytgczyta we wrzesniu br. punkt informacji z Polskiego Systemu Informacji
Turystyczne;j.

Ponadto proponowalismy wspdlne prowadzenie badari ruchu turystycznego i wigczenie sie w badania
ankietowe dot. profilu turysty odwiedzajacego ziemie fomzyriska. Wyniki badari udostepnione przez PROT
lokalna organizacja mogtaby wykorzysta¢ do okreslenia narzedzi i kierunkéw promocji w kraju i na rynkach
zagranicznych. Niestety rowniei nie podjeto z nami wspotpracy.

Liczymy, ze interwencja ze strony Urzedu Miejskiego w tomzy oraz obecno$¢ przedstawiciele LOT Zt w
Komisji Rewizyjnej PROT przyczyni sie do poprawy wspotpracy i skuteczniejszej promocji ziemi tomzynskiej.

Z powaianiem,

Sylwia Agnieszka Grudzinska

Dyrektor Biura PROT

Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna
ul. Malmeda 6, 15-440 Biatystok

tel. 85653 77 97

tel./fax 85 743 54 08

mob. 601 503 548

www.poadlaskieit.pl
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