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. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

1.1 Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej —stan na 31 grudnia 2016r

° Dyrektor — 1 osoba,
e  7Z-ca Dyrektora— 1 osoba,
° Dzial Ksiegowo-Finansowy — 6 0sob,
o  Dzial Organizacyjno-Administracyjny - 7 0sob,
e  Dzial Pracy Srodowiskowej — 33 osoby,
° Dziat $wiadezen Srodowiskowych — 59 0sob w tym 54 opiekunki domowe,
. Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych — 4 osoby.,
® Samodzielne stanowisko pracy: koordynator ds. komputeryzacji - 1 osoba,
s  Radca prawny — 1 osoba.
1.2 Klub Seniora — 3 osoby.
1.3 Noclegownia dla bezdomnych- 6 0séb
Miejski Odrodek Pomocy Spotecznej jest jednostka organizacyjng Gminy- Miasta Lomzy,
wykonuje zadania miasta na prawach powiatu.

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spolecznej panstwa, majacq na celu umozliwienie
asobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sg w stanmie
pokonac¢. wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci (arL.E.l)'

Zadaniem  pomocy  spoleczne]  jest zapobieganie  sytuacjom. 0 ktérych  mowa
art. 2 ust.1, przez podejmowanie dziatan zmierzajacych do zyciowego usamodzielniania osob
i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem’

Pracownicy socjalni w MOPS zajmuja si¢ problemami, ktore zagrazaja prawidlowemu
funkejonowaniu rodziny, starajg si¢ tagodzié i rozwiazywac rozne sytuacje problemowe.

Majac na uwadze podniesienie jakosci $wiadczonych ustug, pracownicy Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej uczestniczyli w réznych formach podnoszenia kwalifikacji zawodowych.

Szkolenia w 2016 roku pracownikow socjalnych oraz pozostatych pracownikow:

1 7Zamowienia publiczne — 2 osoby,

2, Obstuga platnika — 2 osoby.

% Prawo pracy - 7 0s0b,

4. Praca z trudnym klientem — 7 0sob,

5. Konferencja .. Terapia uzaleznien od hazardu™ — 15 osob,

Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spofecznej Dz. U z2015r poz. 163 .
Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U z 2015 poz. 163 .

(=



6. Praca z klientem niepelnosprawnym — 1 osoba..

g A Pomoc rodzinie uwiklanej w przemoc — 12 osob,

8. _Dziecko miedzy dorostymi-ograniczenie kontaktu z jednym z rodzicow 1 wiklanie w
konflikt a procedura Niebieskie Karty”- 3 osoby,

9. Aktywizacja spoleczno - ekonomiczna 0sob zagrozonych wykluczeniem spolecznym
poprzez dziatalnos¢ podmiotow ekonomi spolecznej w woj. pomorskim i matopolskim — 4 0soby,

10.  Ekonomia spoleczna w wymiarze lokalnym — 4 osoby.

Ponadto 8 osob otrzymato tytul specjalisty I stopnia w zawodzie pracownik socjalny, 1 osoba II
stopnia oraz | ukonczyta Studium Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie.

Il. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ MIEJSKI OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ

2.1 Przeciwdzialanie alkoholizmowi
W ramach Lomzynskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow

Alkoholowych oraz Patologii Spotecznej na 2016 roku w Migjskim Osrodku Pomocy Spoleczne)
realizowany byt :

o Program profilaktyczny dla rodzin z dzie¢mi pt. ,Lepsze jutro™.
Uczestnicy programu: 20 dzieci w wieku od 7 do 14 lat oraz ich rodzice. Lacznie — 11 rodzin.
Realizacje programu rozpoczeto w marcu 2016 r. Miejsce realizacji - Miejski Osrodek Pomocy
Spoteczne;j .
Zrealizowane dziatania:

o warsztaty i prelekcje z psychologiem dla dzieci 1 rodzicow - lacznie 51 godzin,

o warsztaty i prelekcje z terapeuty uzaleznien dla dzieci i rodzicow - facznie 51 godzin.

Ponadto w czerweu uczestnicy obejrzeli spektakl w Teatrze Lalki i Aktora w Lomzy pt. ,, Magiczny
sklep”. Odbyt sie takze wyjazd integracyjny rodzin do Pensjonatu ,,Biesiadny Bor * w Czerwonym
Borze. Wyjazd integracyjny polaczony byl z zajeciami socjoterapeutycznymi dotyczacymi
komunikacji w rodzinie dla rodzicow i dzieci. Zajgcia prowadzone byly przez specjalist¢ terapii
uzaleznien i psychologa. Dzieci i rodzice uczestniczyly w roznych zabawach sprawnosciowych oraz
warsztatach. W czerweu po zakoficzeniu roku szkolnego grupa dzieci i rodzicow skorzystala
7z Parku Wodnego w Lomzy. W okresie od 15 lipca do 24 lipca grupa dzieci uczestniczacych
w programie ,.Lepsze jutro” przebywata na koloniach w Jastrzebiej Gorze nad morzem. W trakcie

kolonii zrealizowany zostal program edukacyjno-profilaktyczny dla dzieci. Na potrzebg zadan



projektowych zostaly zakupione materialy biurowe oraz kawa, herbata, ciastka i woda. Koszt

realizacji programu- 19 548,53 zi.

o Wspieranie dzialan profilaktycznych wérod dzieci i mlodziezy z rodzin 2 problemem

alkoholowym ,Dobra praktyka”

W ramach programu 32 pracownikow socjalnych zostato przeszkolonych przez psychologa
7 zakresu przeciwdziatania przemocy i innych szkodliwych zjawisk spotecznych w ilosci 50 godz.
Przeprowadzono indywidualne konsultacje, warsztaty i superwizje w celu zwiekszenia kompetencji
pracownikow prowadzacych prace z rodzinami, ktorym zostala zatozona ,Niebieska Karta” — 50
sodz. W celu edukacji spotecznoscei lokalnej przygotowano ulotki, plakaty i broszury informacyjne
na temat przeciwdzialania przemocy w rodzinie.
Efektem programu bylo podniesienie kwalifikacji i doskonalenie kompetencji 0sob realizujgeych
procedure Niebieska Karta w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

Koszt realizacji zadania — 10 997.53 z1

2.2 Placowki opiekunczo-wychowawcze.

W miescie funkcjonuje Placowka Opiekunczo -Wychowawceza lgczaca w sobie dwie funkcje
tj. socjalizacyjng i interwencyjna, posiadajaca lacznie 24 miejsca (19 w grupie socjalizacyjnej
i 5w grupie interwencyjnej), w ktorej wg stanu na 31.12.2016 r. umieszczonych byto 10 dzieci
z Lomzy. Pozostale dzieci pochodzily z innych powiatow (najwigcej z powiatu tomzynskiego
ziemskiego- 6 dzieci oraz z Ostroleki, Sejn i Augustowa). Inne powiaty zgodnie z zawartymi
porozumieniami poniosly pelne koszty pobytu .swoich” dzieci w placowee.

Miasto Lomza natomiast poniosto koszty pobytu jednego dziecka umieszczonego W Placowcee
Opickunczo-Wychowawezej we Wlodawie w wys. 42 565,44 zt.

Ponadto w okresie od wrzesnia do grudnia jedno dziecko z Lomzy przebywalo w Placowee
Opiekunczo-Wychowawezej w Bialymstoku co kosztowato 19 938,19 z. Lacznie m. Lomza
ponioslo koszty z tym zwigzane w wys. 62.503,63 zi .

W przypadku osiagnigcia pelnoletnosci, wychowankowie opuszczajacy placowke opiekunczo-
wychowawczg majg prawo ubiegac sig 0 wsparcie majace na celu pomoc na kontynuowanie nauki,
pomoc pienigzng na usamodzielnienie lub zagospodarowanie.

W 2016 r. takiej pomocy udzielono 3 osobom na kontynuowanie nauki w wys. po 500 zlh
miesiecznie na ogdlng kwote 17 000 zi. Dwie osoby skorzystalo z pomocy pienigznej na

usamodzielnienie na kwote 13 200 zl. i jedna na zagospodarowanie na kwotg 3 000 zt.



2.3 Domy Pomocy Spolecznej

Na dzied 31.12.2016 r. w Domach Pomocy Spoleczne; przebywalo 65 w tym 59 0s6b na terenie
innych powiatéw i 6 oséb w DPS w Lomzy ul. Polowa 39 (organem prowadzacym jest miasto
Lomza, MOPS nie finansuje kosztow pobytu).

Na dofinansowanie pobytu tych 0séb wydano 1 542 440,34 z

W ostatnich latach obserwuje sig bardzo silng tendencje wzrostowg zapotrzebowania na miejsca
w placowkach zapewniajacych calodobowa opiekg. Ma to zwigzek ze starzeniem sig spoleczenstwa,
przedtuzajacq si¢ sredniq zycia i wystgpujgcymi chorobami wieku starszego (zniedoleznienie,
demencja itp.).

Reagujac na potrzeby Prezydent Miasta sawarl w dniu 1 lipca 2016 r. umowe z Lomzynskim
Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Chorym 2z Choroba Alzheimera w Lomzy, ul. Bema 39 na
prowadzenie Rodzinnego Domu Opieki ,Paradiso”. Powyzszy Dom dysponuje 8 miejscami.
7 pobytu w tej placowee skorzystalo 8 oséb, ktére zostaly skierowane przez MOPS.
Dofinansowanie do kosztéw pobytu w wysokoscei 19 819, 78 71 otrzymato 4 osoby, pozostale osoby

pokrywaly koszty z wlasnych srodkow.

2.4 Klub Seniora

_Klub Seniora” dzialal na zasadach dziennego pobytu. Jest oérodkiem wsparcia, ktérego zadaniem
jest zaspokojenie potrzeb osob starszych. Klub Seniora jest miejscem otwartym dla wszystkich
seniorow.
Opracz korzystania z positkow do pazdziernika 2016 r. seniorzy uczestniczyli w roznych

zajeciach kulturalno-o$wiatowych.
Na dzien 17.10.2016 r. z posilkéw korzystalo $rednio dziennie 107 o0s6b w tym 63 osoby
nieodplatnie. Lacznie wydano 26 025 positkow. W okresie od styeznia do pazdziernika Klub
Seniora wspoipracowal z:

o Bibliotekg Publiczng w Lomzy ul. 3 Maja- spotkania z ksigzka,

o Przedszkolem Nr 2 oraz przedszkolem ,Wesole Stoneczko™ —z okazji Dnia Babci i Dziadka,

¢ 7 Ogniskiem Misyjnym ze Szkoly Podstawowej Nr 2.
Seniorzy uczestniczyli takze w:

e spotkaniu z policjantkq z Wydziatu Prewencji Komendy Miejskiej Policji e Lomzy,

o  szkoleniu na temat ,,Rozpoznawania banknotow”,

o prelekeji pt. ., Zrozumie¢ ubytek stuchu”

¢ spotkaniu z seniorami z Grajewa i Wizny,



e spotkaniu grillowym na Rodzinnych Ogrodkach Dziatkowych ,,ROD”,

e wycieczee - Suprasl -Krynki-Kruszyniany,
Ponadto seniorzy brali udzial w zajgciach komputerowych, plastycznych, gimnastycznych,
muzycznych (zespol ..Senior Vita™ 1 zespét ,Retro Band™) oraz w spotkaniach biesiadnych.
W Klubie Seniora istniato kotko brydzowe i szachowe. Lacznie 2 dziatalnosci Klubu korzystato 160
o0sob, Od listopada 2016 r. siedziba Klubu Seniora zostala przeniesiona na ul. Mickiewicza 4
w Lomzy. Zajecia muzyczne odbywaly si¢ 3 razy w tygodniu i zabawy taneczne w soboty. Zajecia
brydzowe seniorow zostaly przeniesione do Domku Pastora w Lomzy. Na utrzymanie Klubu
Senjora wydatkowano kwote w wys. 506 429,08 71, W Klubie Seniora na 31.10.2016 r.
zatrudnionych bylo 7 osob na 6.5 etatu (w tym | osoba na zasitku macierzynskim). Koszt
realizowanego zadania w 2016 r. wyniost 506 429,08 zl
Od stycznia 2017 r. po adaptacji pomieszezen Klubu Seniora na ul. Sklodowskiej 2 w Lomzy
powstata nowa placowka dla seniorow z miasta - Dzienny Dom Pobytu ..Senior-WIGOR”. Na

dokumentacje projektowo-kosztorysowa na przebudowe pomieszczen wydatkowang 27 060 zi.

2.5 Rodziny zastepcze

Rodzinna piecza zastepcza jest forma sprawowania opieki nad dzieckiem catkowicie lub
czesciowo pozbawionym opieki rodzicielskiej, lub dzieckiem niedostosowanym spolecznie.
Rodzina zastepeza ma zapewni¢ dziecku warunki rozwoju i wychowania odpowiednie do jego stanu
sdrowia w tym warunki bytowe, zaspakajanie indywidualnych potrzeb dziecka, zainteresowan oraz
odpowiednie warunki do wypoczynku, nauki itp.

Organizatorem pieczy zastgpczej w Lomzy jest Centrum Pieczy Zastgpezej.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zapewnia obsluge administracyjno-prawng swiadczen
pienieznych dla rodzin zastgpczych. W 2016 r. $wiadczenie pienigzne na pokrycie kosztow
utrzymania dziecka otrzymato 37 rodzin zastepezych na 69 dzieci (29 dzieci przebywajacych w
rodzinach spokrewnionych, 21 w rodzinach zastepczych niezawodowych ( w tym 1 dziecko z
Lomzy) i 19 dzieci w rodzinach zastgpezych zawodowych ((w tym 11 z Lomzy). Z tego tytulu
MOPS poniosl koszty na laczng kwotg zt. 701 411 53 zh

Jednoczesnie 23 dzieci z Lomzy przebywato w rodzinach zastepczych na terenie innych powiatow
za ktorych m. Lomza refundowato tym powiatom koszty w wysokosci 258 215,37

Od | fowietnia br. weszly w Zycie przepisy ustawy o ponocy panstwa w wychowaniu dzieci
(Dz.U.poz. 193), ktore zmienily w czesci ustawe o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepeze] w
zakresie przyznania rodzinie zastepezef nd kazde umieszczone dziecko w wieku do ukoriczenia 18

roku dodatku wychowawezego w wys. 300 zl. MOPS w Lomzy podjal niezbedne dzialania w iym



zakresie = czego efekiem hylo przvznanie 313 Swiadczer na kwote 250 771,33 zI. Zadanie to
finansowane jest = budzetu panstwa,

Kontynuuje¢ nauk¢ 12 o0séb — to petnoletni wychowankowie rodzin zastepezych pochodzacy
z Lomzy. Na kontynuowanie nauki wydatkowano kwote w wys. 50 203,22 zt.

W omawianym okresie nie wyplacano pomocy pienieznej na usamodzielnienie,

Na zagospodarowanie otrzymato pomoc 2 osoby w wys. 4 500 zt

W 2016 r. funkejonowato jak dotychezas 5 rodzin zastepezych zawodowych, w tym jedna pelnigca
funkeje pogotowia rodzinnego. Nadzor merytoryczny nad rodzinami zastepczymi petni Centrum

Pieczy Zastepczej.

2.6. Niecodplatna pomoc prawna.

Zarzadzeniem Nr.358/2015 r. Prezydenta Miasta Lomza z dnia 11 grudnia 2015 r. przekazano do
realizacji Miejskiemu Ogrodkowi Pomocy Spolecznej w Lomzy zadania z zakresu udzielania
nieodplatnej pomocy prawne;.

Nieodplatna pomoc prawna i edukacja prawna przysluguje osobie fizycznej, ktéra w okresie

12 m-cy poprzedzajgcych zwrdcenie sig o udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej zostato
przyznane Swiadczenie z pomocy spolecznej i wobec ktére] nie wydano decyzji o zwrocie
nienaleznie pobranego $wiadczenia, osobie, ktoéra posiada Karte Duzej Rodziny, kombatantom,
ofiarom represji wojennych i powojennych, weteranom, osobie, ktéra nie ukoniczyla 26 lat lub
ukonczyla 65 lat, oraz tym. ktorzy poniesli straty z powodu klesk zywiotowych, katastrofy
naturalnej lub awarii technicznej.

Na terenie miasta utworzono 3 punkty nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej. Jeden
punkt znajduje si¢ na ul. Nowej 2/308, ktory prowadzony jest przez organizacje pozarzadowy
~Houeste Vivere” | dwa punkty na ul. Polnej 16 i Reymonta 9.

Pomoc prawna swiadczona byla przez 20 radcéw prawnych i adwokatow. W 2016 r. udzielono 369
porad prawnych.

Nicodplatna pomoc prawna jest zadaniem zleconym. Koszt realizacji zadania wynidst 170 413,68 zi

na obslugg zadania wydatkowano 4 969,49 zi
2.7 Pozyskiwanie $rodkow z Europejskiego Funduszu Spolecznego

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej rozpoczal we wrzesniu 2016 1. realizacje projektu
~AKtywnie do sukcesu” Projekt skierowany jest do 100 oséb (K-64, M-36). korzystajacych
z pomocy spolecznej zagrozonych wykluczeniem spolecznym. ubdstwem., korzystajacych z POPZ,

bezrobotnych z okreslonym III profilem, nieaktywnych zawodowo i niepetnosprawnych.



Warto§é projektu 1273 444,80 PLN, dofinansowanie 1 081 060,80
Czas trwania projektu 1 wrzesnia 2016 do 31 sierpnia 2018r.
Podzielony na dwa moduly po 50 uczestnikow.

I Modul 1.09.2016-31.08.2017 r. 1l Modul 1.09.2017-31.08.2018 r. W projekcie zaplanowano
dzialania z aktywnej integracji, aktywizacje zawodowa, staze zawodowe, oraz dzialania

srodowiskowe.

W 2016 r zostaly zrealizowane nastepujace zadania: zajgcia grupowe z prawnikiem, zajecia
grupowe ze specjalista terapii uzaleznien, warsztaty zarzadzania budzetem i indywidualne
konsultacie z psychologiem. Wyplacono zasitki celowe dla 52 uczestnikow projektu.

Laczna kwota — 30 368 zi.

W maju 2016 r. MOPS w Partnerstwie Miasta 1 Fundacji Inicjatyw Rozwojowych
w Biatymstoku zlozyl do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Podlaskiego projekt ,,Centrum
Integracji Spolecznej w Lomzy szansa na lepsze jutro osob zagrozonych ubostwem lub
wykluczeniem spolecznym™. Zadaniem projektu jest zwigkszenie aktywnosci spolecznej 58 o0sdb
(kobiet i mezczyzn zagrozonych wykluczeniem spolecznym pozostajacych bez zatrudnienia.
Wartoéé projektu 1967 892 zt. Wniosek uzyskal pozytywna oceng formalng i merytoryczng.

Obecnie przygotowywane sa dokumenty do podpisania umowy.

[Il. DZIALANIA MOPS W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA SYTUACJI
KRYZYSOWYCH

3.1 Program korekcyjno-edukacyjny
Program korekcyjno- edukacyjny dla sprawcow przemocy w rodzinie w 2016 r. zostal

opracowany na podstawie wytycznych Programu Duluth. Jego glownym zalozeniem jest pomoc
sprawcom przemocy w zaprzestaniu jej stosowania poprzez edukacje, majgcq na celu:

¢ uswiadomienie czym jest przemoc,

o uzyskanie éwiadomosci whasnych zachowan przemocowych wobec bliskich,

¢ rozpoznanie sygnalow ostrzegawczych zapowiadajgcych zachowania przemocowe,

e opracowanie ,,planu bezpieczenstwa” zapobiegajacemu uzycie przemocy,

e nabycie nowych umiejetnosci stuzacych rozwigzywaniu konfliktéw bez agresji,

 nauke konstruktywnego wyrazania uczu¢, zwigkszenie poczucia odpowiedzialnosci.



Zajecia odbywaly si¢ w Wojewddzkim Oérodku Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Lomzy,
przewidywaly 1 spotkanie indywidualne i 12 spotkan grupowych (po 5 godzin, odbywajgcych
sie 1-2 razy w tygodniu). Zastosowano nastepujace techniki i metody pracy: mini wyklad, dyskusja
tematyczna, ankieta, ,burza mozgéw”, film tematyczny, metoda sytuacyjna, trening, praca
w podgrupach.

Zajecia prowadzone byly przez 2 psychologdéw w 2 grupach:
| grupa: w terminie od 23.03.2016 r. do 01.06.2016 1.

Zajecia rozpoczelo 15 0sob (w tym 14 meZezyzn i 1 kobieta), a ukoficzylo 11 osob (w tym 10
mezczyzn i 1 kobieta).

Il grupa od 13.10.2016 do 07.12.2016 .

Zajecia rozpoczeto 15 0s6b (14 mezczyzn i 1 kobieta), ukonczylo 10 oséb ( 9 mezczyzn i 1
kobieta).

Na zajecia osoby te zostaly skierowane przez:

-koordynatora LZ1,

-pracownikow socjalnych.

Zachowania uczestnikéw sgq monitorowane przez psychologa, kuratorow, pracownikéw socjalnych,
MOPS i OIK oraz dzielnicowych KMP,

Koszt zrealizowanego zadania wyniost — 25 376,79 zt. Srodki wydatkowano na umowy zlecenia dla
2 osob | materiaty biurowe.

3.2 Procedura Niebieskie Karty
W ramach wspélpracy przedstawicieli instytucji realizujacych procedurg Niebieskie Karty,

zoodnie z ustawg z dn. 29 lipca 2011 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180,
poz. 1493 z pézn. zm) w 2016 r. zostalo wszezgtych w Lomzy 171 nowe procedury (z poprzednich
lat kontynuowano 72 procedury).przez:

e w17 przypadkach przez jednostki organizacyjne pomocy spolecznej,

e w | przypadku przez przedstawicieli oswiaty.

e w152 przypadkach przez przedstawicieli policji.

e w1 przypadku przez przedstawicieli MKRPA
W 2016 r. procedura NK nie byla wszczynana przez przedstawicieli ochrony zdrowia .
W sytuacjach wymagajacych szybkiej interwencji, gdy wystgpowato zagrozenie zycia 1 zdrowia
0s6b pokrzywdzonych, czlonkowie grup roboczych wystosowali 4 zawiadomienia do Prokuratury

Rejonowej wLomzy o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa zngcania si¢ z art. 207
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W 11 przypadkach skierowano wnioski do Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemoéw

Alkoholowych o leczenie odwykowe.

3.3 Lokalny Zespdl Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie

Zarzadzeniem Prezydenta Miasta Lomzy Nr 136/16 z dnia 28 kwietnia 2016 roku zostal
powolany Lokalny Zespét Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie. W sklad
zespotu wehodzi 17 przedstawicieli instytucji i organizacji dziatajacych na rzecz pomocy rodzinie.
Lokalny Zesp6l Interdyscyplinarny ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie odbywa posiedzenia
co najmniej raz na 3 miesigce. W 2016 r. mialo miejsce 9 spotkan. W wyniku prowadzonych
dyskusji i analizy zebranej dokumentacji podjeto decyzje o zamknigciu 173 procedur Niebieskie
Karty ( w tym: 21 procedur z uwagi na ustanie przemocy w rodzinie i uzasadnione przypuszczenie
o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy
rodzinie oraz 152 procedury z uwagi na brak zasadnodci podejmowania dzialan).

W 2016 r. Lokalny Zespd! Interdyscyplinarny powolat 83 grupy robocze. Odbylo sig 405 posiedzen
grup roboczych  pracujgeych  z indywidualnymi  przypadkami  przemocy w  rodzinie.
W posiedzeniach grup roboczych brali udzial w zaleznoéei od potrzeb pracownicy socjalni MOPS,
dzielnicowi KMP, pedagodzy, kuratorzy, asystenci rodzinni, psycholodzy oraz przedstawiciele

Miejskiej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

IV. POMOC SRODOWISKOWA

4.1 Charakterystyka klientéw pomocy spolecznej

Pomoc spoleczna ulatwia przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych tym, ktorzy nie sg
w stanie ich pokonaé, wykorzystujge wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Korzystanie z pomocy uzaleznione jest od spelnienia kryterium dochodowego oraz
wystapienia , w zwigzku z niskim dochodem . przestanek okreslonych w art. 7 ustawy o pomocy
spolecznej, np: bezrobocia, niepelnosprawnosci, dlugotrwalej choroby. Katalog przestanek
uprawniajacych do przyznania pomocy jest bardzo szeroki i nie jest zamkniety.

W zakres pomocy spolecznej wehodzi:
¢ pomoc materialna,
s praca socjalna skierowana na rodzing, grupe i srodowisko lokalne,
e poradnictwo prawne, i psychologiczne,

¢ konsultacje w sprawach dotyczacych uzaleznien.
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Realizujac zadania ustawy o pomocy spolecznej w 2016 roku z pomocy MOPS w Lomzy

skorzystalo 2 375 osob — 1 592 rodziny =3 521 0sob w rodzinie.

Powodem korzystania z pomocy spolecznej bylo wystgpienie réwnoczesnie kilku przeslanek:
° ubdstwo — 1234 rodziny,
® bezdomnosé- 33 rodziny,
@ potrzeba ochrony macierzynstwa — 78 rodzin, w tym 41 rodziny wielodzietne,
e bezrobocie — 845 rodzin,
° niepelnosprawnosé — 502 rodziny,
% dlugotrwata choroba - 352 rodziny,
e  bezradnos¢ w sprawach opiekunczo wychowawezych i prowadzenia gospodarstwa
domowego - 179 w tym: rodziny niepelne -139, rodziny wielodzietne — 53 ,
e alkoholizm — 28 rodzin,
e trudnodci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — 13 osob,
o trudnodci w integracji osob, ktére otrzymaty status uchodZey lub ochrong uzupelniajgeg —
1] rodzin,
° sytuacja kryzysowa — 17 rodzin,
e  przemoc w rodzinie — 19 rodzin.
Analizujge powyzsze przestanki to w wigkszosci ubdstwo bylo przyczyna korzystania z pomocy
spolecznej. W glownej mierze bezrobocie wplynglo na szerzenie sig ubostwa. Najbardzigj
narazone na dlugotrwale ubéstwo byly rodziny wielodzietne, niepelne, z diugotrwaly choroba,
niepelnosprawnoscia oraz uzaleznieniem. Utrata zrodel dochodu powoduje, ze dla znacznej czgsci
rodzin zasilki z pomocy spolecznej stajg sig glownym zrédlem utrzymania.
Z analizy dokumentéw wynika, ze dla 480 rodzin, zasitki z pomocy spolecznej stanowily glowne
7rodlo utrzymania. Dla 333 rodzin zrédlem utrzymania byla renta lub emerytura, $wiadczenia
rodzinne 279 rodzin, wynagrodzenie za prace 230 rodzin, dodatek mieszkaniowy 119 rodzin,
alimenty 120 rodzin , zasitek z PUP 31 rodzin.
Zasoby mieszkaniowe:
o Lomzynska Spoldzielna Mieszkaniowa —331.
¢ Spoldzielnia Perspektywa — 153,
e MPGKIM - 384,
s Domki jednorodzinne — 171,
e Stancje — 460,

e Inne-91
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Okres korzystania z pomocy
s do | roku—295,
o do2lat-213,
s do3lat - 194,
e do4lat- 171,
e od 5 latiwiecej 719,
Wyksztalcenie osob korzystajacych z pomocy:
e szkola specjalna—17,
¢ podstawowe — 484,
e zawodowe — 529,
e gimnazjalne — 71,
s« srednie — 399,
s wyzsze -90.

e brak wyksztalcenia - 2.

4.2 Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny jest pisemng umowsa zawarta z osoba ubiegajaca si¢ o pomoc, okresla
uprawnienia i zobowiazania stron umowy, w ramach wspélnie podejmowanych dziatan
zmierzajacych do przezwyciezenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny (art.6 pkt.ﬁ)3
Kontrakt socjalny jest jednym z instrumentéw pracy socjalnej. Wskazuje osobie lub rodzinie
kierunki dziatan umozliwiajacych wyjscie z trudnej sytuacji. Mobilizuje do wiasnej aktywnosci,
wzmacnia wiare we wiasne sily. zapewnia mozliwo$¢ korzystania z potrzebnego doradztwa lub
szkolen oraz pomocy finansowej. jak rowniez okreéla sposob wsparcia dzialan beneficjenta przez
pracownika socjalnego.

W swojej formie kontrakt jest sprecyzowanym zapisem zobowigzan dwoéch stron, pracownika
socjalnego, reprezentujacego dang instytucje i klienta pomocy spolecznej. Kontrakt uwzglednia
indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta.

W 2016 r. roku pracownicy socjalni zawarli 207 kontraktow socjalnych. Kontrakty dotyczyly
m.in. podjecia prac spolecznie uzytecznych, ustalenia stopnia niepetnosprawnosci, uzyskania
alimentow, dodatku mieszkaniowego. podjecia leczenia odwykowego, podjgcia pracy spolecznie

uzytecznej, podjecia szkolen itp.

Ustawa z dnia 12 marca 20041 o pomocy spolecznej Dz. U z 2015r poz. 163 .
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10 kontraktow nie zostalo zrealizowanych ze wzgledu na brak zaangazowania beneficjentéw i nie

zrealizowanych postanowien.

V. SWIADCZENIA PIENIEZNE

Swiadczenia pienigzne otrzymalo — | 681 osob - 1 382 rodziny.

5.1 Zasilki celowe
Zastlek celowy jest $wiadczeniem pienigznym przyznawanym w celu zaspokojenia niezbgdnej
potrzeby bytowe], w szczegdlnosci na pokrycie czesdei lub calosci kosztdw zakupu
zywnoscl, lekow i leczenia, opalu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego,
drobnych remontow i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu.
Zasitki celowe 1 w naturze ogotem otrzymalo 1 662 osoby, w tym zasitki specjalne celowe — 193
osoby.
Zasitki przeznaczone byly na:

s opal - 313 rodzin,

e zywnos¢ — 390 rodzin.

s leki, leczenie (okulary) -233 rodziny,

e odziez, obuwie — 240 rodzin,

s sprzet gospodarstwa domowego - 13 rodzin,

s doptata do wydatkéw mieszkaniowych — 224 rodziny

s remonty — 3 rodziny.

¢ kolonie — 16 rodzin.

e zakup podre¢eznikoéw — 9 rodzin,

e inne potrzeby - 129 rodzin.
Kwota wydatkowana na zasilki celowe — 760 313 21
Wykonano uslugi pogrzebowe dla 6 osob. na realizacj¢ zadania wydano 7 036,81 zi.
Uchwala NR 52/1X/15 Rady Miejskiej Lomzy z dnia 27 maja 2015 r. przyjety zostal gminny
program ostonowy w zakresie pomocy finansowej na zakup lekéw dla mieszkancow Miasta Lomza.
Celem programu jest pomoc finansowa adresowana do mieszkancéow Miasta Lomza -0sob
niezdolnych do pracy z tytulu wieku, oséb przewlekle chorych w wieku produkeyjnym, osob
niepetnosprawnych znajdujgeych si¢ w trudnej sytuacji bytowej 1 ponoszacych wydatki na zakup
lekow zleconych przez lekarza.
W 2016 r. z tej formy pomocy skorzystalo 127 osob. Wyplacono 609 $wiadczen na kwotg
54 210,70 zl.
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5.2 Zasilki okresowe finansowane z budzetu panstwa.

Zasilek okresowy przystuguje dla osob i rodzin, ktérym dochéd nie przekracza:
I. 0soby samotnie gospodarujgce w wysokosci — 634 zt,

2. osoby w rodzinie — 514 zl.

Z zasitkow okresowych skorzystato 968 rodzin - 2 396 0s6b w rodzinie. Wyptacono 4 711
swiadczen- na kwote | 871 670 zl. Srednia wysokosé¢ zasitku na rodzing wyniosta 397,29 zi.
Zasitek wyplacany byl érednio przez okres ok. 4.8 miesiaca.

Zasitki okresowe przyznane byly z powodu:
e bezrobocia — 831 osob.
e dlugotrwalej choroby — 69 os6b,
e niepelnosprawnoéci — 33 osoby,
e mozliwosei utrzymania lub nabycia uprawnien innych systeméw ubezpieczenia
spotecznego- 1 osoba,

= inne powody — 34 osoby.

5.3 Zasilki stale - zadania wlasne finansowane z budzetu panstwa

Zasilek staly jest $wiadczeniem pienieznym, przyznawanym osobom, ktére sg niezdolne do
pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolne do pracy, jezeli ich dochéd, jak réwniez dochod na
osobe w rodzinie jest nizszy od kryterium dochodowego ustalonego zgodnie z ustawg o pomocy
spolecznej.

Zasilek przystuguje;
I. Pelnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnej do pracy. jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujgeej- 634 zi
2. Pelnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy. jezeli jej dochdd, jak réwniez dochéd na osobe w rodzinie sa nizsze od
kryterium dochodowego na osobg w rodzinie — 514 zl.
Zasilki state otrzymalo 317 0séb. w tym:

o dla osoby samotnie gospodarujgcej — 246 osob,

* pozosiajgcej w rodzinie — 71 0sdb.

Na zasilki stale wydatkowano — 1 579 910 zt — wyplacono 3 267 $wiadczen.
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V1. SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE

Swiadczenia niepienigzne w postaci schronienia, skladek na ubezpieczenie spoleczne, positkow,

pomoey rzeczowe] oraz ustug opiekuriczych otrzymato 1942 osoby - 1283 rodziny.

6.1 Noclegownia dla bezdomnych

Noclegownia dla bezdomnych przeznaczona jest do udzielania doraznej i okresowej pomocy

osobom bezdomnym.

Noclegownia dla mezezyzn — 18 miejsc noclegowych,
Noclegownia dla kobiet — 2 miejsca noclegowe.,
Ogrzewalnia mezezyzn — 16 miejsc noclegowych,

Ogrzewalnia dla kobiet — 4 miejsca noclegowe.

Ze schronienia w Noclegowni skorzystato 19 0s6b ( mezezyzni) - liczba osobodni — 1721.

Przedzial wiekowy:

od 19 - 40 lat — 4 osoby,
od 41 do 60 lat — 12 osdb,
0d 61 do 75 lat - 3 osoby.

Z ogrzewalni megzezyzn i kobiet skorzystalo 113 0séb — 980 osobodni.

Glowna przyczyng bezdomnoscei osob przebywajacych w Noclegowni byto naduzywanie alkoholu,

przemoc w rodzinie, brak pracy. zadluZenia finansowe, eksmisje oraz brak wiary we whasne

mozliwoscel.

Zadaniem priorytetowym pracownikéw Noclegowni bylo zmniejszenie i wyprowadzenie osob ze

stanu bezdomnoécei, udzielenie osobom takiego wsparcia by mozliwe bylo ich pelne samodzielne

zycie w warunkach odpowiadajacych godnosei czlowieka. Szczegélne dziatania to profilaktyka

zapobiegajaca zagrozeniom spolecznym - kierowanie do oérodkéw leczenia uzalezniefi oraz

aktywizacja 0sob.

Dziafania podejmowane w ramach pracy socjalnej to:

integracja ze spoleczenstwem,

prowadzenie dzialan edukacyjnych.

pomoc  w uzyskaniu niezbgdnych dokumentow, zaswiadczen,
niepelnosprawnosei.

pomoc i wspieranie w trudnych sytuacjach rodzinnych,

ustalenie stopnia

motywowanie do zmiany sposobu zycia — 3 osoby obecnie uczgszeza na terapie dla oséb

uzaleznionych w WOPITU,
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W ramach prowadzonej pracy przez pracownikow Noclegowni 9 0sob usamodzielnilo sig:

s 3 osoby podjeto prace.

s 4 o0soby otrzymalo zasitki stale i zamieszkaly na stancji.

e | osoba otrzymala prace,

e 1 osoba powrdcila do rodziny.0
Osoby przebywajace w Noclegowni korzystaly z positkéw i suchego prowiantu w kuchni Caritas i
obiadéw w Klubie Seniora oraz przyrzadzali samodzielnie positki dzieki zakupionej kuchence
elektrycznej i mikrofalowce. Dodatkowo w zamian za sprzatanie przy sklepie piekarniczym
pensjonariusze otrzymywali codziennie bezplatnie §wieze pieczywo.
W Noclegowni zostal opracowany cotygodniowy harmonogram dotyczacy sprzgtania oraz
utrzymania czystosci w wyniku czego uczyli sig systematycznosei i odpowiedzialnosci.
W okresie zimowym osoby bezdomne uczestniczyly w spotkaniach z Ojcami Klasztoru Kapucynow
w Lomzy i z przedstawicielami Grupy Odnowy w Duchu Swietym. Przy kawie i herbacie czytane
bylo Pismo Swiete i prowadzona byla dyskusja na temat uzaleznien i wartosei waznych dla
czlowieka.

Na realizacje zadania wydatkowano kwote w wysokosci 194 184,29 zi.

6.2 Skladki na ubezpieczenia spoleczne za podopiecznych

Zgodnie z ustawg o S$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznychi
Dz U. z 2008 Nr 164 poz.1027 art.66 pkt.26 i 27 oraz art. 79 ust.1 ubezpieczeniu zdrowotnemu
podlegaja:
arl. 26 osoby pobierajace zasitek staly z pomocy spolecznej nie podlegajace obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytulu;
art, 27 osoby, ktore uzyskaly w Rzeczypospolite] Polskiej status uchodzey lub ochrong
uzupelniajaca, objete indywidualnym programem integracji na podstawie przepisow 0 pomocy
spolecznej i nie podlegajace obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;
W 2016 r oplacono skladke zdrowotng za:

o 288 0s0b pobierajacych zasilek staly na kwotg — 138 564,80 zt - liczba skladek 3078

o 2 cudzoziemcdw — na kwote 326,16 zt - liczba skladek 6
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6.3 Uslugi opiekuncze i specjalistyczne uslugi opiekuncze

Osobom  samotnym. niepetnosprawnym  wymagajacym pomocy oséb  drugich
w czynnosciach dnia codziennego. pielegnacji, udzielane byly ustugi opiekunicze w miejscu
zamieszkania. Taka pomoc $wiadczyly opiekunki domowe zatrudnione w MOPS.

Ustugami opiekunczymi objeto 96 o0sob, Liczba godzin przepracowanych przy
swiadezeniu ustug opiekunezych wyniosta 84 206.
Uslugami specjalistycznymi objeto 4 osoby. Liczba godzin przepracowanych przy $wiadezeniu
specjalistycznych ustug opiekuniczych wyniosta 7056.
Na realizacje zadania wydatkowano 1 836 220,90 zt. w tym zadania wiasne 1 696 936,45 zl, ustugi

specjalistyczne (zadanie zlecone) 139 284,45 zl.

6.4 Pomoc panstwa w zakresie dozywiania

Program ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™ jest Programem wieloletnim. Art.2

ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego.
4 # 4
Celem Programu jest:

| wsparcie gmin w wypelnianiu zadan wlasnych o charakterze obowiazkowym w zakresie
dozywiania dzieci oraz zapewnieniu posilku osobom jego pozbawionym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oséb z terendw objetych wysokim poziomem bezrobocia i ze $rodowisk

wiejskich,

2. dlugofalowe dzialanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i miodziezy poprzez

ograniczenie zjawiska niedozywienia,
3. upowszechnienie zdrowego stylu zywienia,
4. poprawa poziomu zycia 0séb i rodzin o niskich dochodach.

. rozwoj w gminach bazy zywieniowej. ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb dzieci

i mlodziezy.
W ramach Programu realizowane byly dziatania dotyczace w szczegélnosei:
e zapewnienia pomocy w zakresie doZzywiania:
a). dzieciom do 7 roku zycia,
b). uczniom do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej,

¢). osobom i rodzinom znajdujacym sig¢ w trudnych sytuacjach (art. 7 ustawy o pomocy spol.)

Ustawa z dnia 29 grudnia 20051 o ustanowieniu wieloletniego ..Programu paristwa w zakresie dozywiania”
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Ogolem z programu dozywiania w okresie sprawozdawezym skorzystato 2 127 oséb.
w tym :
 dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowe]j — 288 dzieci,
s uczniowie do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej — 568 dzieci,
e pozostale osoby - 1271
Pomoc w formie obiadu otrzymato 982 osoby w tym:
288 dzieci do 7 roku zycia,
568 ucznidw do czasu ukonezenia szkoly ponadgimnazjalnej.
126 pozostale osoby z art. 7 ustawy o pomocy spoleczngj.
Koszt — 520 712 zb. Lacznie wydano 100 660 positkow.
Program realizowany byl w 28 punktach zywieniowych w tym:
e szkoly—9
e przedszkola— 15
e zlobki—1
e inne-3
Z zasitkow celowych na zakup zywnosei skorzystato 205 rodzin. Koszt $wiadezen —47 999 zi.
Swiadezenia rzeczowe w postaci paczek zywnosciowych otrzymalo 769 rodzin — 2127 osob. Koszt
realizacji zadania — 120 055 zl.
Koszt programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” wyniost 688 7606 zi. w tym:
$rodki wlasne 191 700 zi,
dotacja 497 066 z!.

6.5 Mieszkania chronione

Zgodnie z Uchwatg nr 223/XXV/12 Rady Miejskiej Lomzy z 29 sierpnia 2012 roku na
terenie miasta Lomzy utworzono 4 mieszkania chronione. Mieszkania sq w dyspozycji Migjskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, Centrum Pieczy Zastepczej oraz Wielofunkeyjne) Placowki
Opiekunczo-Wychowaweze] w Lomzy.
Mieszkanie chronione przy ul. Dwornej 71/5 przeznaczone jest dla ofiar przemocy opuszczajacych
Hostel Osrodka Interwencji Kryzysowej.
Mieszkanie na ul. Polnej 16/63 przeznaczone na zabezpieczenie potrzeb pieczy zastgpczej dla
wychowankow opuszezajgeych rodziny zastgpeze.
Mieszkanie na ul. Polna 16/66 przeznaczone na zabezpieczenie potrzeb osob bezdomnych,

7 zaburzeniami psychicznymi, osob opuszczajacych zaklad dla nieletnich, mtodziezowy osrodek

19



wychowawezy. noclegownie oraz cudzoziemcow, ktorzy uzyskali w Rzeczpospolitej Polskigj status
uchodzey lub ochrong uzupelniajges.
Mieszkanie na ul. Wojska Polskiego 27/5 przeznaczone na zabezpieczenie potrzeb osdb
opuszezajgeych Placdwke Opiekunczo -Wychowawezg w Lomzy.
W 2016 r. w mieszkaniach chronionych zamieszkiwato 3 rodziny (9 osob),w tym:

¢ rodzina niepelna (matka samotna z 3 dzieci) - 1,

e rodzina w konkubinacie (z | dzieckiem ) - 1

e rodzina cudzoziemeow z ochrong uzupetniajacg — 1 (do 10.X.2016r)

MOPS ponids! koszty utrzymania ww. lokali (czynsz, media) w wys. 7 334 zl.

6.6 Interwencja kryzysowa i poradnictwo specjalistyczne

Interwencja kryzysowa jest narzedziem pracy socjalnej, polegajaca na zapewnieniu wsparcia
emocjonalnego, poczucia bezpieczenstwa, zredukowania lgku osobom, ktére w wyniku réznych
wydarzen potrzebuja takiej pomocy.

W 2016 r. interwencjg kryzysowa objeto 197 rodzin.

Dziatania w przewazajacej wiekszoséei byly prowadzone w stosunku do osob, wobec, ktorych
zostala wszezeta procedura Niebieska Karta. W pozostatych przypadkach interwencje dotyczyly
stwierdzonych lub zgloszonych nieprawidlowosci w relacjach migdzy czlonkami rodziny,
nieprawidlowo pelnionej wladzy rodzicielskiej, konfliktéw, niedojrzalosci emocjonalnej,

uzaleznien.

Z poradnictwa specjalistycznego (prawne, psychologiczne, rodzinne) skorzystalo 631
rodzin. Klienci Osérodka korzystali z konsultacji psychologa, radcy prawnego, Biura Porad
Obywatelskich, Osrodka Interwencji Kryzysowej i Osrodka Pomocy dla Oséb Pokrzywdzonych

Przestepstwem.

6.7 Praca socjalna

Praca socjalna to dzialalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosei do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie
odpowiednich rol spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi (art. 6 pkt. 12
ustawy o pomocy S|::ohr:.c:;:11c_i)5 Praca socjalna ingeruje dokladnie tam. gdzie dochodzi do

wzajemnego oddzialywania ludzi z ich srodowiskiem.

Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U z 201 5r poz.163 .
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Fundamentem pracy socjalnej jest respektowanie praw czlowieka, konieczno$¢ poszanowania jego
praw i godnosei oraz sprawiedliwosci spoleczne;.
Praca socjalng objetych zostalo 1 413 rodzin - 3 054 o0sOb w rodzinie.

Praca socjalna dotyczyta:

o edukacji prawidlowego petnienia rél rodzicielskich, pomocy w rozwigzywaniu
konfliktow rodzinnych,

s pomocy w dotarciu do poradnictwa specjalistycznego, uzyskaniu przystugujacych
swiadczen, dodatku mieszkaniowego,

s informowania o ofertach pracy. przeprowadzano rozmowy z pracodawcami,

e kierowania bezrobotnych na prace spolecznie uzyteczne.

e informowania o mozliwosciach  leczenia  uzaleznien, uzyskania  stopnia
niepelnosprawnosci.

o wspolpracy z instytucjami (Policja, Sad, Straz Miejska, Szkoly) i organizacjami
spolecznymi (PKPS, CARITAS, TPD, EDUKATOR, PCK, BPO, OCALENIE)
majacymi wplyw na udzielenie pomocy.

W wyniku pracy socjalnej;
o 27 0s6b podjelo leczenie odwykowe,
¢ 116 0s6b otrzymalo przystugujace swiadczenia,
¢ 68 osoby uzyskalo stopien niepelnosprawnosci,
e 351 0s6b podjelo prace sezonowe, spolecznie uzyteczne, roboty publiczne,
e 16 0sab podjeto i kontynuuje leczenie specjalistyczne.,
» 28 o0sob uczestniczylo w zajeciach SDS i 9 oséb w Oddziale Dziennego Pobytu
w Wojewodzkim Szpitalu w Lomzy,
s (60 0s6b uczestniczylo w zajeciach dla seniorow,
e 50 0séb zostalo uczestnikami szkleh w ramach projektu wspotfinansowanego ze srodkow
EFS.
Pracownicy socjalni pomagali rowniez w pisaniu pism procesowych, wnioskow oraz wypelnianiu

roznych dokumentow- 459 osob

VII. POMOC CUDZOZIEMCOM

Pomocy cudzoziemcom udziela sie na podst. ar. 91.1 i art. 92.1 ustawy o pomocy

spoleczne. Cudzoziemcowi. ktéry uzyskal w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzey lub ochrong
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uzupelniajgcg udziela si¢ pomocy majgcej na celu wspieranie procesu jego integracji w okresie nie
dluzszym niz 12 miesigcy.
Pomoc ':ful'.n:jmujo:::‘1
1. Swiadezenia pienigzne przeznaczone:
a/ na utrzymanie, w szczegolnosei na pokrycie wydatkow na zywnosé, odziez, obuwie, srodki
higieny osobistej oraz oplaty mieszkaniowe,
b/ pokrycie wydatkdéw zwigzanych z naukg jezyka polskiego.
2. oplacenie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslonej w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o swiadczeniach opieki zdrowotne] finansowanych ze srodkéw publicznych,
3. pracg socjalng,
4. poradnictwo specjalistyczne, w tym poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne,
5. udzielanie informacji oraz wsparcia w kontaklach z innymi instytucjami. w szczegdlnosci
z instytucjami rynku pracy, ze srodowiskiem lokalnym oraz organizacjami pozarzadowymi,
6. inne dzialania wspierajgce proces integracji cudzoziemca.
W okresie sprawozdawezym pomoca integracyjng objeto 6 oséb - 2 rodziny. Wyplacono 20
$wiadezen dla cudzoziemcow z ochrong uzupelniajgea na kwote 12 856 zl.
Zgodnie z Ustawg o pomocy spolecznej art. 18.1 p 8 do zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej realizowanych przez gmine nalezy:
Lprzvenawanie 1 wyplacanie zasitkow celowych, a takie udzielanie schronienia, positku
i niezhednego ubrania cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej”
W 2016 r. objeto 8 rodzin (31 osdb w rodzinie) z pobytem tolerowanym lub ze wzgledow
humanitarnych. Pomocey udzielono w formie zasitku celowego, z przeznaczeniem na zaspokojenie
podstawowych potrzeb (doplata do wydatkéw mieszkaniowych, zywnosé¢, leki, ubranie,
podreczniki itp).
Wyplacono 56 swiadczen na kwote 42 000 z1.
Efekty pracy socjalnej:
e 3 osoby wykonywalo prace spolecznie uzyteczne w tym 1 osoba w Wielofunkeyjnej
Placowce Opiekunczo Wychowawczej, 1 osoba w Klubie Seniora, 2 osoby
w Panstwowym Przedszkolu nr 14 w Lomzy.
e | osoba podjela bezplatna nauke w szkole dla dorostych na kierunku florystyka.

e 3 osoby podejmowaly prace dorywcze (sprzatanie).

6 Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spolecznej (Dz.U.z 20151 poz.. 163

Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej Dz.U.z 2015r poz. 163
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VIIL. PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE

Inicjatorem programéw prac spolecznie uzytecznych jest samorzad gminy, ktéry organizuje
prace na rzecz spolecznosci lokalnej, w porozumieniu z odbiorcami tych prac oraz Powiatowym
Urzedem Pracy. Osoba skierowana do realizacji prac spolecznie uzytecznych, moze je wykonywac
do 10 godzin w tygodniu. za okreslonym wynagrodzeniem za kazdg godzing pracy - 8,10 zi
Pomiedzy zaangazowanymi stronami nie wystgpuje stosunek pracy.

Do prac spolecznie-uzytecznych kierowane byly osoby bezrobotne bez prawa do zasitku
korzystajace ze $wiadczen pomocy spolecznej. Praca spolecznie uzyteczna jest takze jedng z form
przeciwdziatania calkowitemu wykluczeniu z rynku pracy oraz lagodzeniu negatywnych skutkow
bezrobocia.
W ramach prac spolecznie - uzytecznych zatrudnionych byto 34 osoby w tym:

o MPGKIiM- 5 osoby ( prace porzadkowe),

s  MOPS ~ 24 0s6b (opiekunki domowe, sprzatanie biura, pracownik gospodarczy)

e PCK -] osoba (sprzatanie biura),

¢ Wielofunkeyjna Placowka Opiekuniczo Wychowawceza - 1 ( sprzatanie),

e Publiczne Przedszkole nr 14 - 3 ( pracownik gospodarczy).
Postrzegane korzysci z programu to:

e mozliwoé¢ uzyskania dodatkowych srodkéw finansowych bez ptacenia podatku i utraty

$wiadczen socjalnych,
e mozliwosé ,,wyjécia do ludzi” i motywacja dbania o siebie,
s wigksza odwaga w poszukiwaniu pracy.

o wicksza aktywno$¢ i przelamanie przyzwyczajen do rutynowych zajec.

W ramach Porozumienia o wspolpracy pomigdzy Powiatowym Urzedem Pracy a Miejskim
Osérodkiem Pomocy Spotecznej w 2016 r. realizowany byl Program Aktywizacja i Integracja.
Program realizowany byl przez dwa miesigee: listopad i grudzien 2016 r. W programie
uczestniczylo 20 oséb bezrobotnych korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej, wobec
ktorych Urzad Pracy okreglit 111 profil pomocy. Dotyczy to 0sob najbardziej oddalonych od rynku
pracy z powodu braku kwalifikacji, deficytu umiejgtnosci zawodowych i spolecznych oraz innych

barier utrudniajacych podjecie zatrudnienia i wladciwe funkcjonowanie w srodowisku.
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l'ormg aktywizacji zawodowej byty prace spolecznie uzyteczne -1550 godzin. W ramach integracji
spoleczne] uczestnicy brali udzial w warsztatach umiejetnodei spolecznych — 80 godzin zajeé
grupowych.

Glownym celem programu byla poprawa sytuacji na rynku pracy, wzrost umiejgtnosci w zakresie
komunikacji interpersonalnej, radzenia sobie ze stresem, panowania nad emocjami oraz
wzmocnienie kompetencji 1 postaw niezbednych do prawidlowego funkcjonowania w zyciu
spolecznym 1 zawodowym. Ze wszystkim uczestnikami Programu zostaly zawarte kontrakty
socjalne. ktore w calosei zostaly zrealizowane,

W ramach prac spolecznie uzytecznych przepracowano 8 195 godz. Lgczny Koszt Programu

Aktywizacja i Integracja oraz prace spolecznie uzyteczne wyniost 66 339 zl.

IX. REALIZACJA PROGRAMU WOLONTARYSTYCZNEGO

Uchwalg Rady Miejskiej Nr 133/XVII/11 z dnia 30 listopada 2011 roku zostal przyjety program
wolontarystyczny Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lomzy na lata 2011-2016.
Glownym celem programu jest zwigkszenie aktywnosci obywatelskiej mieszkaricow miasta Lomza
W 2016 r prace wolontarystyczng wykonywalo 45 wolontariuszy w tym 33 osoby w Miejskim
Osrodku Pomocy Spolecznej i 12 w Centrum Pieczy Zastgpezej.
Swiadezona pomoc to:
° pomoc dla 27 dzieci w nauce - 29 wolontariuszy
e pomoc 12 rodzinom w wypelnianiu funkeji opiekunczo-wychowawczej oraz pomoc
dzieciom w nauce w miejscu zamieszkania -12 wolontariuszy.
= pomoc w ustugach osobie starszej niepetnosprawnej — 2 wolontariuszy
° pomoc dzieciom rodzinie cudzoziemedw — 2 wolontaruiszy
Zajecia odbywaty sie¢ w MOPS | w miejscu zamieszkania.
Osoby zaangazowane w wolontariat to studenci i uczniowie szko6t $rednich.
Wykonujac swoje zadania wolontariusze, rozbudzali zainteresowania, uczyli wrazliwosci,
zrozumienia i empatii a takze sposobéw spgdzania wolnego czasu.
Celem Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej jest rozpropagowanie idei wolontariatu
| objecie wigkszej ilosci osob niepelnosprawnych w tym takze pomoc rodzicom gdzie znajduje

si¢ dziecko niepelnosprawne oraz uczniom majacych problemy w nauce.

Uchwatg Rady Miasta Nr 296/XXXV/16 z dnia 28 grudnia 2016r w zostal przyjety nowy

Programu Wolontarystyczny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy na 2017 — 2021 r.
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X. WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI I ORGANIZACIJAMI POZARZADOWYMI

_Pomoc spoleczng organizujg organy administracji rzadowej i samorzadowej, wspoipracujac w tym
zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, Koéciotem
Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi
art. 2pkt 2"

Wspolpraca pracownikéw  socjalnych z w/w  podmiotami polegala na informowaniu
o mozliwosciach uzyskania i opiniowaniu oséb zglaszanych do otrzymania pomocy $wiadczonej
przez te instytucje.

Zgodnie z wytyeznymi Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej dotyczacymi wprowadzenia
ujednoliconych zasad przekazywania zywnosci dla najubozszej ludnoéci UE w ramach Programu
Operacyjnego Pomocy Zywnosciowej — 2014-2020 (PO PZ)- podstawa do wydania tej formy
pomocy byly listy sporzadzane przez pracownikéw MOPS w oparciu o ustalone kryteria wyboru
beneficjenta. Pomoc rzeczowa w postaci produktéw zywnosciowych dystrybuowana byta za
posrednictwem Zwiazku Emerytow i Rencistow i czterech parafii na terenie miasta. W 2016 r.
pracownicy MOPS zweryfikowali do otrzymania pomocy 558 0s6b z terenu miasta.

Do pozyskiwania pomocy w postaci bezplatnego positku wydawanego przez kuchnig
Caritas skierowano 300 rodzin z terenu miasta. Pracownicy socjalni MOPS co miesigc weryfikujg
listy 0sob otrzymujacych pomoc w formie obiadéw i kierujg do otrzymania tej formy pomocy
kolejne osoby, W grudniu 2016r 380 0sob otrzymato paczki zywnosciowe z CARITAS.

W ramach wspélpracy z PCK Oddzial w Lomzy - osoby zglaszajace sig 0 pomoc sg informowane
o mozliwosei uzyskania pomocy rzeczowej w postaci odziezy i art. gospodarstwa domowego.
Pracownicy socjalni informowali 0 mozliwosciach uzyskania pomocy finansowej oferowanej przez
organizacje pozarzadowe i kwalifikowali osoby do uzyskania pomocy w ramach programu
_Skrzydla” prowadzonego przez Caritas. W 2016 r. 50 dzieci otrzymalo pomoc finansowa w wys.
od 500 do 700 zl na zgtaszane potrzeby.

W miare mozliwosci prowadzone byly dziatania zmierzajace do pozyskania i dystrybucji artykulow
pozyskanych od oséb fizycznych i prawnych. W okresie objetym sprawozdaniem w wyniku
prowadzonych dzialan — podopieczni MOPS uzyskali nieodplatnie od osob fizyeznych pomoc
rzeczows W postaci nowej odziezy bielizny, artykutow szkolnych, zabawek dla dzieci, mebli i

wyposazenia mieszkania.

Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U z 2015r poz. 163 .

25



Prowadzone dziatania obejmowaly rowniez informowanie beneficjentow pomocy spoteczne]
o miejscach gdzie mozna uzyska¢ bezplatne poradnictwo.

Dzieci osob korzystajgcych z pomocy korzystaly z wsparcia $wietlic socjoterapeutycznych
prowadzonych przez TPD 1 Caritas,

Miegjski  Osrodek Pomocy Spolecznej razem 2z Caritas Diecezji bLomzynskie] byl
wspélorganizatorem Olimpiady Integracyjnej pod hastem ,,Zwycieze bo pokonam samego siebie”,
ktéra odbyla sie w dniu 04 czerwea 2016 r. w ramach Ogolnopolskiego Festynu Rodzinnego Caritas
z okazji XI1X Podlaskich Dni Rodziny. Pracownicy socjalni MOPS kwalifikowali dzieci do udziatu
w Olimpiadzie. uczestniczyli w organizowane] imprezie zapewniajac dzieciom nadzor i opiekg
podezas konkurencji sportowych.

W olimpiadzie uczestniczylo okolo 100 dzieci beneficjentow MOPS - w wieku szkolnym oraz 20
seniorow uczestnikow zajg¢ w Klubie Seniora. Zawody sportowe odbywaty sie w 14
konkurencjach, rekreacyjno-sportowych, biegow przetajowych w kilku kategoriach wiekowych 1
aranzacji taneczno-muzycznych. Uczestnicy Olimpiady mieli okazje pozna¢ zasady bezpiecznego
poruszania si¢ po drogach, WORD w Lomzy umozliwil poznanie tych zasad rozstawiajac
miasteczko ruchu drogowego po ktorym dzieci poruszaty sie na rowerach przy koniecznosci
przestrzegania przepisow wynikajacych ze znakoéw drogowych.

Wszyscy uczestnicy Olimpiady otrzymali prezenty w postaci przyboréw szkolnych i plecakow,
pamigtkowe smycze i kredki z logo Olimpiady oraz paczki ze slodyczami. MOPS wspotfinansowatl
zakup prezentow i medali dla zwycigzcow poszczegoélnych konkurencji. W czasie trwania zawodow
wszyscy uczestnicy mieli zapewniong opieke, cieply positek, napoje i slodycze. Udzial
w olimpiadzie byl bardzo pozytywnie odebrany przez dzieci, miodziez i seniorow bioracych w niej

udzial, pozwolil na wspolng zabawe i1 zdrowg rywalizacjg z osobami niepetnosprawnymi.

W 2016r pracownicy MOPS wyszli inicjatywsa zalozenia stowarzyszenia ,DOBRA POMOC”,
Stowarzyszenie zostalo zarejestrowane 30 grudnia 2016r. Celem Stowarzyszenia ma by¢ niesienie
pomocy osobom potrzebujgcym, wspieranie dzialan w zakresie socjalnym, spolecznym,

kulturalnym, edukacyjnym i zawodowym.

XII. WNIOSKI KONCOWE

Sprawozdanie za 2016 r. odzwierciedla realizacje dziatan z zakresu polityki spoleczne). Niezbgdne
sg dalsze dzialania w kierunku rozwoju na rzecz integracji spotecznej mieszkancow Lomzy.
Problemy zwigzane z bezrobociem, diugotrwalg chorobg, niepelnosprawnoscia, bezradnoscig ze

sobg powigzane i czg¢sto wystepuja lacznie.
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Waznym zadaniem na rok 2017 jest:

a

wzmocnienie dziatan aktywizujaco-wspierajgeych kierowanych do oséb i rodzin
korzystajacych z ustug pomocy spolecznej,

rozwijanie poradnictwa specjalistycznego i doradztwa dla zagrozonych wykluczeniem
spolecznym. niezbednych do przezwycigzenia trudnosdei iradzenia sobie w trudnych
sytuacjach kryzysowych.

kontynuowanie oraz tworzenie nowych projektéw i programéw ostonowych skierowanych
do osob wykluczonych spolecznie i grup zagrozonych marginalizacja,

budowanie systemu wsparcia dla o0s6b starszych niepelnosprawnych w miejscu
zamieszkania, propagowanie idei wolontariatu,

zwigkszenie wydatkéw na uslugi opiekuncze i pielggnacyjne przeznaczone dla oséb
samotnych, ktore z roznych przyczyn wymagaja, a sg jej pozbawione oraz dla osob, ktore
wymagajg pomocy innych oséb, a rodzina nie moze takie] pomocy zapewni¢. Podjecie
dzialan w kierunku wprowadzenia dwuzmianowej pomocy opiekunek domowych-
finansowanie lub dofinansowanie z budzetu panstwa.

rozszerzenie placowki wsparcia dziennego dla 0séb niepelnosprawnych,

podejmowanie  wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi celem  rozwijania
srodowiskowych form wsparcia,

rozwo] pracy socjalnej na rzecz poprawy sytuacji zyciowej 0sob i rodzin oraz ich integracja
ze Srodowiskiem a takze w kierunku zyciowego usamodzielnienia z wykorzystaniem
narz¢dzi w postaci kontraktu socjalnego, indywidualnego programu wychodzenia
z bezdomnoscei 1 innych programow,

rozwdj form zatrudnienia takich jak: prace spolecznie uzyteczne, roboty publiczne,
interwencyjne, staze.

rozbudowa bazy lokalowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

(utworzenie filit MOPS),

DYREKTCR

Migjskiego Uirodkn Porfocy Spolecznej
w Lomif =
mgr ind. Wiestaw Jagielak
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