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INFORMACJA

dla Komisji Bezpieczenstwa i Rodziny Rady Miejskiej o funkcjonowaniu

Osrodka Interwencji Kryzysowej w Lomzy w okresie od 01.01.2016 do 30.06.2017 rok

1. Kadra

W Osrodku funkcjonuje 5 etatow: dyrektor, 2 pracownikéw socjalnych, 2 psychologow.
W 2016 roku zatrudnionych bylo 9 pracownikéw; w tym w ramach umoéw na zastgpstwo
1 psycholog i 2 pracownikéw socjalnych. Obecnie zatrudnionych jest 7 0s6b na 5 etatow

(2 pracownikow zatrudnionych jest na zastgpstwo na czas nieobecnosci pracownikow).

2. Umowy cywilnoprawne

W ramach uméw zlecenie zatrudnionych byto 8 osob: 4 opiekunéw hostelu, gléwna ksiegowa,
specjalista ds. kadr, ptac i administracji, informatyk, osoba utrzymujaca czystos¢. Kontynuowano
wspoélprace z kancelarig adwokacka na podstawie umowy na obstuge prawng klientow Osrodka
w wymiarze 6 godzin tygodniowo oraz zawarto umowe na przeprowadzenie szkolenia superwizji

pracy nad przemocg domowg zespotu pracownikoéw Osrodka.

3. Klienci Osrodka

W 2016 roku z pomocy Osrodka skorzystato 357 oséb; w tym 239 kobiet, 43 mezczyzn, 75 dzieci.
Wsréd klientdéw Osrodka zarejestrowano osoby bezrobotne: 81 o0sob, osoby niepelnosprawne:
39 o0so6b, osoby, w ktérych rodzinach sa osoby niepetlnosprawne: 35 0s6b oraz osoby starsze
w wieku powyzej 60 lat: 25 0sob.

W 1 potroczu 2017 roku udzielono poradnictwa 229 osobom, w tym 167 kobietom,
62 mezczyznom, 44 dzieciom. Sposrod klientéw Osrodka oséb bezrobotnych byto: 55, oséb
niepelnosprawnych: 31, oséb w ktérych rodzinach sa osoby niepemosprawne: 22 oraz 0séb

w wieku powyzej 60 lat: 20.



3.1. Problemy klientow Osrodka

Klienci Osrodka zglaszali si¢ po pomoc w zwigzku z problemami, ktore zestawiono w tabeli

ponizej:

Tabela 1. Liczbowe zestawienie problemdéw klientéw OIK

Lp |Problemy klientéw OIK 2016 |01.01.2017 do 30.06.2017
1. |doswiadczanie przemocy w rodzinie 125 o
2. |problemy wychowawcze 108 40
3. |problem alkoholowy w rodzinie 80 45
4. |problemy emocjonalne 63 37
5. |konflikty rodzinne 50 47
6. |problemy matzenskie/partnerskie 36 28
7. |problemy prawne 42 47
8. |Swiadek przemocy w rodzinie 24 21
9. |problem alkoholowy 14 11
10. | problemy rodzinne 12

11. | przemoc ze strony os6b obcych 9 0
12. | bezdomnosé 7 11
13. | problemy ze zdrowiem psychicznym 6 3
14. | problemy ze zdrowiem psychicznym u cztonka rodziny 6 1
15. | mysli samobojcze 5 3
16. | problemy finansowe 4 1
17. | dtugotrwata choroba 4 1
18. |utrata bliskiej osoby 4 0
19. | dtugotrwata choroba w rodzinie 3 0
20. |inne uzaleznienia w rodzinie 3 2
21. | bezrobocie 1 55
22. |inne uzaleznienia wlasne 1 1
23. |ngkanie 0 5




4. Interwencja kryzysowa i specjalistyczne poradnictwo
W ramach interwencji kryzysowe;j i specjalistycznego poradnictwa w 2016 roku udzielono tacznie
1462 porady; psychologiczne, socjalne, prawne. W I poéiroczu 2017 roku udzielono tgcznie

838 porad. Zestawienie poradnictwa zawiera Tabela nr 2.

Tabela 2. Liczbowe zestawienie porad OIK udzielonych klientom z podziatem na rodzaj porady

Lp |Porady 2016 01.01.2017 do 30.06.2017
1. |Ogoélem 1462 838

2. |wtym socjalne 364 342

3. |wtym psychologiczne 993 405

4. |wtym prawne 105 91

Podejmowano réwniez inne dziatania majace na celu pomoc klientom w przezwycigzeniu sytuacji
kryzysowych, w szczegblnosci poprzez wspotprace z podmiotami takimi jak: instytucje pomocy
spotecznej, Policja, Sad Rejonowy, Prokuratura, oswiata, WOPiTU, Centrum Pieczy Zastepcze],
organizacje pozarzadowe, koscioly, Szpital Wojewodzki, Lokalny Zespdét Interdyscyplinarny
ds. Przeciwdziatania Przemocy ‘w Rodzinie oraz z innymi z zakresu ochrony zdrowia. Ponadto
podejmowano dziatania w celu uzyskania wsparcia dla klientow ze strony srodowiska rodzinnego

1 lokalnego.

5. Poradnictwo w zwigzku z przemocg w rodzinie
Z powodu przemocy w rodzinie w 2016 roku udzielono tgcznie 570 porad, w I pdétroczu 2017 roku

udzielono tgcznie 178 porad.
6. Poradnictwo w terenie
Osrodek podejmuje interwencje kryzysowe w miejscu zamieszkania lub przebywania oséb

w kryzysie. W 2016 roku tacznie udzielono 158 porad poza siedzibg Osrodka, w I pdtroczu
2017 roku udzielono 37 porad poza siedzibg Osrodka.




7. Hostel dla 0s6b doswiadczajacych przemocy w rodzinie

W Hostelu Osrodka w 2016 roku udzielono schronienia 20 osobom; 11 kobietom, 2 mezczyznom,
7 dzieciom, w tym 5 matkom z 6 dzie¢mi, 2 rodzinom z 2 dzieci, 5 osobom samotnym. W trybie
interwencyjnym udzielono rowniez schronienia osobom z innymi problemami niz dos§wiadczanie
przemocy domowej, w tym doznawanie przemocy ze strony 0sob obcych oraz bezdomnosci.

W I pétroczu 2017 roku udzielono schronienia 15 osobom; 6 kobietom, 1 mezczyznie, 8 dzieciom,
w tym 4 matkom z 6 dzieci, 1 rodzinie z 2 dzieci, 1 osobie samotnej. W trybie interwencyjnym
udzielono réwniez schronienia osobom z innymi problemami niz do$wiadczanie przemocy

domowej, w tym bezdomnosci.

Z osobami i rodzinami, ktérym udzielono schronienia prowadzono interwencje kryzysowg
i intensywng pracg socjalng zmierzajaca do ustabilizowania sytuacji zyciowej klientow

1 usamodzielnienia.

Pracownicy Osrodka dyzurowali pod telefonem interwencyjnym udostgpnionym policji w Lomzy
na wypadek koniecznosci interwencyjnego przyjecia ofiary przemocy do hostelu,
za wynagrodzeniem w formie dodatku specjalnego do wynagrodzenia. Dyzury odbywaly sie

w okresach, kiedy hostel Osrodka nie byt czynny z powodu braku mieszkancow.

8. Procedura ,,Niebieskie Karty”

Osrodek uczestniczy w realizacji procedury ,,Niebieskie Karty, w ramach, ktérej m.in. pracownicy
biorg udzial w posiedzeniach grup roboczych powotywanych przez Zesp6t Interdyscyplinarny przy
MOPS w Lomzy, a dyrektor uczestniczy w posiedzeniach Zespotu Interdyscyplinarnego. Ponadto
pracownicy Os$rodka w 2016 roku wszczgli 7 procedur ,Niebieskie Karty” w rodzinach, wobec
ktorych istnialo podejrzenie, ze dochodzi do przemocy domowej, natomiast w I pétroczu 2017 roku

wszczeli 3 procedury ,,Niebieskie Karty”.

9. Profilaktyka

Osrodek opracowuje i realizuje programy stuzgce dziataniom profilaktycznym majgcym na celu
udzielenie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w rodzinach zagrozonych przemocg w rodzinie.

Profilaktyka skierowana jest do rodzicéw, miodziezy, dzieci, m.in. w ramach Lomzynskiego
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Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow Alkoholowych oraz Innych Uzaleznien.

Zestawienie liczbowe zawiera tabela ponizej.

Tabela 3. Liczbowe zestawienie innych _form pomocy - profilaktyka przemocy i uzaleznien

Lp |Formy pomocy 2016 01.01.2017 do 30.06.2017

1. |Grupa wsparcia dla kobiet z problemem 5 0
przemocy

2. |Warsztaty umiejetnosci wychowawczych dla 18 0
rodzicéw

3. |Program profilaktyczny dla mtodziezy ,,Srodki 82 0
psychoaktywne: dopalacze i nikotyna”

4. |Program profilaktyczny dla mtodziezy ,,Srodki 113 80
psychoaktywne: dopalacze”

4.1 |Program profilaktyczny dla miodziezy 57 0
,Radzenie sobie z trudnymi emocjami- ztos¢,
agresja- cz I

4.2 |Program profilaktyczny dla  milodziezy 33 0

»Radzenie sobie z. trudnymi emocjami-

smutek, depresja- cz I1”

4.3 |Program profilaktyczny dla  mlodziezy 45 0
,.Samoocena”

4.4 |Program profilaktyczny dla mtodziezy 38 0
,Motywacja do nauki i aktywnosci zyciowej”

4.5 |Warsztaty profilaktyczne dla mtodziezy 107 0
,Przemoc w rodzinie”

4.6 |Warsztaty profilaktyczne dla mtodziezy 84 179
»Bezpieczna randka"

5. |Profilaktyka dla rodzicow 40 0

6. |Program edukacyjno- rozwojowy dla dzieci 5 0

z problemem przemocy domowe]

Grupe wsparcia dla kobiet z problemem przemocy oraz ,, Warsztaty umiejetnosci wychowawczych”

dla rodzicéw w 2017 roku zaplanowano na II péirocze.



Ponadto Osrodek w 2016 roku wigczyt sie do obchodéw XIII Podlaskich Dni Rodziny poprzez
zorganizowanie Punktu Informacyjno- Konsultacyjnego w Centrum Aktywnosci Turystycznej
i Kulturalnej ,,Domek Pastora”, w celu promowania wartosci. rodzinnych, przyblizania
mieszkancom miasta dziatalnosci Osrodka i udzielenia specjalistycznej pomocy. Zrealizowano:
dyzury specjalistyczne psychologa i prawnika, warsztaty profilaktyczne dla mlodziezy
ponadgimnazjalnej: ,,Bezpieczna Randka”. W spotkaniu wzigli udzial uczniowie Zespotu Szkot
Weterynaryjnych i Ogdlnoksztatcgcych nr 7 w liczbie 21 oséb. Ponadto dystrybuowano materiaty
informacyjne o dzialalnosci OIK oraz dotyczacych radzenia sobie z sytuacjami kryzysowymi,

w tym z przemocg domowa.

W 2016 roku przeprowadzono réwniez warsztat profilaktyczny dla rodzicow z dzieé¢mi: ,,Rodzinne
Mikotajki” majacy na celu wzmacnianie wiezi rodzinnych poprzez wspoélne promowanie wspdlnego

spedzania czasu i pielegnowania rodzinnych rytualow. W spotkaniu wzieto udzial 6 oséb.

10. Superwizja

Pracownicy Osrodka uczestniczyli w szkoleniach - superwizji pracy nad przemocg w rodzinie,
w 2016 roku odbyto sie 7 spotkan. W I poéiroczu 2017 roku odbyly sie 2 spotkania. Zaplanowano

jeszcze 2 spotkania w II pétroczu 2017 roku.

11. Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu

Osrodek od 01.12.2016 r. do 31.12.2017 r. jest wspoétrealizatorem Projektu ,,W Strong
Samodzielnosci i Niezaleznosci” wspotfinansowanego ze $rodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego na lata
2014-2020.

Celem gléwnym projektu jest zwigkszenie aktywnosci spotecznej i zawodowej do konca
12.2017 - 58 oséb (40 kobiet i 18 mezczyzn w tym 14 dzieci) zagrozonych ubostwem
lub wykluczeniem spotecznym pozostajacych bez zatrudnienia.

Zadania zaplanowane w projekcie: Diagnoza i opracowanie Indywidualnej Sciezki Reintegracii,
w tym kontrakty socjalne, Poradnictwo Psychologiczne, Trening Umiejetnosci Spotecznych,
Warsztaty Umiejetnosci Wychowawczych, Warsztaty Rozwoju Osobistego, Zajecia Profilaktyczne
dla dzieci, Wyjazd integracyjny, Kursy i szkolenia zawodowe, Staze zawodowe, Indywidualne

posrednictwo pracy.



12. Wspélpraca z uczelniami wyzszymi

Osrodek wspoélpracuje z uczelnia wyzsza PWSIP w Lomzy poprzez realizowanie praktyk
studenckich na kierunku praca socjalna oraz administracja. Ponadto w ramach wspolipracy
z Uniwersytetem w Biatymstoku umozliwiono w 2016 roku pracownikowi uczelni przeprowadzenie

badan w OIK do pracy doktorskiej w zakresie przeciwdziatania przemocy.

13. Promowanie dzialan OSrodka

W II pétroczu 2017 r. zaplanowano realizacj¢ Projektu ,Reagujmy na przemoc” realizowanego
w ramach Programu Ostonowego ,,Wspieranie Jednostek Samorzadu Terytorialnego w Tworzeniu
Systemu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie” edycja 2017. W ramach Projektu zaplanowano
realizacje dziatan profilaktycznych majgcych na celu podniesienie $wiadomosci spolecznej
w zakresie zjawiska przemocy domowej, skierowanych do wszystkich mieszkancow Lomzy
(m.in. wyktady i warsztaty prowadzone przez psychologa OIK, kurs samoobrony i kurs pierwsze]
pomocy przedmedycznej dla kobiet). Ponadto Projekt zaktada opracowanie i dystrybucje
materialow edukacyjno- informacyjnych dotyczacych zjawiska przemocy w rodzinie oraz

materialéw promocyjnych Osrodka Interwencji Kryzysowej.

Zaplanowano rowniez wigczenie si¢ Osrodka w miedzynarodowa Kampanig ,,16 Dni Akcji Przeciw
Przemocy ze wzgledu na Ple¢, ktora ma miejsce w dniach od 25 listopada do 10 grudnia 2017 roku.
W Osrodku m.in. odbedg si¢ dyzury psychologow i pracownikéw socjalnych wspoélnie
z funkcjonariuszami KMP w Lomzy, psycholodzy Osrodka przeprowadza 4 warsztaty dla kobiet
w Bibliotece Pedagogicznej w tomzy, a pracownicy socjalni przeprowadza 4 warsztaty

profilaktyczne ,,Przemoc réwiesnicza” dla uczniéw gimnazjum.
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