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tomza, dnia 26 listopada 2012 .

Komisja Rewizyjna
Rady Miejskiej Lomzy

BRM.0012.21.2012
Rada Miejska tomzy

W zwigzku z decyzjg Rady Miejskiej tomzy =z dnia 30 pazdziernika 2012 r.
zobowigzujaca Komisje Rewizyjng do rozpatrzenia skargi Pani Grazyny Kwiatkowskiej na
Dyrektora Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej w tomzy informuje, ze Komisja
tematem tym zajmowata sie na posiedzeniu w dniu 21 listopada 2012 r.

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy w pismie wyjasniajgcym

do Komisji dotyczacym stawianych zarzutéw wyjasnit, ze:
W dniu 10.10.2012 r., rozmawiatem telefonicznie z Panig Grazyng Kwiatkowska, ktéra
przedstawita swoje uwagi do pracy pracownika socjalnege Pani Haliny Cieslik.
Poinformowatem Panig Grazyne, ze w chwili obecnej pracownik jest w terenie i nie mam
dostepu do akt sprawy. Ustalitem, ze zapoznam sie z aktami sprawy i zaproponowatem
spotkanie w moim gabinecie w dniu 15.10.2012 r. W dniu 11.10.2012 r., sekretarka
poinformowata mnie, ze w sekretariacie jest Pani Grazyna Kwiatkowska. Zaprositem Panig
do gabinetu i polecitem dostarczenie akt sprawy. W miedzy czasie wystuchatem Panig
Grazyne, ktéra przedstawita swoje pretensje w stosunku do pracownika socjalnego i
rozmowa przebiegta w dobrej atmosferze. Pracownik dostarczyt akta sprawy i poprositem
pracownika by przedstawit w skrocie sytuacje Pani Grazyny Kwiatkowskiej a ja przeglgdatem
dostarczone akta. Po zapoznaniu sie z aktami poinformowatem Panig Kwiatkowska, ze
czynnosci podejmowane przez pracownika sg zgodne z ustawg o pomocy spotecznej i jest to
prawny tok postepowania.

Pani Kwiatkowska jest objeta pomoca od maja 2009 r., (pierwsze podanie o
przyznanie pomocy). W trakcie przeprowadzania wywiadu srodowiskowego ustalono, ze
Pani Grazyna mieszka sama a dzieci mieszkajg poza tomza. Tak wiec stwierdzenie, ze to
przez pracownika dzieci wyprowadzily sie jest bezzasadne. W trakcie wywiadu ustalono
rowniez, ze ZUS wstrzymat wyptate renty, poniewaz lekarz orzecznik uznat Panig
Kwiatkowsks za osobe zdolng do pracy. W tym momencie zostata udzielona pomoc w
postaci zasitku okresowego w wysokosci 238,50 zt od maja do 31 sierpnia 2009 r., zasitek
celowy w wysokosci 320 zt na czynsz oraz zasitek celowy na leki i leczenie w wysokosci 200
zt. Pracownik poinformowat Panig Grazyne, ze powinna stana¢ na komisje w Powiatowym
Zespole do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci w tomzy. Juz przy pierwszym
wywiadzie Pani Kwiatkowska stanowczo twierdzita, ze nie zna adresow zamieszkania dzieci i
takiej sytuacji pracownik dat wiare (oswiadczenie). W dniu 09.09.2009 r., Powiatowy Zespdt
orzekt o znacznym stopniu niepetnosprawnosci do 30 wrzesnia 2012 r. Orzeczenie o
znacznym stopniu niepetnosprawnosci upowaznia do przyznania zasitku pielggnacyjnego i
pracownik zobowigzat Panig Grazyne do uzyskania tego zasitku w UM tomza w Biurze ds.
Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych. Zasitek staty zostat przyznany od 01.09.2009 r., w
wys. 326,26 zt. W momencie ofrzymania zasitku pielegnacyjnego wysokos¢ zasitku statego
ulegta zmianie i od 01.10.2009 r., wyniost 173,26 zt. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze
zasitek pielegnacyjny, dodatek mieszkaniowy jest dochodem osoby ubiegajacej sie¢ o pomoc
i ma wplyw na wysokos¢ swiadczenia.

Zobowigzanie Swiadczeniobiorcy do uzyskania tych swiadczen jest zgodne z art. 2
ust. 1 ,Pomoc spofeczna jest instytucjg polityki spoftecznej panstwa majgcg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sg one w stanie pokonaé, wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby | mozliwosci” oraz art.
8 ust 3 ,za dochod uwaza sie sume miesiecznych przychoddéw z miesigca poprzedzajgcego



ztozenie wniosku lub w przypadku utraty dochodu z miesigca w ktérym wniosek zostat
ztozony bez wzgledu na tytut i zrédlo ich uzyskania, jesli ustawa nie stanowi inaczej,
pomniejszong o:

- miesieczne obcigzenie podatkiem dochodowym od osob fizycznych,

- sktadki na ubezpieczenia zdrowotne,

- kwote alimentéw $swiadczonych na rzecz innych osob”.

Dodatkowo Pani Grazyna Kwiatkowska korzystata z innych form pomocy (zasitki
celowe i celowe specjalne). Przy kazdym wywiadzie pracownik domagat sie adreséw dzieci
poniewaz zgodnie z ustawg MOPS musi przeprowadzié na podstawie art. 103 wywiad
alimentacyjny, ktéry obrazuje sytuacje materialng dzieci i w przypadku dobrej sytuacji
materialno — bytowe] zobowigzuje dzieci do stalej pomocy rodzicowi. ,Art. 103 ust 1,
kierownik osrodka pomocy spofecznej i kierownik powiatowego centrum pomocy rodzinie
moze, w drodze umowy ustali¢ z malzonkiem, zstepnymi lub wstepnymi wysokosé
swiadczonej przez nich pomocy na rzecz osoby ubiegajacej sie o przyznanie Swiadczenia”.
W trakcie rozmowy z Panig Kwiatkowskg poinformowatem, ze pracownik dziata zgodnie z
ustawg o pomocy spotecznej i nie widze nieprawidlowosci w postepowaniu. Dodatkowo
poinformowatem Panig Kwiatkowsks, ze Kodeks Rodzinny art. 87 ,rodzice i dzieci
obowigzane sg wspiera¢ sie wzajemnie” | dalsze nieujawnianie adreséw dzieci moze
spowodowac odmowe przyznania swiadczenia.

Podczas potwierdzenia strony prawnej postepowania pracownika Pani Kwiatkowska
stwierdzita, ze jej to nie dotyczy a ja biorg strong pracownika. Stanowczo stwierdzita, ze w tej
sytuacji uda sie wyzej ze skargg na dyrektora. W tym migjscu pragne podkresli¢, ze nie
straszytem Panig Kwiatkowskg Policjg a jedynie przytoczylem Kodeks Rodzinny.

W chwili obecnej po zakonczeniu postepowania administracyjnego, ktére
spowodowato konflikt pomiedzy Panig Kwiatkowskg a MOPS zostal przyznany zasitek staly
od 01 pazdziernika 2012 r., do 31 paZdziernika 2014 r. Przyznane swiadczenie nie
spowoduje zaprzestania przez MOPS ustalenia adresow dzieci w celu przeprowadzenia
wywiadu alimentacyjnego.”

W trakcie analizy materiatdw Komisja stwierdzita, ze:

1. Pani Kwiatkowska jest objeta pomocg od maja 2009 r.,

2. ZUS wstrzymat wyptate renty, poniewaz lekarz orzecznik uznat Panig Kwiatkowska za
osobe zdolng do pracy.

3. W zwigzku z tym zostata udzielona pomoc w postaci zasitku okresowego od maja do 31
sierpnia 2009 r., zasitek celowy na czynsz oraz zasitek celowy na leki i leczenie.

4. Pracownik poinformowat Panig Grazyne Kwiatkowska, Zze powinna stangé na komisje w
Powiatowym Zespole do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w tomzy. W dniu
09.09.2009 r., Powiatowy Zespét orzekt o znacznym stopniu niepetnosprawnosci do 30
wrzesnia 2012 r. Orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci upowaznia do
przyznania zasitku pielegnacyjnego i pracownik zobowigzat Panig Grazyne do uzyskania
tego zasitku w UM tomza w Biurze ds. Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych. Zasitek
staty zostat przyznany od 01.09.2009 .

5. W momencie otrzymania zasitku pielegnacyjnego wysokos¢ zasitku statego ulegia
zmianie i od 01.10.2009 r. Zasitek pielegnacyjny, dodatek mieszkaniowy jest dochodem
osoby ubiegajgcej sie o pomoc | ma wplyw na wysokos¢ swiadczenia, Zobowigzanie
swiadczeniobiorcy do uzyskania tych swiadczen jest zgodne z art. 2 ust. 1.

6. Przy kazdym wywiadzie pracownik domagat sie adreséw dzieci poniewaz zgodnie z
ustawg MOPS musi przeprowadzi¢ na podstawie art. 103 wywiad alimentacyjny, ktéry
obrazuje sytuacje materialng dzieci i w przypadku dobrej sytuacji materialno — bytowej
zobowigzuje dzieci do statej pomocy rodzicowi.

7.W chwili obecnej po zakonczeniu postepowania administracyjnego, zostat przyznany Pani
Grazynie Kwiatkowskiej zasitek staly od 01 pazdziernika 2012 r., do 31 pazdziernika 2014 r.



8. Zdaniem Komisji Rewizyjnej jedynym rozwigzaniem prowadzgcym do poprawy sytuacji
finansowej] Pani Grazyny Kwiatkowskiej jest zlozenie przez nig wniosku do ZUS o
przyznanie renty i z takg prosba o przekonanie jej do tego zwrdcita sig Komisja do Dyrektora
MOPS. Dyrektor zapewnit, Ze postara sie podja¢ tego zwracajac uwage, ze bedzie to bardzo
trudne.

Ponadto na podstawie analizy materiatbw Komisja stwierdzita, ze dziatania Dyrektora
MOPS byly zgodne z obowigzujgcymi przepisami. Nie mozna bylo jednoznacznie stwierdzic
czy Pani Grazyna Kwiatkowska byta straszona przez Dyrektora MOPS wezwaniem Policji.
Z ustalen wynika, ze Pani Grazyna mogta tak odczyta¢ informacje przekazang przez
Dyrektora, na temat jego uprawnien w celu ustalenia adresow dzieci i ich sytuacji finansowej,
w oparciu o Kodeks Rodzinny. Komisja nie kwestionowata zte] sytuacji finansowej Pani
Grazyny, ani jej ztego stanu zdrowia. Podczas dyskusji poproszono Dyrektora o bardzo
rozwazne i delikatne dziatania w stosunku do Pani Grazyny Kwiatkowskigj, ze wzgledu na jej
stan zdrowia. Zaznaczono jednak, ze aby dalej méc pomagaé, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami, Pani Grazynie Kwiatkowskiej, nalezy przeprowadzi¢ postepowanie do konca i
ustali¢ faktyczny stan rzeczy.

Ponadto poproszono Pana Dyrektora o pomoc Pani Grazynie w doprowadzeniu do
uzyskania $wiadczen z ZUS, poprzez przedstawienie mozliwosci jakie ma Pani Grazyna
Kwiatkowska, jako osoba bezspornie chora i nie mogaca podjaé zadnej pracy zarobkowej.
Komisja nie stwierdzita ztej woli w dziataniach Pracownikow MOPS, ani w postepowaniu
Dyrektora MOPS.

Nalezy zauwazy¢, Ze praca z osobami chorymi i starszymi wymaga duzej delikatnosci
i rozwagi. Czasami przepisy ograniczajace mozliwos¢ niesienia oczekiwanej przez osoby
obstugiwane pomocy powodujg rozzalenie i niezrozumienie dobrych intencji Pracownikow
MOPS.

Biorac powyzsze pod uwage Komisja Rewizyjna jednogfosnie uznata skarge za
niezasadng i wnosi do wysokiej Rady o podjecie uchwaty w zaproponowanym brzmieniu.

Przewodniczaca
Komisji Rewizyjnej
-ty
Elzbieta Rabczynska
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DRI Nr
Uchwata Nr 23 /'?1’
Rady Miejskiej omzy
z dnia

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Lomzy

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o
samorzadzie gminnym /tekst jednolity: Dz. U. z 2001 r. Nr 142, poz.1591; zm. z 2002
r. Dz. U. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 214, poz. 1806 ; z
2003 r. Nr 80, poz. 717, Nr 162, poz.1568: z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116,
poz.1203; z 2005 r. Dz. U. Nr 172, poz. 1441, Dz. U. Nr 17, poz. 128, z 2006 r. Nr
17, poz. 128, Nr 175, poz. 1457, Nr 181, poz. 1337, z 2007 r. Nr 48, poz. 327, Nr
138, poz. 974 i Nr 173, poz.1218; z 2008 r. Nr 180, poz.1111 i Nr 223, poz. 1458, z
2009 r. Nr 52, poz. 420 Nr 157 poz.1241; z 2010 r. Nr 28 poz.142, Nr 28 poz. 146,
Nr 40, poz.230, Nr 106, poz. 675; z 2011 r. Nr 21, poz. 113, Nr 117, poz. 679, Nr
134, poz. 777, Nr 149, poz. 887 oraz Nr 217, poz.128; z 2012 r. poz. 567), w
zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku kodeks postgpowania
administracyjnego /Dz. U. z 1980 roku Nr 9, poz. 26 z pdzniejszymi zmianami/ Rada
Miejska tomzy uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi Pani Grazyny Kwiatkowskiej na Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spofecznej w Lomzy oraz zapoznaniu sie ze stanowiskiem Komisji
Rewizyjnej w sprawie zarzutow postawionych w skardze, Rada Miejska tomzy
uznaje skarge za niezasadng

Uzasadnienie:

1. Pani Kwiatkowska jest objeta pomoca od maja 2009 r.,

2. ZUS wstrzymat wyptate renty, poniewaz lekarz orzecznik uznat Panig
Kwiatkowskg za osobe zdolng do pracy.

3. W zwigzku z tym zostata udzielona pomoc w postaci zasitku okresowego od maja
do 31 sierpnia 2009 r., zasitek celowy na czynsz oraz zasitek celowy na leki i
leczenie.

4. Pracownik poinformowat Panig Grazyne Kwiatkowska, ze powinna stangc na
komisje w Powiatowym Zespole do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci w
tomzy. W dniu 09.09.2009 r., Powiatowy Zespot orzekt o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci do 30 wrzesnia 2012 r. Orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci upowaznia do przyznania zasitku pielggnacyjnego i
pracownik zobowigzat Panig Grazyne do uzyskania tego zasitku w UM tomza w
Biurze ds. Swiadczen Rodzinnych i Alimentacyjnych. Zasitek staly zostat
przyznany od 01.09.2009 r.

5. W momencie otrzymania zasitku pielegnacyjnego wysokos¢ zasitku statego
ulegta zmianie i od 01.10.2009 r. Zasitek pielegnacyjny, dodatek mieszkaniowy
jest dochodem osoby ubiegajacej sie o pomoc i ma wplyw na wysokosc



$wiadczenia. Zobowigzanie swiadczeniobiorcy do uzyskania tych swiadczen jest
zgodne z art. 2 ust. 1.

6. Przy kazdym wywiadzie pracownik domagat sie adreséw dzieci poniewaz
zgodnie z ustawg MOPS musi przeprowadzi¢ na podstawie art. 103 wywiad
alimentacyjny, ktory obrazuje sytuacje materialng dzieci i w przypadku dobrej
sytuacji materialno — bytowej zobowigzuje dzieci do statej pomocy rodzicowi.

7. W chwili obecnej po zakonczeniu postepowania administracyjnego, zostat
przyznany Pani Grazynie Kwiatkowskiej zasitek staty od 01 pazdziernika 2012 r.,
do 31 pazdziernika 2014 r.

8. Jedynym rozwigzaniem prowadzacym do poprawy sytuacji finansowej Pani
Grazyny Kwiatkowskiej jest zlozenie przez nig wniosku do ZUS o przyznanie
swiadczenia rentowego. Poproszono Pana Dyrektora o pomoc Pani Grazynie w
doprowadzeniu do uzyskania $wiadczen z ZUS, poprzez przedstawienie
mozliwosci jakie ma Pani Grazyna Kwiatkowska, jako osoba bezspornie chora i
nie mogaca podjac zadnej pracy zarobkowej.

Rada przyjeta wyjasnienia Komisji Rewizyjnej, ktéra w trakcie analizy
materiatow stwierdzita, ze dziatania Dyrektora MOPS byly zgodne z obowigzujgacymi
przepisami. Nie mozna byto jednoznacznie stwierdzi¢ czy Pani Grazyna Kwiatkowska
byta straszona przez Dyrektora MOPS wezwaniem Policji.

Z ustalen wynika, ze Pani Grazyna mogta tak odczyta¢ informacje przekazang
przez Dyrektora na temat jego uprawnien w celu ustalenia adreséw dzieci i ich
sytuacji finansowej w oparciu o Kodeks Rodzinny.

Komisja nie kwestionowata zfej sytuacji finansowej Pani Grazyny, ani jej ztego
stanu zdrowia. Zaznaczono jednak, ze aby dalej méc pomagaé, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami, Pani Grazynie Kwiatkowskiej, nalezy przeprowadzi¢
postepowanie do konca i ustali¢ faktyczny stan rzeczy.

Komisja nie stwierdzita ztej woli w dziataniach Pracownikow MOPS, ani w

postepowaniu Dyrektora MOPS.

Nalezy zauwazy¢, ze praca z osobami chorymi i starszymi wymaga duzej

delikatno&ci, cierpliwosci i rozwagi. Czasami przepisy ograniczajgce mozliwos¢

niesienia oczekiwanej przez osoby obstugiwane pomocy powodujg rozzalenie i

niezrozumienie dobrych intencji Pracownikow MOPS. W zwigzku z powyZzszym

Komisja uznata skarge za bezzasadng .

§ 2. Rada upowaznia Przewodniczacego Rady Miejskiej tomzy do powiadomienia
skarzacego o sposobie zafatwienia skargi, poprzez przestanie skarzgcemu odpisu
niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy
Rady Miejskie] tomzy

Maciej Andrzej Borysewicz




