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WNIOSEK

Na podstawie art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy spotecznej przedktadam
sprawozdanie z realizacji zadan pomocy spotecznej za 2012 rok celem przyjecia

sprawozdania przez Radg na najblizszej sesji Rady Miejskiej Lomzy.
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SPRAWOZDANIE OPISOWE Z DZIALALNOSCI .
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W LOMZY
za 2012 R

I. STRUKTURA ORGANIZACYJNA
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

Dzial Ksiggowo-Finansowy

Dzial Organizacyjno-Administracyjny

Dziat Pracy Srodowiskowej

Dzial Swiadczen Srodowiskowych

Biuro d/s Rehabilitacji i Zatrudnienia Os6b Niepelosprawnych
Samodzielne stanowisko pracy ( informatyk, radca prawny, psycholog)

2. Klub Seniora
3.
4. Noclegownia dla bezdomnych.

Osrodek Interwencji Kryzysowej

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej jest jednostka budzetowq Gminy-Miasta Lomzy- miasta na
prawach powiatu.

II. ZAKRES ZADAN REALIZOWANYCH PRZEZ MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOECZNEJ

W roku 2012 Miejski Odrodek Pomocy Spotecznej realizowat szeroki zakres zadan, wynikajacych
z nastepujacych ustaw:
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ustawy o samorzadzie gminnym,

ustawy o samorzadzie powiatowym,

ustawy o pomocy spolecznej,

ustawy o kombatantach,

ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu o0sdb niepetnosprawnych,
ustawy o cudzoziemcach,

ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,

ustawy o dziatalnoéci pozytku publicznego i 0 wolontariacie,

ustawy o dodatkach mieszkaniowych,

ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

ustawy o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

ustawy o dodatkach mieszkaniowych ,

ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych
1 innych ustaw.



DZ. 851 - OCHRONA ZDROWIA

Plan wydatkéw na 2012r wynosit 73 000 zl., z tego

Program ,,Udzielenie pomocy rzeczowej dzieciom

I miodziezy z rodzin z problemem alkoholowym — 60 000 zt
Program ,, Rodzina bez przemocy 1T ” - 13 000 zt

DZ. 852 - OPIEKA SPOEECZNA
Plan wydatkéw na 2012 r. wynosil 15 952 120 zt w tym:

zadania zlecone 278 505 71
zadania wlasne 11 018 490 zt.
zadania wlasne finansowane z budzetu panistwa 4 655 125 zt.

DZ. 853 - POZ.ZADANIA W ZAKRESIE POLITYKI SPOEECZNEJ

Plan wydatkéw na 2012 r. wynosi 886 518 zl w tym:

- Rehabilitacja zawodowa i spofeczna 0séb niepetnosprawnych — 80 556 zt.

- Pozostata dziatalnos¢ (B Z i R O N) -187 007 zi.

- Program wspétfinansowany ze srodkéw UE ,,FS- nowa droga do sukcesu™-618 955 zt,

w tym srodki unijne w wysokosci 525 407 zi, udziat $rodkéw whasnych 93 548 7t
Wykorzystano srodki w wysokosei 16 060 303,46 7t to jest 94,97 % planowanych wydatkéw
rocznych:
- z zadan zleconych wykorzystano kwote 273 862,81 zt to jest 98,33 % planowanych wydatkéw
rocznych.
- z zadan wilasnych wykorzystano $rodki w wysokodei 1141021944 7t to jest 9526 %
planowanych wydatkéw rocznych.
- z zadan whasnych finansowanych z budzetu paristwa wykorzystano érodki w wysokosci 4376
221,21 zl to jest 94,01 % planowanych wydatkéw rocznych,

Rozdzial 85154 — Przeciwdzialanie alkoholizmowi

W ramach Lomzyfiskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz Patologii Spotecznej na 2012r w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej realizowany byl od
czerwea do grudnia 2012r program:,, Udzielenie pomocy rzeczowej dzieciom i miodziezy” oraz w
Osrodku Interwencji Kryzysowej Program ,,Rodzina bez przemocy I1”

Plan wydatkéw zadan whasnych na 31.12.2012r wynosit facznie 73 000 71,

Wydatkowano kwotg 67 139,49 zL, tj. 91,97 % planowanych wydatkéw rocznych, w tym na
poszczegdlne programy :

1. Udzielenie pomocy rzeczowej dzieciom i miodziezy z rodzin z problemem alkoholowym’
—~ 60 000 z1

Wszystkie zaplanowane w tym okresie dzialania — udzielenic pomocy rzeczowej i finansowej
dzieciom imlodziezy z rodzin, w ktérych wystepuje problem alkoholowy — zostaty zrealizowane.
Dziatania byly kierowane na zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci i mtodziezy, ktére mialy
za zadanie podniesienie poziomu zycia i lepsze funkcjonowaniu w srodowisku.
Przeprowadzone zostaly nastepujace dziatania:

e Zorganizowano imprez¢ wyjazdowa z okazji Dnia Dziecka

* Zapewniono dzieciom mozliwo$¢ uczestniczenia w wypoczynku letnim,

* Zakupiono podreczniki i przybory szkolne, opat, artykuty AGD, leki

e Zakupiono prezenty i stodycze z okazji Dnia Dziecka



e Zakupiono paczki zywnosciowe
Zorganizowano ,,Spotkanie z Mikolajem” podezas ktérego 100 dzieci otrzymato paczki ze
stodyczami i upominki gwiazdowe: ksiazki, gry planszowe, posciel.

Adresatami programu byly dzieci z rodzin, w ktérych wystepuje problem alkoholowy.

e Zorganizowano imprezg wyjazdows z okazji Dnia Dziecka — w dniu 23 czerwea 2012r -
S50-cio osobowa grupa wyjechala na wycieczke do Galindii i Mikolajek. Program
wycieczki zawieral zwiedzanie grodu warownego Plemienia Galindow i portu, wybhor
szamana, poznanie czynnosci gospodarskich i lowieckich wykonywanych przez
poszezegblnych czlonkéw plemienia, spacer z przewodnikiem, zwiedzanie kompleksu
rekreacyjnego oraz relaks na placu zabaw. Podczas wycieczki / w godz. 8-17/ dzieci
mialy zapewniong wykwalifikowang opieke i pelmowartosciowe positki. Wszyscy
uczestnicy wycieczki otrzymali prezenty w postaci ksigzek i gier
planszowych, drobnego sprzetu sportowego.

e Zapewniono 10 dzieciom mozliwo$é uczestniczenia w wypoczynku letnim, kolonie
organizowane przez TPD umozliwily dzieciom wyjazd do miejscowosci polozonych
w gérach i nad morzem
Zakupiono podreczniki i przybory szkolne dla dzieci z 34 rodzin
Zakupiono odziez dla dzieci z 25 rodzin,

Zrealizowano zakup opatu dla 18 rodzin,

Zakupiono meble dla 5 rodzin/ kanapy i fotele rozktadane do spania, biurko i krzesta, |
rodzinie sfinansowano zakup materialéw remontowych, 1 rodzinie umozliwiono zakup
pralki/

e Zakupiono paczki zywnosciowe dla 48 rodzin
Rezultaty przeprowadzonych dziatan:

- zaspokojenie podstawowych potrzeb dzieci i rodzin poprzez udzielenie pomocy IZECZOWE] W
formie dozywiania, zakupu podrgeznikéw i przyboréw, pokrycie kosztu udziatu w wypoczynku
letnim, pokrywanie innych kosztéw bezposrednio wplywajacych na poprawe poziomu zycia i
mozliwosci poznawezych,

- zmiana sposobu funkcjonowania rodziny poprzez podjecie lub kontynuowanie leczenia
odwykowego, uczestniczenie w dzialaniach prowadzonych przez pracownikéw socjalnych MOPS
i OIK majacych na celu zapewnienie prawidlowego funkcjonowania rodziny, wskazanie
mozliwosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach,

- poznanie i rozwijanie umiej¢tnosei budowania prawidtowych relacji w rodzinie i érodowisku
rowiesniczym, umozliwienie prawidlowego procesu socjalizacji — uczestniczenie w wyjazdach
wakacyjnych, zajeciach i organizowanych imprezach.

Prowadzony program - w ocenie realizujacych go pracownikéw jest dodatkowym
narzedziem wykorzystywanym do pracy z rodzinami, w ktérych wystgpuje problem alkoholowy.
Pozwala na udzielenie dodatkowego wsparcia dzieciom z rodzin zagrozonych problemem.
Prowadzone w ramach realizowanego programu dzialania — sa odbierane przez adresatow bardzo
pozytywnie.

Widoczna jest poprawa sytuacji rodzinnej i zwiekszenie motywacji do systematycznej pracy
zmierzajacej do zaakceptowania i utrwalenia prawidlowych zachowari.

Dzieci wypoczywajace w okresie letnim na koloniach finansowanych ze $rodkow
Lomzynskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow Alkoholowych oraz Patologii
uczestniczyly w warsztatach profilaktycznych dla dzieci i mlodziezy , Mozna inaczej”. Zadanie
obejmowalo promocje zdrowia, ksztaltowanie prawidlowych postaw i sposobow komunikacji
oraz profilaktyke uzaleznien w formie warsztatdw. Program  zostal opracowany na bazie
materiatow dydaktycznych Panstwowej Agenciji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych.
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2. ,Rodzina bez przemocy 11 - 7139,49 zl

Srodki wydano na: grupy wsparcia z psychologiem — 200 zk., koszty noclegdw i wyzywienia na
szkoleniu w SPPR — 600 zl., zorganizowanie konferencji — 4 656,96 zi., zakup literatury
specjalistycznej — 299,81 zt., zakup materialow informacyjnych — 588,20 zi., zorganizowanie
spotkania wigilijnego — 794,52 zt. _

Srodki nie zostaty wykorzystane, gdyz planowano przeprowadzenie warsztaty asertywnosci
z psychologiem, grupy wsparcia z psychologiem, prace socjalng dla podopiecznych OIK.
Niestety nie zebrano grup, z ktérymi mozna byloby je przeprowadzié.

Rozdziat 85201 - Placowki opiekuriczo-wychowawcze

Plan wydatkéw na 31.12.2012r wynosil lacznie: 74 000 zi:

60 000 zt. na zadania wlasne

oraz na zakup ushug przez jednostki samorzadu terytorialnego od innych jednostek samorzadu
terytorialnego - 14 000 zt.

Wydatkowano kwotg 46 683,59 zl. to jest 77,81 % planowanych wydatkéw rocznych na zadania
wlasne, w tym na :

- pomoc pienigzng na: kontynuowanie nauki dla 5 oséb — 22 419,59 z,

- usamodzielnienie 4 wychowankéw — 19 764 zt

- Swiadczenie pienigzne na pomoc rzeczows dla 4 wychowankéw miodziezowego osrodka
wychowawezego -4 500 zt.

Osoby korzystajace z pomocy to pochodzacy z tomzy pelnoletni wychowankowie placowki
opiekunczo-wychowawczej lub miodziezowych oérodkéw wychowawezych, ktérzy sie
usamodzielnili

i kontynuuja naukg. W przypadku osiggnigcia pefnoletnosei wychowankowie opuszczajgcy
placoéwke opiekuniczo-wychowaweza sami zglaszaja si¢ o pomoc finansowa. W zwiazku z tym,
jest niski poziom wykonania wydatkéw w tym rozdziale, a jednoczesnie muszg byé
zabezpieczone srodki na powyzsze zadanie.

Na zakup ushug jst. - nie poniesiono wydatkéw w 2012, poniewaz na terenie innych powiatéw nie
przebywaty dzieci pochodzace z L.omzy.

Rozdziat 85202 - Domy Pomocy Spoleczinej

Plan wydatkéw na 31.12.2012r wynosit 882 000 z}.
Wydatkowano kwote 878 261,77 zt. tj. 99,58 % planowanych wydatkow rocznych.

Zgodnie z ustawa o pomocy spolecznej, Ogrodek wydawal decyzje o skierowaniu do doméw
pomocy spolecznej i naliczaniu odplatnosci za pobyt dla oséb w podesziym wieku.

Pracownicy socjalni pomagali w kompletowaniu dokumentéw niezbednych do uzyskania
skierowania i umieszczenia w Domu Pomocy Spoleczne;j.

Odplatnoscig za pobyt w domach pomocy spolecznej mieszkancow z terenu Lomzy objeto 41
0s0b, a liczba swiadczen - 447.

Rozdzial 85203 — Osrodki wsparcia- Klub Seniora

Plan wydatkéw na 31.12.2012 r. wynosit 499 907 z1,
Wydatkowano kwote 497 783,94 zl, to jest 99,58 % planowanych wydatkéw rocznych.

Na dziefi 31.12.2012r r. zatrudnionych w Klubie Seniora bylo 8 oséb na 7.5 etatu .

Klub Seniora dziala za zasadach ,.dziennego pobytu” 1 jest osrodkiem wsparcia dla ludzi
starszych. Posiada 120 miejsc dla senioréw, z ktérych korzystalo 160 osdb. Wydano 28 429
positkéw ( 370 positkéw miesigeznie ). Prowadzona byla réwniez dzialalno$é kulturalno —
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oswiatowa. Klub Seniora dziala w godzinach od 7.00 do 17.00. W ramach tej dzialalnosci
Seniorzy moga rozwija¢ swoje zainteresowania, uczestniczyé w roznych formach terapii
zajgciowej majacej na celu utrzymanie sprawnosci fizycznej i umystowej. Podopieczni Klubu
Seniora uczestnicza w codziennych zajgciach komputerowych, plastycznych i teatralnych, w
nauce tanca. W drugg i czwarta sobote m-ca organizowane sg dla Senioréw zabawy taneczne.

W 2012r Klub Seniora wspélpracowat z:

Biblioteka Publiczng w Lomzy — spotkania z ksiazka, edukacja komputerowa

Szkolg Podstawowa nr 2- wystgpy na §wietach okazjonalnych

Zespolem Szkot Specjalnych — festyn ludowy

Regionalnym osrodkiem Kultury, Kolenskim Osrodkiem Kultury,

Klubem Seniora z Grajewa, Domem Pomocy Spolecznej w Lomzy, Parafia Krzyza
Swiqtcgo oraz Duetem wokalno-muzycznym z Ostroleki.

Ponadto seniorzy brali udziat w wycieczce do Mikotajek gdzie odbyt sig rejs statkiem po jeziorze
Sniardwy oraz na ogrodkach Dziatkowych ,.Relaks” odbyto sie grillowanie i wspélna biesiada.
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Rozdzial 85204 — Rodziny zastepeze

Plan wydatkéw na 31.12.2012r wynosit 1 063 576 zl, z czego na;
zadania wlasne 827 025 z1,
- zakup ustug od innych jednostek samorzadu terytorialnego - 215 000 zt.
dofinansowanie zadan wlasnych powiatu — 21 551 zl.
Ogotem wydatkowano kwote 1 028 607,64 zt w tym:
- z zadan wlasnych 797 312,18 z1, to jest 96,41 % planowanych wydatkéw rocznych
na zakup ustug od innych jst. 209 744,46 z1, tj. 97.56 % planowanych wydatkéw rocznych.
- z zadan wiasnych powiatu - 21 551 zL, tj. 100 % planowanych wydatkéw rocznych.
Na dzien 31.12.2012 r. utworzonych jest 34 rodziny zastgpcze, w ktérych przebywato najwiecej
66 dzieci. Przyznano state $wiadczenia pienigzne na kwote 620 261,71 zt.
Wyplacano $wiadczenia pienigzne z tyt. kontynuowania nauki dla 10 0s6b na kwote
4774245 zt ($wiadczenia dotycza pelnoletnich wychowankéw rodzin  zastepczych
pochodzacych
zLomzy, ktorzy si¢ usamodzielnili i uczq sie w szkole §redniej lub studiujg, ).
Na zagospodarowanie w formie rzeczowej wydatkowano §rodki w wysokogei 1 500 zt dla
1 osoby.
W 2012 r. istnialy 4 rodziny zastgpcze zawodowe, w tym jedna pelnigca funkeje pogotowia
rodzinnego.
Srodki z dotacji na dofinansowanie zadan wlasnych powiatu w wysokoéei 21 551 z}, w catosci
zostaly wykorzystane na pokrycie kosztéw uméw zlecen zawodowych rodzin zastgpezych.
Spowodowalo to, ze srodki z zadan wlasnych przeznaczone na ten cel, nie zostaly wykorzystane.

II. DZIALANIA MOPS W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA SYTUACJI
KRYZYSOWYCH

Rozdzial 85205 - Zadania w zakresie przeciwdziatania preemocy w rodzinie.

Plan na 31.12.2012 r. wynosit 47 500 zl.
Na 31.12.2012 r. wykorzystano érodki w kwocie 47 488,94 zi., tj. 99.98 % planowanych
wydatkow.,

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lomzy prowadzil zgjecia korekcyjno-edukacyjne dla
0s6b stosujqcych przemoc w rodzinie. w 11 etapach: w oktesie od marca do maja 2012r oraz od
wrzesnia do listopada 2012r.W programie uczestniczylo 40 os6b. Zajecia ukoniczylo 33 osoby.
Zajecia odbywaly sie w Wojewddzkim Ogrodku Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Lomzy.
Przeprowadzono 2-3 spotkania indywidualne z kazdym uczestnikiem zaje¢ oraz 30 spotkan
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warsztatowych ( grupowych ) po 5 godzin kazde. Zajecia prowadzito 2 psychologdw, podczas
ktérych omawiano miedzy innymi
Przemoc domowa jako zjawisko.
Problemy wladzy i kontroli w relacjach miedzyludzkich.
Asertywnosé.
Konstruktywne metody wyrazania uczué.
Stres, ztos¢ ( definicja, objawy, techniki radzenia sobie ze stresem , Ze ztoscia)
Trening kontroli ztosci, trening umiejetnosci prospotecznych.
Partnerstwo, zaufanie, wsparcie, szacunek, odpowiedzialnosé w rodzinie.
Przemoc ekonomiczna.
Zasady dobrej komunikacji, negocjacji. Sprawiedliwogé.
Pomoc psychologiczna
Rodziny, majace problemy w sprawach opiekunczo-wychowawczych i w prowadzeniu
gospodarstwa domowego zwlaszcza w rodzinach niepelnych i wielodzietnych korzystaja z
pomocy psychologa zatrudnionego na Y etatu w MOPS.
W 2012 udzielono 217 konsultacji indywidualnych w zakresie:

* rozwigzywanie trudnych sytuacji rodzinnych,

® spraw wychowawczych,

* pomocy ofiarom i sprawcom przemocy domowej.

Z terapii indywidualnej skorzystato 5 oséb. Udzial psychologa w grupach roboczych w zespole

interdyscyplinarnym — 58 razy.
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Rozdzial 85220 - Osrodek Interwencji Kryzpsowej

Plan wydatkéw na 31.12.2012r wynosi 360 903 z., z czego na :
- zadania wlasne 355 153 zt.
- zadania powiatu 5 750 z1.
Wykorzystano srodki w wysokosci 354 417,83 71, , z czego na
- z zadan wlasnych 348 926,16 z1, tj. 98,25 % planowanych wydatkéw rocznych,
- z zadan powiatu 5 491, 67 zt tj. 95,51 % planowanych wydatk6w rocznych.
Z zadan wiasnych nie wykorzystano $rodkéw z umoéw zlecenia ( zawieranych w wiekszosci na
peinienie dyzuréw), ktére zawierane s na czas, gdy w hostelu przebywaja podopieczni
Zwrot dotacji z zadan powiatu dotyczy dodatkéw dla pracownikow socjalnych z powodu
przebywania na zwolnieniach lekarskich.
W Osrodku zatrudnieni byli nastgpujacy pracownicy ( 5,5 etatu):

— kierownik
2 psychologéw na 1.5 etatu

— 2 pracownikéw socjalnych

- 1 pedagog
Na obstuge prawng w OIK zawarto umowe cywilno-prawna z Kancelaria Adwokacks oraz
z 2 osobami umowe zlecenia na dyzury w hostelu OIK.
Klienci Osrodka Interwencji Kryzysowej

W roku 2012 z pomocy Osrodka skorzystato 590 oséb, w tym 413 kobiet i 177 mezezyzn.
Wsrod klientéw Osrodka bylo 44 dzieci.
Klienci zgtaszali si¢ do Osrodka osobiécie lub kierowane byly przez osoby z najblizszego
otoczenia, sasiadéw, przez Lokalny Zespot Interdyscyplinarny, KMP w Lomzy, przez
pracownikow MOPS oraz inne instytucje.
Osoby korzystajgce z pomocy Oérodka zglaszaty jeden lub wigcej probleméw. Wérdd problemoéw
klientow Oérodka wyodrebniono:
¢ uwikianie w przemoc w rodzinie: 320 0s6b w tym: do$wiadczanie przemocy w rodzinie:
225; 0s6b, bycie swiadkiem przemocy w rodzinie: 16 osob;

® problem uzaleznienia w rodzinie (od alkoholu, hazardu): 193 osoby;



konflikty rodzinne: 146 oséb;

problem uzaleznienia wlasny (alkoholizm, hazard); 71 oséb;
problemy emocjonalne: 52 osdb;

problemy wychowawcze: 45 0s6b;

problemy zdrowotne: 19 0s6b;

problemy ze zdrowiem psychicznym cztonka rodziny: 29 oséb;
przemoc ze strony obcych 0séb: 4 osoby;

konflikty sasiedzkie: 3 osoby:;

problemy natury prawnej: 63 osobys;

ofiara handlu ludZmi: 1 osoba;

inne: 21 osdb.

Poradnictwo udzielane w OSrodku Interwencji Kryzysowej

Klientom Osrodka pracownicy udzielili 1892 porad specjalistycznych.

Celem poradnictwa byla pomoc w rozwiazaniu sytuacii kryzysowych, wsparcie klientow
w podejmowanych dzialaniach, a takze zapobieganie przechodzeniu kryzyséw w stany
transkryzysowe lub w chroniczne.

Poradnictwo socjalne udzielone zostato w liczbie 716 porad. Obejmowalo m. in. prace
socjalng z rodzina, udzielanie konsultacji ogélnych, psychoedukacje w zakresie problematyki
przemocy w rodzinie, choroby alkoholowej, radzenia sobie w kryzysach, wsparcie psychiczne,
podejmowanie  bezposrednich interwencji w $rodowisku zamieszkania, przeprowadzanie
rodzinnych wywiadéw srodowiskowych, realizacje procedury Niebieskie Karty.

Poradnictwo psychologiczne udzielone zostalo w liczbie porad 807 i obejmowato
konsultacje ogélne, wsparcie, terapie, psychoedukacje dla oséb dorostych, dzieci, par, rodzin,
m.in. porady ogoélne, wychowawcze, dla oséb doznajacych przemocy, wspotuzaleznionych,
uzaleznionych, dzieci alkoholikéw, psychoedukacje w zakresie przeciwdziatania przemocy w
rodzinie, terapi¢ ofiar przemocy w rodzinie i pomoc z zakresu innych probleméw. Ponadto
psycholog udzielal porad droga e-mailows dla klientow szukajacych pomocy w O$rodku przez
Internet.

Poradnictwo prawne udzielone zostalo w liczbie porad 276. Obejmowalo m. in. porady
dotyczace przestgpstw zngcania sie nad rodzing, alimentéw na dzieci, wladzy rodzicielskiej,
opicki nad dzieckiem, kontaktéw z dzieckiem, rozwodow, separacji, innych probleméw
rodzinnych, ubezwlasnowolnienia, leczenia odwykowego, innych probleméw prawnych,

Porady pedagogiczne udzielone zostalo w liczbie porad 93, Obejmowato ono m. in.
porady ogélne, edukacyjno -wychowawcze, wsparcie psychiczne, wsparcie mieszkancow hostelu
i realizowanie indywidualnego planu pomocy, pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych i innych,
psychoedukacja dla 0séb doznajacych przemocy, pierwszy kontakt interwencyjny 2z klientami
OIK.

Pomoc ofiarom przemocy w rodzinie

Osoby doznajace przemocy w rodzinie stanowily najliczniejsza grupe klientéw Oédrodka -
255 os6b pochodzacych z 197 rodzin, w ktérych liczba 0séb w rodzinach wynosita 681 oséb, W
tej liczbie klientow znalazio sig :

- 27 dzieci, w tym 4 niepelnosprawne, ktére pochodzity z 23 rodzin,

- 154 wspétmatzonkéw lub partneréw pozostajgcych w zwiazkach nieformalnych, w tym 23
niepelosprawnych, ktérzy pochodzili ze 131 rodzin,

- 44 inne osoby w rodzinie, w tym 4 niepelnosprawne, oraz 5 os6b powyzej 60 lat, ktére
pochodzity z 43 rodzin,

Dzialania terapeutyczne, w tym programy ochrony ofiar przemocy w rodzinie (z udzialtem
Policji i innych instytucji) realizowane byly wobec 224 0séb, ktére pochodzily ze 196 rodzin,
w ktorych liczba 0sob w rodzinach wynosita 680 os6b. Z tej grupy oséb program terapeutyczny
przeszto 98 osob.

Z powodu przemocy w rodzinie udzielono réwniez pomocy calodobowej w formie
schronienia w hostelu O$rodka. Bylo to 16 oséb: w tym 5 rodzin i 4 kobiety samotne. W tej

e & & @ @ & & @ @2 @ @
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grupie klientéw znalazlo si¢ 6 dzieci, w tym 1 dziecko niepetnosprawne i 1 osoba jako dorosle
dziecko przebywajaca w hostelu z rodzina. Osobodni mieszkafcéw hostelu z problemem
przemocy wyniosty 565 dni.

Pracownicy O$rodka w przypadkach oséb, wobec ktérych zaistnialo podejrzenie
doswiadczania przemocy w rodzinie wszezgli procedury Niebieskie Karty. Procedury wszczynane
byly na zgloszenie osoby doznajacej przemocy, 0séb z rodziny lub swiadkéw spoza rodziny.
W roku 2012 pracownicy Osrodka wszczeli 34 procedury Niebieska Karta,

W ramach pomocy rodzinom z problemem przemocy w rodzinie pracownicy Osrodka
podejmowali réwniez dziatania interwencyjne wobec 178 osb. Byly to osoby, w ktorych
rodzinach wszezgto procedure Niebieskie Karty. Dzialania te polegaly na uczestnictwie w
prowadzeniu procedury Niebieskie Karty, w tym na udziale w grupach roboczych, na ktére
wzywano ww. osoby, przeprowadzaniu rodzinnych wywiadéw srodowiskowych oraz udzielaniu
interwencyjnego poradnictwa socjalnego, pedagogicznego, psychologicznego.

Hostel Osrodka Interwencji Kryzysowej

W omawianym okresie sprawozdawczym w hostelu Osrodka uzyskalo schronienie
25 0s6b, w tym 14 kobiet i 11 dzieci. Bylo to 8 rodzin; w tym kobiety z dzieémi i 5 kobiet
samotnych.

Powodami udzielenia schronienia byly:
- doswiadezanie przemocy w rodzinie -16 oséb;
- konflikty rodzinne - 5 0s6b:
- niewydolno$¢ wychowawecza i potrzeba ochrony macierzynstwa - 3 osoby;
- niepelosprawnodé - 1.
Osobom korzystajacym z pomocy w hostelu udzielano wielostronnego wsparcia
specjalistycznego. Osobodni mieszkancéw hostelu wyniosty 1064 dni.

Dziatalnos¢  Osrodka  Interwencji Kryzysowej w  Eomiy w Lokalnym Zespole
Interdyscyplinarnym ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie przy MOPS w Eomzy

Pracownicy ~O$rodka aktywnie uczestniczyli w pracach Lokalnego Zespotu

Interdyscyplinarnego. Czlonkowie Zespolu z ramienia Osrodka uczestniczyli we wszystkich
posiedzeniach Zespotu w 2012r.
Uczestniczyli réwniez w organizacji i prowadzeniu 2 spotkan na temat procedury Niebieskie
Karty, w ktorych wzigli udziat przedstawiciele instytucji $rodowiska lokalnego
dzialajacych na rzecz dziecka i rodziny. Spotkania odbyly si¢ w Urzedzie Miejskim. Ponadto
pracownicy Osrodka byli organizatorami warsztatow w zakresie wspolpracy interdyscyplinarne;
w prowadzeniu procedury Niebieska Karta. Warsztaty poprowadzili specjalisci 2z
Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy ,Niebieska Linia”, w ktérych wzieli udziat
przedstawiciele instytucji $rodowiska lokalnego dzialajgcych na rzecz dziecka i rodziny.
Miejscem odbywania si¢ warsztatéw byta Wyzsza Szkola Informatyki i Przedsigbiorczodci w
tomzy.

Pracownicy Osrodka brali udzial w grupach roboczych powotywanych w ramach Zespotu
Interdyscyplinarego do spraw  szczegdlnie problematycznych. Uczestniczyli w246
posiedzeniach grup roboczych:

Dane zebrane w ramach obstugi administracyjno - technicznej Zespolu Interdyscyplinarnego
przez Osrodek Interwencji Kryzysowej w Eoms

Pracownicy Og$rodka prowadzili obstuge administracyjno - techniczng Zespotu
Interdyscyplinarnego. Z dokumentacji Zespolu mozna wyodrebni¢ dane statystyczne dotyczace
procedury Niebieska Karta w mieéei Lomza takie jak:

- liczba Niebieskich Kart, ktére wplynely do Zespolu- 207;

- liczba rodzin, w kt6rych wszezeto procedure Niebieskie Karty- 176;

- liczba procedur wszczetych przez KMP w Eomzy- 136;

- liczba procedur wszczetych przez MOPS w Lomzy- 3
- liczba procedur wszczetych przez OIK w Lomzy- 34 ;

3
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- liczba procedur wszezetych przez Oswiate w Lomzy- 1;

- liczba procedur wszezetych przez Ochrong Zdrowia w Lomzy- 2;

liczba powotanych grup roboczych- 52;

- liczba pracujgcych grup roboczych-98 tym 46 grup z 2011r

Pracownicy Osrodka podejmowali réwniez dziatania w celu doskonalenia kompetenc;i
zawodowych poprzez udzial w warsztatach, seminariach i innych formach doksztalcania sie
glownie z zakresu przemocy w rodzinie i interwencji w sytuacjach kryzysowych w tym psycholog
uczestniczyla w superwizjach pracy nad przemoca domowa.

1

IV. POMOC UDZIELANA RODZINIM W ZASPAKAJANIU POTRZEB

Rozdziat 85213 - Skladki na ubezpieczenia spoleczne za podopiecznych

Plan wydatkdw na 31.12.2012r wynosit 104 407 zl, w tym:

- z zadan powiatu ( od cudzoziemeéw ) — 1 400 zi

- z zadan whasnych budzetu ( od zasitkow statych ) — 103 007 zt

Wydatkowano kwote 92 337,55 7, w tym:

- 10 0s6b majacych status cudzoziemecdw ( zadania powiatu) na kwote 1 221,75 zt t. 87.27 %
planowanych wydatkéw rocznych.
- 265 osoby pobierajacych zasitki stale ( zadania wlasne finansowane z budzetu panstwa) na
kwotg 91 115,80 71 tj. 88,46 % planowanych wydatkéw rocznych,

W m-cu pazdzierniku 2012 roku zwigkszone zostalo kryterium dochodowe uprawniajgce do
korzystania ze $wiadczef z pomocy spolecznej. W zwiazku z tym zakladano zwickszenie ilogei
podopiecznych kwalifikujacych sie do otrzymania zasitku stalego i co za tym idzie skladki
zdrowotnej. W rzeczywistodei okazalo sig, ze wzrost nie byl znaczny i nie wykorzystano
zaplanowanych $rodkow,

Odnosnie sktadki zdrowotnej za cudzoziemcdw, niewykorzystanie srodkéw zwigzane jest z tym,
iz w miesigcu grudniu dokonano 3 korekt skladki zdrowotnej na taczng kwote 119,88 1.

Rozdzial 85214 - Zasilki i pomoc w naturze oraz skladki na ubezpieczenia spoleczne

Plan wydatkéw w tym rozdziale na 31.12.2012¢ wynosi 2 649 273 zl, z tego:

- na zadania wlasne 851 518 zt

- na zadania whasne z budzetu panstwa 1 797 755 7.

Wydatkowano kwote 2 470 908,67 zh., z tego :

- z zadan wiasnych 809 082,90 zt , tj. 95,02 % planowanych wydatkéw rocznych

- z zadan wlasnych z budzetu passtwa 1661 825,77 7L, 1j. 92,44 % planowanych wydatkéw
rocznych.

W m-cu pazdzierniku 2012 roku zwigkszone zostalo kryterium dochodowe uprawniajace do
korzystania ze §wiadczen z pomocy spolecznej. W zwiazku z tym zakladano zwigkszenie ilogei
podopiecznych kwalifikujacych sie do otrzymania zasitkow. W rzeczywistodei okazato sle, ze
wzrost nie byt znaczny i nie wykorzystano zaplanowanych $rodkéw.

Ponadto przy zgtaszaniu brakéw dotyczacych zasitkéw okresowych do PUW | zapotrzebowano
kwotg 199 000 z1., a otrzymano 358 775 zt, Odnosnie zasitkéw stalych przy zglaszaniu brakéw do
PUW, zapotrzebowano kwote 135 350 z1., a otrzymano 242 120 z1.

Zasitki i pomoc w naturze - zadania wlasne

Wydatkowano kwote 809 082,90 z} na :

zasitki celowe na kwote 526 044 zt

zasitki celowe jako udziat whasny w programie ,, Rodzina bez przemocy” na kwote 12 003,96 zt.
zasitki celowe na zakup opatu na kwote 247 225 zt.

ustuge pogrzebows na kwote 5 959,94 7t
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zasitki celowe na zorganizowanie wycieczki z okazji Dnia Dziecka dla dzieci podopiecznych jako
udzial wlasny w programie ,, Rodzina bez przemocy” na kwote 8 000 zt.

zorganizowanie kolonii letnich dla dzieci na kwotg 9 850 2.

Pomoc celowa otrzymato 1968 0s6b (1384 rodzin), w tym zasitki specjalne celowe — 342 osoby.

opal — 447,

zywnoscé- 801,

odziez, obuwie — 312,

remonty — 17,

zakup lekow — 333,

sprzet gospodarstwa domowego — 31,
doplata do wydatkéw mieszkaniowych — 186,
przybory szkolne — 121,

kolonie — 30,

inne — 130,

wsparcie dochodowe EFS — 116

*@ @ @& © & & @ 9 @° 0 @

Zasitki i pomoc w naturze - zadania wlasne finansowane z budietu panstwa,

Wydatkowano kwote 1 661 825,77 zt na wyplate 5 669 zasitkow okresowych.
Zasilki okresowe otrzymato 1140 oséb z tego :
s 7 tytulu bezrobocia — 962,
diugotrwatej choroby — 36,
niepetnosprawnoéci — 77,
inne powody - 65

e @ @

Rozdzial 85215 — Dodatki i ryczalty mieszkaniowe

Plan wydatkéw na 12.2012r wynosit 3 473 496 zl.

Wydatkowano kwote 3 189 893,65 zi, to jest 91,84 % planowanych wydatkéw rocznych.
Niewykorzystanie srodkéw spowodowalo  zmniejszenie liczby rodzin korzystajacych
z dofinansowania w formie dodatku i ryczaltu mieszkaniowego.

Na dodatki mieszkaniowe wydano kwote 1 462 581,34 z.

Na ryczalty mieszkaniowe wydano kwote 137 566,20 L.

W 2012r. 128 rodzin otrzymato dodatki i ryczalty mieszkaniowe, z tego:

46 rodzin z MPGKiM

76 rodzin ze spotdzielni mieszkaniowych

6 rodzin — inni administratorzy

Rozdzial 85216 - Zasilki stale

Plan wydatkéw na 31.12.2012r wynosit 1181120 zl.- zadania wlasne finansowane z budzetu
panstwa.
Wydatkowano kwotg 1050 036,64 zt tj. 88,9 % planowanych wydatkéw rocznych. Kwota ta
zostala pokryta w catosci z dotacji na zadania wiasne finansowane z budzetu panstwa, gdyz
nastgpita zmiana przepiséw i od stycznia 2012 r. gmina nie wspolfinansuje wydatkéw na zasitki
stale.
Zasilki stale otrzymato 292 osoby, wyplacono 3178 éwiadczenh w tym:

* przyznane dla osoby samotnie gospodarujacej — 216,

* pozostajacej w rodzinie — 76
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Rozdzial 85228 - Ustugi opiekuricze i specjalistyczne uslugi opiekuricze

Plan wydatkow na 31.12.2012 wynosit 1 458 215 zt z czego:

- na zadania wiasne 1 344 182 zt.

- udziat wlasny w ustugach specjalistycznych 1 438 zl., na zadania zlecone 112 595 zi
Wykorzystano srodki w wysokosei 1 450 415,53 7. ,z tego :

- z zadan wiasnych 1 338 795,41 zL. tj. 99,6 % planowanych wydatkéw rocznych,

udzial wlasny w ustugach specjalistycznych 1 438 zb., tj. 100 % planowanych wydatkow
rocznych,

- z zadan zleconych (ustugi specjalistyczne) 110 182,12 zt, tj. 97,86 % planowanych wydatkéw
rocznych.

Osoby w podesztym wieku, samotne, chore, niepelnosprawne wymagajg pomocy w zaspakajaniu
swoich potrzeb w miejscu zamieszkania i w $rodowisku. Takg pomoc $wiadeza opiekunki
domowe zatrudnione w MOPS

Na 31.12.2012 r. bylo zatrudnionych 50 opiekunek domowych na 49,5 etatu, w tym 4 osoby w
ramach robot publieznych i 1 osoba w ramach prac interwencyjnych. Uslugami opiekunczymi
objeto 111 o0séb. Liczba godzin przepracowanych przy swiadezeniu ustug opiekuniczych 82 239,

Ustugi specjalistyezne.

W ramach ustug specjalistycznych w 2012r bylo zatrudnione 4 opiekunki na 3,5 etatu.

Ustugami specjalistycznymi objeto 4 osoby. Liczba godzin przepracowanych przy $wiadczeniu
specjalistycznych ustug opiekuniczych w 2012 r. wyniosta 6 502.

Rozdzial 85231 — Pomoc dla cudzoziemeow

Plan wydatkéw na 31.12.2012r wynosit 113 410 zi.
Wydatkowano kwote 111 370 zt. to jest 98,2% planowanych wydatkéw rocznych.
Nie wykorzystano $rodkéw, gdyz czesé decyzji przyznajacych éwiadezenia dla cudzoziemeow
zostala uchylona.
Ar. 92 i art. 93 ustawy o pomocy spotecznej Cudzoziemcowi, ktéry uzyskat w Polskiej status
uchodZey lub z ochrong uzupelniajgca udziela sie pomocy majgcej na celu wspieranie procesu
jego integracji w okresie nie dluzszym niz 12 miesigcy.
Pomoc obejmuje:

1. swiadczenia pienigzne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych z naukg jezyka

polskiego,

2. oplacenie sktadki na ubezpieczenie zdrowotne

3. specjalistyczne poradnictwo.

W 2012r pomocs integracyjng objetych zostato 17 rodzin w tym 8 rodzin ze statusem
uchodzey i 9 rodzin z ochrong uzupelniajaca. Lacznie 32 osoby - 146 swiadczen. Swiadezenia
pienigzne w kwocie wyptacane byly na wynajem mieszkania, biezace utrzymanie rodziny.

Praca socjalna oraz dziatania skierowane na rodzing obejmowaly:
l. pomoc w wynajeciu mieszkania, pomoc w wyposazeniu, negocjowanie ceny wynajmu

z wladcicielem mieszkania, uzyskaniu zameldowania

2. pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych (uzyskanie NIP, PESEL, zarejestrowanie sie
w PUP)
pomoc w uzyskaniu $wiadczen rodzinnych,
zapoznanie z miastem tj. pokazanie waznych urzedow, instytucji,
pomoc w szukaniu pracy, rozmowy z pracodawca,
kontakt ze szkola, z pedagogiem, wychowawca,

o

Z uwagi na barier¢ jezykowa, a takze na réznice kulturowe prowadzenie pracy socjalnej
z cudzoziemcem jest bardzo trudne. UchodZey maja na wiele spraw inne poglady, wyrazajg swoje
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uczucia inaczej niz Polacy. Odmiennodé taka powoduje, ze osoby te nie tylko potrzebuja
sprzewodnika” po polskiej kulturze ale przede wszystkim zrozumienia i indywidualnego
podejécia do problemu.

W wyniku prowadzonej pracy socjalnej dzieci w wieku szkolnym realizuja obowiazek
szkolny. Osoby pelnoletnie rejestruja si¢ w PUP Jjako osoby poszukujgce pracy, propozycji pracy
nie otrzymujg. Cudzoziemcy pracuja najezgsciej dorywezo na budowie dorabiajac sobie do
otrzymywanych swiadczen z MOPS.

W trudnych sytuacjach kryzysowych duzym wsparciem dla cudzoziemea a takze dla pracownika
socjalnego sg mentorzy zatrudnieni w Fundacji ,,OCALENIE”,

W ramach pracy socjalnej 4 cudzoziemcéw, ktérzy ukonczyli program integracji wzielo
udziat w Projekcie ,Podlaskie Inkubatory Inicjatyw Ekonomii Spolecznej 2”. Projekt
wspolfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
Celem Projektu bylo przekazanie wiadomodei z zakresu prawa 1 finansowania podmiotow
ekonomi spolecznej. Cudzoziemcy wykorzystujac nabyta wiedze przystapili do konkursu
skladajac niezbgdng dokumentacje do zatozenia Spétdzielni Socjalnej. Efektem podjetych dziatan
byto przyznanie srodkéw finansowych na zatozenie Spoéldzielni Socjalnej "KAVKAZ. Nie doszio
do zalozenia Spétdzielni, gdyz losoba z 5 czlonkéw zrezygnowala z powodu wyjazdu.

Rozdzial 85295 — Pomoc paristwa w zakresie dogywiania

Zgodnie z Ustawg 0 ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania™' art.2 celem Programu jest:
1. wsparcie gmin w wypelnianiu zadan wlasnych o charakterze obowigzkowym w zakresie
dozywiania dzieci oraz zapewniania posilku osobom jego pozbawionym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem o0s6b terenéw objetych wysokim poziomem bezrobocia i ze §rodowisk wiejskich,
2. dlugofalowe dzialanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i miodziezy poprzez
ograniczenie zjawiska niedozywienia,
3. upowszechnienie zdrowego stylu zywienia,
4, poprawa poziomu zycia 0s6b i rodzin o niskich dochodach,
5. rozwdj w gminach bazy zywieniowej ze szczegolnym uwzglednieniem potrzeb dzieci i
miodziezy.
Plan wydatkéw na 31.12,2012r w tym rozdziale wynosit 981 589 z, z tego:
zadania wiasne — 245 125 zt.
zadania wlasne finansowane z budzetu panistwa - 736 464 zl,
Wydatkowano kwote 951 990,21 zt, z tego:
- z zadan wlasnych - 215 526,21 zi, tj. 87,93% planowanych wydatkéw rocznych,
- z zadan wlasnych finansowanych z budzetu panistwa — 736 464 zk, 1j. 100% planowanych
wydatkow rocznych $rodki nie wykorzystano, gdyz kwota 40 552 zt. z zadan wlasnych zostata
zabezpieczona na ewentualne zwigkszenie potrzeb w m-cu grudniu.
Udziat procentowy $rodkéw wiasnych w ogélnych wydatkach w zakresie dozywiania w 2012r
wynosit 22,64 %.

Na dozywianie dzieci w przedszkolach wydatkowano kwote 70 638,03 zt.
Na dozywianie dzieci w szkolach podstawowych, gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych
wydatkowano kwote 277 032,04 zt.
Ponadto z puli 10 % dyrektoréw przedszkoli i szkét (bez wydanej decyzji Dyrektora MOPS)
wydatkowano kwotg 6 311,42 z1, skorzystato 25 dzieci (1937 $wiadczen).

Na posilek goracy dla os6b starszych, chorych i niepelnosprawnych wydatkowano kwote
297 440,78 zl.

' Ustawa z dnia 29 grudnia 2005r o ustanowieniu programu wieloletniego ,Pomoc panstwa
W Zzakresie dozywiania” Dz. U Nr 267 poz. 2258 | 2259



13

W ramach “Pomocy pafistwa w zakresie dozywiania” wyplacono (Kasa MOPS) zasitki celowe
w wysokosci 300 567,94 z. (dla 368 oséb).
Programem ,, Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania ® w 2012r w formie positku objeto 911
0s0b (116 465 swiadezen ) z tego:

* wprzedszkolach 216 dzieci (16 618 $wiadczen),

e w szkolach podstawowych, gimnazjach i szkotach ponadgimnazjalnych 503 uczniéw

(74031 $wiadczen

* osoby starsze, chore, niepelnosprawne 192 ( 25816 swiadczen)

Lacznie z Programu ,, Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” skorzystato 1279 oséb.

Rozdziat 85295 — Noclegownia dla bezdomnych

Plan wydatkow na dzie 31.12.2012r wynosil 151 200 zl.

Wydatkowano kwote 146 077,78 zk., tj. 96,61 % planowanych wydatk6w rocznych.

Srodki nie zostaly wykorzystane w wickszoéci na zakupie energii, gdyz koszty energii cieplnej
byly nizsze niz przewidywano.

W Noclegowni dla bezdomnych na 31.12.2012r. zatrudnione byly 3 osoby na 3 etaty.

Wydano 15 decyzji dla 15 oséb, liczba §wiadczen 1 783 w tym:

od 19—-401lat— 5 os6b

od 41 do 60 lat — 12 osob

Osobodni pobytu bezdomnych 0séb w Ogrzewalni mezczyzn i kobiet - 1298.

Rozdzial 85295 — Prace spolecznie uzpteczne

Plan wydatkéw na 31.12.2012r — wynosit 62 400 zL.

Wydatkowano kwotg 38 245,80 zt., t.61,29 % planu. W ramach prac spolecznie - uzytecznych
zatrudnionych bylto 25 os6b.

MPGKIM - 5 o0séb,

MOPS - 19 os6b,

PCK - 1 osoba,

Lacznie przepracowano 5126 godzin.

Niewykorzystanie $rodkéw spowodowat fakt, iz ponad 50 % kosztéw prac spolecznie
uzytecznych jest pokrywana ze srodkéw Urzedu Pracy i jest to uwarunkowane od jego Srodkéw
finansowanych na ten cel.

Rozdzial 85311 - Rehabilitacja zawodowa i spok. 0s6b niepelnosprawnych

Plan wydatkow na 31.12.2012r wynosit 80 556 zk.

Wydatkowano kwotg 80 556 zt, tj. 100% planowanych dodatkéw rocznych.

Powyzsze wydatki sq przeznaczone na czeSciowe pokrycie kosztow zaje¢ z osobami
niepetnosprawnymi prowadzonych w formie warsztatow terapii zajeciowe] w Marianowie
1 w Zakiadzie BONA w Lomzy.

Rozdzial 85395 - Pozostala  dzialalno$é-Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji  Oséb
Niepetnosprawnych

Plan wydatkéw BZiRON na 31.12.2012 wynosit 187 007 zk Wydatkowano kwote 81 152,65 zi,
tj. 96,87 % planowanych wydatkéw rocznych.

Na 31.12.2012r. zatrudnionych w BZiRON bylo 4 osoby na 3,75 etatu, w tym 1 osoba
zatrudniona na 3m-ce zagwarantowane umows z PUP po odbyeciu stazu.

Rozdzial 85219 - O$rodek Pomocy Spolecznej
Plan wydatkéw na 31.12.2012r wynosil 2 849 124 71 z tego:
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- na zadania wlasne 2 008 745 z1

- na zadania wlasne budzetu patistwa 836 779 71

- na zadania zlecone 3 600 zt.

Wykorzystano srodki w wysokosci 2 826 801,02 z tego :

- z zadan whasnych 1 986 422,02 z1. tj. 98,89 % planowanych wydatkéw rocznych,

- z zadan wlasnych budzetu paristwa 836 779 zk., tj. 100 % planowanych wydatkow rocznych,

- z zadan zleconych 3 600 z1., tj. 100% planowanych wydatkéw rocznych.

W ramach zadan zleconych wyplacono 12 éwiadczen z tytutu wynagrodzenia dla 2 0s6b nalezne
opiekunowi za sprawowanie opieki przyznane przez sad.

Na dziefi 31.12.2012r w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lomzy zatrudnionych
bylo 56 osoby na 54,50 etatu, w tym 2 osoby w ramach rob6t publicznych i 1 prac
interwencyjnych.

Niewykorzystanie srodkéw dotyczacy wynagrodzen osobowych w wysokodci 75 zl, sg to
niewykorzystane dodatki dla pracownikéw socjalnych, w zwigzku z przebywaniem ich na
zwolnieniach lekarskich. Na sktadkach FUS pozostaty srodki, ze wzgledu na otrzymanie na ten
cel dotacji z PUW. Na Funduszu Pracy pozostaly niewykorzystane $rodki, gdyz za pracownikow
powyzej 55 roku zycia i po urlopach macierzynskich nie nalicza si¢ funduszu. Odnosnie odpisu na
ZFSS, zaplanowano dodatkowa kwotg odpisu na pracownikéw zatrudnianych z urzedu pracy.

V. CHARAKTERYSTYKA OSOB KORZYSTAJACYCH Z POMOCY MOPS

Art.2.1 Pomoc spoleczna jest instytucjg polityki spolecznej panistwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa
one w stanie pokona¢, wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwogci,?

Pomoc spoleczna polega w szezegdlnosei na

przyznawaniu i wyplacaniu §wiadczen,

pacy socjalnej,

powadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

analizie ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy spolecznej,
realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb spolecznych,

rozwijaniu nowych form pomocy spolecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb

e & & @ @ @

Glownym celem pomocy spolecznej jest:

® Wwsparcie 0s6b i rodzin w przezwyciezeniu sytuacji zyciowe, doprowadzenie — w
miar¢ mozliwosci do ich zyciowego usamodzielnienia i umozliwienia im zycia w
warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka,

* zapewnienic dochodu na poziomie interwencji socjalnej- dla oséb nie
posiadajacych dochodu lub o niskich dochodach, w wieku poprodukecyjnym i
osobom niepetnosprawnym,

e zapewnienie dochodu do wysokosci poziomu interwencji socjalnej osobom i
rodzinom o niskich dochodach, ktére wymagaja okresowego wsparcia,

* zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom dotknietym skutkami patologii

Migjski Osrodek Pomocy Spoleczne; relizujac zadania ustawy o pomocy spolecznej w 2012r

udzielit pomocy finansowej dla 2608 0séb -1698 rodzin.

? Ustawa z dnia 12 marca 20041 o pomocy spolecznej Dz. U Nr 175, poz. 1362 z poz. zm.
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Rodziny Korzystajace ze §wiadczeni pomocy spolecznej zamieszkujg w zasobach:

L] L] [ ] . & & @

Lomzynska Spéldzielnia Mieszkaniowa — 353
Spoldzielnia Perspektywa - 189

Mieszkania Komunalne - 412

Spoldzielnia Jednogé- 14

Domki jednorodzinne - 255

Stancja na zasadach wynajmu - 406

[nne -69

Najezgstszym powodem korzystania z pomocy bylo réwnoczeénie kilka przesianek:

ubdstwa — 1447

bezdomnosé- 28

potrzeba ochrony macierzynistwa — 58

bezrobocie - 1032

niepelnosprawnosé - 401

diugotrwata choroba - 459

bezradnos¢ w sprawach opiekuficzo wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa
domowego - 186 w tym: rodziny niepetne -142, rodziny wielodzietne - 52

alkoholizm - 71

trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego - 26

trudnosci w integracji 0sob, ktére otrzymatly status uchodZey lub ochrone uzupetniajaca -
22

Gléwne Zrédlo utrzymania rodzin korzystajacych z pomocy MOPS

wynagrodzenie za prace -237
emerytura, renta - 364
$wiadczenia rodzinne -287
alimenty - 138

zasitek z PUP-45

dodatek mieszkaniowy -146
swiadczenia z MOPS -478
swiadczenia pielegnacyjne — 3

Wyksztalcenie 0s6b korzystajacych z pomocy MOPS

L] L] a . o

podstawowe — 680
gimnazjalne — 84
ponadgimnazjalne - 727
pomaturalne — 149
wyzsze — 56

1620 rodzin, ktére otrzymaly pomoc finansows objete byly praca socjalna, ktora dotyczyla:

* W rodzinach wielodzietnych —

Edukacji nt. prawidlowego pelnienia rél rodzicielskich, pomocy w rozwigzywaniu
konfliktéw rodzinnych i sasiedzkich, kontaktow z pracownikami oswiaty/ pedagog
szkolny, nauczyciel/ , pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych,  edukacji nt.
racjonalnego gospodarowania budzetem, zapewnieniem wszystkim czlonkom rodziny
zglaszanych potrzeb
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W rodzinach niepelnych
Pomocy w dotarciu do poradnictwa specjalistycznego, uzyskaniu przystugujacych
swiadczen, sktadania pism procesowych

W rodzinach gdzie wystepuje problem bezrobocia

Aktywizacji 0sob bezrobotnych, udostepniania dostepu do ofert pracy zamieszczonych w
Internecie / oferty PUP i oséb fizycznych /, informowanie o ofertach PUP dot.
przekwalifikowania, podjecia stazu, prac interwencyjnych i robot publicznych, ponawiania
gotowosci do podjecia zatrudnienia, motywowanie do rejestracjii w PUP, uzyskania
dostgpu do szkolen prowadzonych w PUP, ofert pracy, aktywnego poszukiwania
zatrudnienia, kwalifikowanie do uczestniczenia w projekcie EFS, motywowanie do
ukonczenia szkolefi, informowanie o przystugujacych éwiadezeniach i sposobach ich
uzyskania

W rodzinach z osobami niepelnosprawnymi

Pomocy w uzyskaniu $wiadczen i dofinansowania — w ramach m.in. rehabilitacji
zawodowej i spolecznej, skladania wnioskéw o ich uzyskanie , informowanie o
przystugujacych ulgach, pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych, zabezpieczenia
zglaszanych potrzeb, informowanie o przystugujacych $wiadezeniach, ulgach i
uprawnieniach, sposobie skladania wnioskéw, kierowanie do wiasciwych instytucji w celu
uzyskania renty, emerytury, $wiadczen pielegnacyjnych

W rodzinach zagrozonych problemem alkoholowym

Prowadzona praca socjalna dotyczyla wskazywania mechanizméw i skutkéw uzaleznienia,
motywowania do podjecia leczenia i zmiany dotychezasowego zachowania, informowanie
0 pomocy jaka mozna uzyskaé w Miejskiej Komisji ds. Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych, WOPITU , mozliwosciach skierowania wniosku o przymusowe leczenie

Prowadzona praca socjalna obejmowata kontakty z przedstawicielami kosciola, oswiaty,
stuzby zdrowia i innych instytucji $wiadczacych pomoe, funkcjonariuszami Policji i Strazy
Miejskiej, kuratorami i i organizacjami dziatajacymi na rzecz instytucjonalnej pomocy
( PKPS, CARITAS, TPD, Biuro Porad Obywatelskich, Edukator)

Wymierne efekty pracy socjalnej to:

1.

Za - sl

= ena

12.
}3;

podjgcie leczenia odwykowego — 45

podjecie zatrudnienia / prace sezonowe, spotecznie-uzyteczne, roboty publiczne i In. 342
podnoszenie kwalifikacji i uczestniczenie w projekcie aktywizujacym bezrobotnych 102
uzyskanie mieszkania socjalnego 1

uzyskanie przystugujacych $wiadczen 124

aktywizacja spoleczna / uczestniczenie w zajeciach dla seniordw / - 14

podjecie i kontynuowanie leczenia specjalistycznego 7

uzyskanie stopnia niepelnosprawnosci 34

umieszezenie w miejscu zapewniajacym catodobowa opieke/ ZOL, DPS / 7

. uzyskanie dofinansowania na leczenie z fundacji 1 osoby
- uczestniczenie w zajeciach Srodowiskowego Domu Samopomocy 28 i Qddzialu

Dziennego Pobytu 9 oraz w Powiatowym osrodku wsparcia dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi w Komnatach 3

pomoc przy pisaniu pism procesowych i wnioskéw 146

uzyskanie specjalistycznego poradnictwa 409

W ramach procedury Niebieskiej Karty pracownik socjalny:

L.

diagnozowal  sytuacje i potrzeby osoby, wobec ktdrej istnieje podejrzenie, Ze jest
dotknigta przemoca w rodzinie,
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2. udzielal informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy: psychologicznej, prawnej,

socjalnej i pedagogicznej oraz o instytucjach pomocowych, a takze mozliwosciach

podjecia dalszych dziatan, majacych na celu poprawe sytuacji osoby dotknigtej przemoca,

organizowal niezwlocznie dostgp do pomocy medycznej, jesli byla niezbedna,

4. zapewnial osobie schronienic w calodobowej placowee swiadczacej pomoc
/ w specjalistycznym o§rodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie /,

5. prowadzil rozmowy z osobg stosujgca przemoc

L™

Pracownik socjalny uczestniczyl w posiedzeniach grup roboczych planujac z pozostalymi
uczestnikami i osobami , ktérych dotyczyt problem -dzialania zmierzajace do  likwidacji
przyczyn wystgpowania zachowan przemocowych, podejmowal dziatania majgce na celu
niwelowanie skutkéw - w zaleznoéei od indywidualnych potrzeb i podejmowanych dziatan,
wspieral i  monitorowal procesy zachodzace w rodzinie we wspolpracy z przedstawicielami
powotanych instytucji.

W 2012 roku w ramach okreslonych procedur prace z rodzinami dotknigtymi zjawiskiem
przemocy prowadzono w 82 grupach roboczych.

Pracownicy MOPS prowadzili takze prace socjalna w oparciu o kontrakt socjalny.

Kontrakt jest pisemng umowa pomigdzy osoba korzystajaca ze $wiadczen pomocy spoleczne;
a pracownikiem socjalnym, ktora okreéla sposéb wspéldziatania w rozwigzywaniu problemow
osoby znajdujacej si¢ w trudnej sytuacji zyciowe;.

Kontraktem socjalnym objeto 180 oséb, ktére dotyczyly gléwnie:

- uzyskania nowych kwalifikacji, aktywnej integracji, uczestniczenia w projekcie systemowym
»EFS - Nowa droga do sukcesu”,

- podjgcia dziatan w celu uzyskania przystugujacych éwiadezet,

- podjgcia leczenia odwykowego dla 0séb uzaleznionych oraz wspoluzaleznionych czlonkow
rodziny, wystgpowania z pozwami o uzyskanie alimentéw,

- podjgcia pracy, zarejestrowania sie w PUP,

- zlozenia wniosku o ustalenie stopnia niepelnosprawnogci,

VI. REALIZACJA ZAI_)AN USTAWOWYCH Z ZAKRESU REHABILITACJI ZAWODOWEJ]
I SPOLECZNEJ OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH przez Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji
Osdb Niepelnosprawnych

Rehabilitacja 0s6b niepelnosprawnych jest to zespél dziatan organizacyjnych,
psychologicznych, technicznych, szkoleniowych, edukacyjnych i spolecznych zmierzajacych do
osiagnigcia, przy aktywnym uczestnictwie tych oséb, mozliwie najwyzszego poziomu ich
funkcjonowania, jakosci zycia i integracji spoleczne;.

Podzial srodkéw przypadajacych samorzadom powiatowym dokonany zostat na podstawie
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 13 maja 2003r w sprawie algorytmu przekazywania
srodkow Pafistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych samorzadom
wojewddzkim i powiatowym (Dz.U. Nr 88, poz.808 z péZn. zm.)
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ZADANIA Z ZAKRESU REHABILITACJI ZAWODOWEJ:

Priyznanie jednorazowych Srodkéw na podjecie dzialalnosci gospodarczej, rolniczej albo
wniesienie wkladu do spdtdzielni socjalnej.

Wplynglo 5 wnioskéw na wartos¢ 238.351 zt na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej.
Podpisano 4 umowy na wartos¢ 139.450 zI. -z tego na dzialalno$é gospodarcza 3 umowy na
wartos¢ 109.450 zI — tj. gabinet fizjoterapeutyczny, ustugi sprzatajace, ushugi krawieckie oraz 1
osoba — wniesienie wkiadu do spétdzielni socjalnej — kwota 30.000 z1.

Zwrot kosztow wyposaZenia stanowiska pracy osoby niepelnosprawnej

Whplynglo 8 wnioskéw o zwrot kosztéw wyposazenia 15 stanowisk pracy dla oséb
niepelnosprawnych na warto$¢ 613.257,00 zl. Podpisano 8 uméw na utworzenie 15 stanowisk
pracy dla 0s6b niepelmosprawnych na warto$é 504.000,00 zt, s3 to:1 stanowisko — kierowca, 2
stanowiska przy obstudze plotera, 1 stanowisko produkcyjne, 1 stanowisko sprzedawcy, 1
stanowisko kierowcy, 1 stanowisko produkcyjne —
obstuga wagi, 1 stanowisko — operator obstugi kotla, 1 stanowisko — pomocnik operatora, 1
stanowisko — operator obstugi wywrotnicy i wydmuchiwarki, 1 stanowisko — operatora obstugi
zmywarki, 1 stanowisko — operator obstugi dozownicy, 1 stanowisko — operator obstugi
zamykarki.

Zwrot wydatkéw na instrumenty i uslugi rynku pracy dla oséb niepelnosprawnych
poszukujgeych pracy i nie pozostajacych w zatrudnieniu.

Zawarto Porozumienie z Powiatowym Urzgdem Pracy na realizacje i finansowanie stazu dla 2
0s0b bezrobotnych niepelnosprawnych — wydatkowano kwote 11.590,00 z

Na realizacj¢ zadan z zakresu rehabilitacji zawodowej zaplanowano $rodki w wysokodci
655.040,00 zt. Wydatkowano 655.040,00 zt co stanowi 100% zaplanowanych érodkow.

ZADANIA Z ZAKRESU REHABILITACJI SPOLECZNEJ:
Dofinansowanie turnuséw rehabilitacyjnyct

Wplynglo 225 wnioskéw os6b niepetnosprawnych w tym 57 opiekunéw. Dofinansowano turnusy
rehabilitacyjne dla 187 os6b niepetnosprawnych na wartosé 157.581 zl. w tym:

92 osoby doroste kwote 81.528 zt
21 opiekunéw os6b dorostych kwote 13.514 zt

L]
¢ 46 dzieci kwote 44.482 z1
e 28 opiekunow dzieci kwote 18.057 zt

Dofinansowanie do likwidacji barier architektonicznych, w komunikowaniu sie
i technicznych, w zwiqzku z indywidualnymi potrzebami oséb niepelnosprawnych
W 2012 roku wplynglo 45 wnioskéw na ogélng warto$é 298.345 zl.

Zawarto 31 uméw o dofinansowanie likwidacji barier na ogélng wartoéé 142.296 zi
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Zrealizowano 30 uméw na ogélng warto$é 139.465 z1 z tego:

* bariery architektoniczne — 26 uméw na kwote 130.664 7t /osoby doroste/
e bariery architektoniczne - 1 umowa na kwote 6.382 21 /dziecko/

Umowy na likwidacje barier architektonicznych dotyczyly adaptacji mieszkan, w
szezegolnosei tazienek pod katem niepelosprawnosci i zakupu schodolazéw,

* Dbariery w komunikowaniu si¢ — 3 umowy na kwote 2.419 zi

Umowy na likwidacje barier w komunikowaniu dotyczyly zakupu maszyny do pisania
brajlem oraz zakupu lupy.

Dofinansowanie sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb niepelnosprawnych

Wplynely 3 wnioski na ogélna wartosé 18.540 zl. Podpisano 3 umowy na kwote dofinansowania
18.540,00 zl. do 3 imprez integracyjnych dla oséb niepetnosprawnych w tym:

Integracyjny turniej sportowy — zdrowo i wesolo Fomza 2012 organoizowany przez
Stowarzyszenie Dzieci i Mlodziezy Niepelosprawnej Intelektualnie ,,Pomocna Dlof”, wyjazd
integracyjny Lomza — Golubie Dobrzyi — Obory — Toruh — Wioclawek — Fomza organizowany
przez Polski Zwigzek Niewidomych Kolo Terenowe w Lomzy i XI Przeglqd piosenki religijnej
domdéw pomocy spolecznej Lomza 2012 organizowany przez Stowarzyszenie Dzieci i Miodziezy
Niepetnosprawnej Intelektualnie ,,Pomocna Diof”

Zrealizowano 3 umowy na wartos$é 18.202,00 z1

Dofinansowanie zaopatrzenia w spriet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i srodki
pomocnicze

Wplynety 293 wnioski na dofinansowanie na 0g0Ing warto$é— 280.466,00 zl. Zawarto 8 uméw na
dofinansowanie sprzetu rehabilitacyjnego na kwote 11,343 zl. Byly to lézka rehabilitacyjne i
rowery rehabilitacyjne,

Dofinansowano dla 290 oséb do przedmiotow ortopedycznych i érodkéw pomocniczych kwote
226.592 zl, w tym dla 24 dzieci kwote 28.843 zl.

Dofinansowaniem objeto m.in.: aparaty stuchowe z wkladkami usznymi, protezy, buty
ortopedyczne, pieluchomajtki, materace p/odlezynowe, cewniki, balkoniki, wézki inwalidzkie,
podporki tréjkotowe, kule tokciowe, pionizatory.

Na realizacje zadari z zakresu rehabilitacji spolecznej zaplanowano 541.841 z1 , wydatkowano
srodki w wysokosci 541.840, 00 71 ,co stanowi 100 % zaplanowanych srodkow.

WSPOLFINANSOWANIE KOSZTOW TWORZENIA I DZIALANIA WARSZTATOW

TERAPIT ZAJECIOWEJ

W Lomzy dziala jeden warsztat terapii zajeciowe] dla 35 uczestnikow. Warsztat prowadzony jest
przez Zaklady Spozyweze ,,BONA” spétka z 0.0 — zaklad pracy chronione;j.
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Warsztat terapii zajeciowej realizuje zadania zmierzajace do ogdlnego rozwoju i poprawy
sprawnoéci, niezbednych do prowadzenia przez osoby niepelnosprawne niezaleznego,
samodzielnego i aktywnego Zycia — na miare ich indywidualnych mozliwosci .

Na wspélfinansowanie kosztow tworzenia i dzialania warsztatéw terapii zajeciowe] przewidziano

kwote: 517 860,00 zi., wydatkowano 517.860,00 zf co stanowi 100% Srodkéw przyznanych na
dzialalnos¢ WIZ w 2012 roku ze srodkéw PFRON.

W dniu 31 grudnia 2012 roku zostat podpisany Aneks do umowy dotyczacy zwigkszenia liczby
uczestnikow w WTZ o 5 oséb. Od 1 stycznia 2013 roku do WTZ bedzie uczeszczalo 40
uczestnikow.,

Ogdlem priyznane srodki PFRON - 1 714741,00, wydatkowano ogdlem 1 714740,00

Realizacja zadah z zakresu rehabilitacji zawodowej I spolecznej nie wymaga harmonogramu
wydatkéw. Dofinansowanie dzialalnosci warsztatéw lerapii zajeciowej odbywa sie kwartalnie |
natomiast pozostale zadania realizowane sq na biezqco w zaleznosci od wplywajqcyeh wnioskéw,
a z tym zwiqzanych potrzeb 0séb niepelnosprawnych,

PROGRAMY CELOWE

W 2012 roku realizowany byl Program wyréwnywania réinic migdzy regionami Il oraz
pilotazowy programu Aktywny Samorzqd.

Celem strategicznym  programéw  jest wyréwnanie szans 0sob  niepelnosprawnych,
zamieszkujacych regiony stabo rozwiniete gospodarczo i spotecznie w dostgpne do rehabilitacji
zawodowe;j i spolecznej.

Program wyréwnywania réinic miedzy regionami II — obszar B obejmowat likwidacje barier w
zakladach opieki zdrowotnej, urzedach i placéwkach edukacyjnych w zakresie umozliwienia
osobom niepelnosprawnym poruszania sie i komunikowania. Do programu przystapily dwie
placowki tj.: Przedszkole Publiczne Nr 14 w Lomzy i Zespot Szkét Specjalnych w Lomzy. W
dniu 12 grudnia 2012 roku zostata zwarta umowa na dofinansowanie do wysokosei 60% kosztéw
realizacji projektow tj. kwota 83.464,89 zl. Umowy realizowane beda w 2013 roku.

Pilotazowy program Aktywny Samorzqd skierowany jest do o0so6b niepelosprawnych i
realizowany byl w pieciu obszarach:

obszar A - pomoc w zakupie i montazu oprzyrzgdowania do posiadanego samochodu,
obszar B1 - pomoc w zakupie specjalistycznego sprzgtu komputerowego wraz z
oprogramowaniem,

obszar C - pomoc w zakupie wozka inwalidzkiego o napedzie elektrycznym,

obszar D - pomoc w utrzymaniu sprawnosci technicznej posiadanego wézka inwalidzkiego
0 napedzie elektrycznym,

obszar F - pomoc w utrzymaniu aktywnogci zawodowej poprzez zapewnienie opieki dla
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osoby zalezne;j.
Z dofinansowania ze srodkéw PFRON w ramach realizowanego programu
»Aktywny Samorzad” skorzystato 10 0s6b na og6lng wartosé 44.803 zl.
VII. REALIZACJA PROGRAMU WOLONTARYSTYCZNEGO

Uchwalg Nr 133/XVII/11 dnia 30 listopada 2011r zostal przyjety program
wolontarystyczny Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lomzy na lata 2011-2016.
Glownym celem programu jest zwigkszenie aktywnosci obywatelskiej mieszkaricéw miasta Eomza
oraz propagowanie uczestnictwa w zaspakajaniu potrzeb i zainteresowan
Osrodek zawart w biezacym roku porozumienia z 26 wolontariuszami natomiast na koniec roku
aktywnych bylo 16 os6b.

W wigkszosci byli to uczniowie szk6! ponadgimnazjalnych i studenci.

Zmieniajgca si¢ liczba wolontariuszy spowodowana byla tym, iz uczniowie szkél $rednich
wyjechali na studia do innych miast lub zmienita sie ich sytuacja osobista lub rodzinna.
Wolontariusze swiadczyli pomoc na rzecz indywidualnych oséb oraz rodzin w miejscu
zamieszkania,

Swiadczona pomoc to:

- pomoc dzieciom w odrabianiu lekcji,

- opieka nad dzieckiem niepelnosprawnym (zesp6l Downa- stymulowanie jego rozwoju).

- Wspolne spgdzanie czasu z osobami samotnymi, niepelnosprawnymi,

- pomoc w robieniu zakupéw, wykonywanie drobnych prac domowych,

- czytanie prasy, wypozyczanie ksiazek z biblioteki itp.

Dla 7 dzieci ze szkoly podstawowej i gimnazjum udzielana byla pomoc w nauce jezyka
angielskiego w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w godzinach popotudniowych.
Wolontariusze wykonujac swoje czynnosci rozbudzaja zainteresowania, uczg wrazliwosei,
zrozumienia iempatii a takze sposobdéw spedzania wolnego czasu.

Celem Miejskiego O$rodka Pomocy Spofecznej jest rozpropagowanie idei wolontariatu
i objecie wigkszej ilodci oséb niepetnosprawnych w tym takze pomoc rodzicom gdzie znajduje
si¢ dziecko niepetnosprawne oraz uczniom majacych problemy w nauce.

VIII. PROJEKT SYSTEMOWY - ,EFS- Nowa droga do sukeesu ” -2012r

Rozdzial 85395 - Pozostata dziatalnosé — ,,EFS nowa droga do sukcesu”

Plan wydatkéw na 31.12.2012r wynosit 618 955 z1, z tego:
- zadania wlasne ( zasitki celowe jako wkiad wlasny jst w EFS ) — 93 548 zt (§ 3119)
- zadania EFS — 525 407 zL
Wydatkowano kwotg 550 134,76 z1, tj. 88,88 % planowanych wydatkdéw, z tego:
- zadania wiasne — zasilki celowe na kwote 65 105 zt
- zadania EFS — 485 029,76 z1.
Srodki nie zostaly wykorzystane, gdyz wigkszos¢ zawieranych uméw poprzedzone jest, zgodnie
z Ustawg o Finansach Publicznych, konkursami ofert badZz przetargami. Ze wzgledu na to,
powstajg roznice miedzy zatwierdzonym projektem, a ponoszonymi wydatkami. Ponadto
wysokos¢ wyplaconych zasitkéw celowych musi wynosié 10,5 % ogélnych wydatkow projektu.
Dziatania Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w zakresie pomocy bezrobotnym prowadzone
sq w dwoéch kierunkach:
I. zapewnienie $rodkéw utrzymania umozliwiajacych przetrwanie trudnego okresu
pozostawania bez pracy
2. aktywizowanie o0s6b bezrobotnych do dzialan umozliwiajacych na wyjécie
z sytuacji bezrobocia oraz nauka wlasciwych zachowan na rynku pracy.
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Brak pracy, niskie wyksztalcenie, brak wiary w mozliwosci zmian oraz brak srodkow
finansowych na podnoszenie kwalifikacji powoduje ubozenie rodzin w konsekwencji
wykluczenie spoleczne. Bez odpowiedniego wsparcia, rodziny te nie majg mozliwosci poprawy
swojej sytuacji materialnej 1 zawodowe;.

Dlatego tez pracownicy socjalni podejmujg rézne dziatania min. od 2008r realizujg projekty
systemowe pozyskujac srodki z Europejskiego Funduszu Spolecznego. W 2012r po raz kolejny
realizowany byt projekt systemowy ,,EFS- Nowa droga do sukcesu”

Projekt dotyczyt dziatania 7.1.1 Rozwdj 1 upowszechnianie aktywnej integracji przez
osrodki pomocy spolecznej. Okres realizacji projektu od 01.02.2012r do 31.12.2012r. Projekt
skierowany byl do o0séb korzystajacych z pomocy spolecznej zagrozonej wykluczeniem
spotecznym, ktorzy nie pracujg i sg w wieku aktywnoscei zawodowej, o niskich kwalifikacjach
zawodowych i 0s6b niepelnosprawnych.

Celem szczegdtowym projektu bylo zwiekszenie kwalifikacji zawodowych, zdobycie
umiejetnodei umozliwjajacych wejécie na rynek pracy, zwigkszenie kompetencji zyciowych
1 umiejetno$ci umozliwiajagcych powrét do zycia spolecznego uczestnikéw projektu oraz
upowszechnienie form aktywnej integracji i pracy socjalnej.

Aktywna integracja w 2012r objgto 112 0séb w tym:
— wmodule [ - 53 osoby,
—  wmodule IT - 59 0séb

Dzialania aktywnej integracji w dwoch modulach:

1. Warsztaty z psychologiem zajecia w 4 grupach w zakresie budowania motywacji do
podjgcia pracy, zwigkszenia zaradnosci, radzenia sobie w trudnych sytuacjach,
zwigkszenia samooceny. Porady indywidualne psycholog 20 godz. W doradztwie
psychologicznym brali udziat osoby z otoczenia beneficjentéw.

2. Doradztwo zawodowe zajecia w 4 grupach w zakresie odkrywania predyspozycji do
wykonywania okreslonej pracy, mozliwosciach zatrudnienia, poznania nowych technik
1 metod poszukiwania pracy, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej.

Spotkania indywidualne z doradcg zawodowym 20godz. w zaleznosci od potrzeb klientow.

3. Warsztaty zarzadzania budzetem zajecia w 4 grupach dotyczyly racjonalnego
dysponowania  pieniedzmi, dilugofalowego planowania finansow  domowych,
systematycznoéci w oszczedzaniu, poznania zarzadzania w sytuacjach
kryzysowych, racjonalnego pozyczania.

4. Zajecia z prawnikiem zajecia w 4 grupach, elementy z zakresu prawa pracy, rodzinnego,
cywilnego, karnego. Porady indywidualne z prawnikiem 20 godz.

5. Zajecia profilaktyczne ze specjalistg terapii uzaleznien zajecia w 4 grupach w celu
nabycia wiedzy o uzaleznieniach i promocji zdrowia.

Szkolenia zawodowe I module:

— obstuga kasy fiskalnej dla 17 0séb - 70 godz.

— opiekun osob starszych dla 15 0s6b - 120 godz.

— murarz dla 80s6b-120 godz.

— florysta dla 13 0s6b -102 godz..

— stylizacja paznokei dla 10 0sdb 32 godziny

Szkolenia zawodowe w 11 module:
— kurs prawa jazdy dla 10 osob,
— asystent rodziny dla 130s6b - 230 godz.
— kucharz dla 20 0séb - 120 godz.
— opiekun dzieci dla 15 oséb - 120 godz.
— wozek jezdniowy dla 11 o0séb - 70 godz.
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— stylizacja paznokei dla 10 0s6b - 32 godz.

- jezyk angielski dla 20 0séb - 60 godz.
Ponadto w II module 100 oséb (w tym dzieci) wzielo udzial w Warsztatach wyjazdowych
z komunikacji w rodzinie.
W ramach dziatan srodowiskowych uczestnicy projektu uczestniczyli w wyjezdzie integracyjnym
do Warszawy.
Uczestnicy I Modulu zwiedzili Patac Wilanowski i obejrzeli spektakl w Teatrze Kwadrat pt .,
Benek czyli upiér w moherze”
Natomiast z Modulu II zwiedzili Patac Lazienkowski i obejrzeli spektakl w Teatrze Zydowskim
pt. ., Dla mnie bomba™
W kwietniu i listopadzie zostaly zorganizowane konferencje promocyijne. Uczestnicy projektu
otrzymali materiaty szkoleniowe i korzystali z cateringu.
116 0s6b otrzymalo =zasitki celowe na kwote 65 105 zt. Dla 39 dzieci uczestnikow zostalo
optacone przedszkole na czas realizacji projektu oraz za 2 uczestnikéw oplacano czesne za nauke.
Przez caly czas realizacji projektu prowadzona byla praca socjalna w miejscu zamieszkania
z uczestnikami projektu i ich rodzinami. Zostaly podpisane kontrakty socjalne okreslajace sposéb
wspoldziatania beneficjentow z pracownikiem socjalnym w zakresie rozwigzywania osobistych
probleméw, przezwycigzania trudnych sytuacji.

IX. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI SPOLECZNYMI

Art. 2.2 ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004r stanowi: »Pomoc spoleczna
organizujg organy administracji rzadowej i samorzadowej, wspolpracujagc w tym zakresie , na
zasadzie partnerstwa, z organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, Kosciolem Katolickim,
innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi”.

Wspolpraca pracownikéw socjalnych z w/w podmiotami polegala na informowaniu
o0 mozliwosciach uzyskania i opiniowaniu 0s6b zgtaszanych do otrzymania pomocy swiadczone;j
przez te instytucje.

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej dotyczacymi
wprowadzenia ujednoliconych zasad przekazywania zywnosci dla najubozszej ludnosci UE w
ramach programu unijnego PAED — podstawa do wydania tej formy pomocy sa listy sporzadzone
przez pracownikéw MOPS w oparciu o ustalone kryteria wyboru beneficjenta. Pomoc rzeczowa
W postaci zywnosci w ramach programu PAED dystrybuowana jest za posrednictwem
CARITAS Diecezji Lomzynskiej. Pracownicy MOPS kwalifikujg osoby na podstawie
okreslonych kryteriow, zywno$é jest wydawana w parafiach. W 2012r skierowano ok. 1500 oséb
do uzyskania tej formy pomocy w parafiach i ponad 20 oséb zgloszonych do weryfikacji przez
Zwiazek Diabetykow.

Do pozyskiwania pomocy w postaci bezplatnego positku wydawanego przez kuchnie
Caritas skierowano ok. 175 rodzin/ 404 osoby / z terenu miasta. Pracownicy socjalni MOPS co
miesigc weryfikuja listy 0séb otrzymujacych pomoc w formie obiadow i kierujg do otrzymania
tej formy pomocy kolejne osoby.

W ramach wspélpracy z PCK Oddzial w Lomzy - osoby zglaszajace si¢ o pomoc
informowane byly o mozliwo$ciach uzyskania pomocy rzeczowe] w postaci odziezy i art.
gospodarstwa domowego. W 2012roku utworzone zostaly dwie listy, 50 rodzin
zakwalifikowanych do uzyskania pomocy w postaci talonéw na zakup artykulow spozywcezych w
okresie Swiatecznym/ Wielkanoc i Boze Narodzenie /.

Pracownicy socjalni informowaly o mozliwo$ciach uzyskania pomocy finansowej
oferowanej przez organizacje pozarzadowe i tak m.in, weryfikowaly i kwalifikowaly osoby do
uzyskania pomocy w ramach prowadzonych programéw np. Program ,,Skrzydla” prowadzony
prze Caritas,

W miar¢ mozliwosci prowadzone sg dzialania zmierzajace do pozyskania i dystrybucji
artykutéw pozyskanych od 0séb fizycznych i prawnych. W 2012 roku w wyniku prowadzonych
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dziatan — podopieczni MOPS uzyskali nieodplatnie pomoc rzeczowa w postaci nowej odziezy i
bielizny, artykuléw szkolnych, zabawek dla dzieci, mebli i wyposazenia mieszkania.

Prowadzone dziatania obejmujg réwniez informowanie beneficjentow pomocy spoleczne
J o miejscach gdzie mozna uzyska¢ bezptatne poradnictwo.

Dzieci 0s0b korzystajacych z pomocy korzystaja z wsparcia $wietlic socjoterapeutycznych
prowadzonych przez TPD i Caritas.



