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SPRAWOZDANIE OPISOWE Z DZIALALNOSCI
MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W LOMZY
za I pélrocze 2014 r

I. STRUKTIURA ORGANIZACYJNA
1. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

. Dyrektor
Z-ca Dyrektora

Dzial Ksiggowo-Finansowy

Dzial Organizacyjno-Administracyjny

Dziat Pracy E")mdqwiskowej

Dzial Swiadczen Srodowiskowych

Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

Samodzielne stanowisko pracy ( koordynator ds. komputeryzacji, radca prawny, psycholog)

ka

Klub Seniora
Osrodek Interwencji Kryzysowej
Noclegownia dla bezdomnych.

.

Miejski O$rodek Pomocy Spofecznej jest jednostkg budzetowa Gminy-Miasta Lomzy —miasta na
prawach powiatu. Na dzien 30.06.2014r w Miejskim O$rodku Pomocy Spolecznej w Lomzy
zatrudnionych byfo 55 0s6b na 54,25 etatu, w tym 3 osoby w ramach robét publicznych.

Zadaniem pomocy spolecznej na poziomie lokalnym jest zapobieganie wykluczeniu
spolecznemu oraz stworzenie godziwych warunkéw egzystencji rodzinom charakteryzujacych sie
ubé6stwem oraz dotknigtych réznorodng dysfunkcja.

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej art. 3 pkt 1 ,Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny
w wysitkach zmierzajacych do zaspakajania niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci cztowieka”

Pkt.2 Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie sytuacjom, o ktérych mowa

w ar. 2 ust.] przez podejmowanie dziatain zmierzajacych do zyciowego usamodzielniania osGb
i rodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem'

Pracownicy socjalni zajmujq si¢ problemami, ktore zagrazaja prawidtowemu funkcjonowaniu
rodziny i starajg si¢ fagodzi¢ i rozwiazywaé rézne sytuacje problemowe. Dziatania podejmowane sg
dwoch plaszczyznach: pomocy finansowej dla rodzin, ktére z réznych wzgledow sa niewydolne
ckonomicznie, oraz wsparcia w zwiazku z trudnodciami w wypekianiu funkeji opiekuticzo-
wychowawczych.

Pracownicy socjalni aby wiasciwie pomaga¢ rodzinom i zapobiegaé przyczynom wykluczenia
wymagajg podwyzszania kwalifikacji i szkolen w zakresie rozwiazywania sytuacji kryzysowych.
W I poiroczu 2014 pracownicy socjalni brali udzial w nastepujacych szkoleniach.

' Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spoleczne) Dz. U z 2013r poz.182 z péz. zm.



Interwencja kryzysowa. Podstawy profesjonalnej pomocy — 3 osoby

Praca z dzieckiem i osobg agresywng — 3

Mediacje rodzinne — 1

Rozwigzywanie konfliktow i mediacje migdzykulturowe - 1

Socjoterapia — 2

Wizyta studyjna ,, Prezentacja dobrych praktyk w zakresie wspierania rodziny i opieki nad
dzieckiem ,,— 2

7. Szkolenie w zakresie profilaktyki i terapii uzaleznien- 1

=al o th o s

Ponadto 2 osoby sa w trakcie specjalizacji [ stopnia w zawodzie pracownik socjalny

iI. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEKJ
Przeciwdzialanie alkoholizmowi

W ramach Lomzynskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Patologii Spolecznej na 2014r w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej realizowane byly nastepujace
programy:

1. ,,Udzielenie pomocy rzeczowej dzieciom i mlodziezy z rodzin, w ktérych istnieje problem
alkoholowy™,

2. Wsparcie dziatan lokalnego Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie” dzialajacym przy Osrodku Pomocy Spotecznej,

3. ,.Wsparcie dziatan O$rodka Interwencji Kryzysowe] w Lomzy’ realizowany przez Osrodek
Interwencji Kryzysowej w Lomzy .

Srodki w wys. 2400 zI wydano na 2 szkolenia z superwizji pracy nad przemoca domowa dla
pracownikéw Osdrodka Interwencji Kryzysowej. Szkolenia z superwizji odbywaja si¢ cyklicznie i
zawarto umowe na 7 szkolen po 1 200 z! kazde.

Program ,,Wsparcie dziatafi Oérodka Interwencji Kryzysowej w Lomzy ” ma na celu umozliwienie
przeszkolenia i doskonalenia kompetencji pracownikéw w zakresie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie i innym kryzysowym zjawiskom spolecznym.

Srodki na dziatania w ramach Osrodka Pomocy Spolecznej nie zostaly wykorzystane, gdyz wigkszosé
zadan bedzie realizowana w II pélroczu. Zostanie zorganizowana wycieczka dla dzieci z okazji Dnia
Dziecka oraz wyjazd dzieci z rodzicami. Zakupione zostang upominki i zorganizowane kolonie
w okresie wakacyjnym. Ponadto w miesigcach listopad-grudzien zostang zakupione paczki
zywnoéciowe dla rodzin, paczki swigteczne i noworoczne. W I péiroczu rowniez dokonane bedg
zakupy na wyposazenie stanowiska pracy do obshugi Niebieskiej Karty i posiedzen Lokalnego
Zespohu Interdyscyplinarnego oraz poniesione wydatki na posiedzenia grup roboczych LZI.

Placowki opiekunczo-wychowawcze

W przypadku osiagnigcia pelnoletnosci, wychowankowie opuszczajacy placowke opiekunczo-
wychowawcza zglaszaja si¢ po pomoc finansowa na kontynuowanie nauki.

W I pétroczu 20141 1 osoba z placéwki opiekunczo-wychowawcze]j otrzymata powyzsze swiadczenie
w wys. 3000 zt. Byla to osoba pelnoletnia pochodzgca z Lomzy.

Domy Pomocy Spolecznej

Wg stanu na dzien 31.06.2014 r. z terenu m. Lomza przebywalo w réznych DPS 47 osob. Najwigcej
w placowkach przeznaczonych dla 0séb w podesztym wieku (11) i przewlekle psychicznie chorych
(15). Wydatkowano kwotg 613 196zt — 278 swiadczen.

W I polowie 2014 roku umieszezono 3 osoby:
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2 osoby w DPS dla dzieci niepelnosprawnych intelektualnie,

1 osobe w DPS dla dorostych niepelnosprawnych intelektualnie.

Obecnie na umieszczenie oczekuje 2 osoby.

W ostatnich latach obserwuje si¢ bardzo silng tendencj¢ wzrostowa zapotrzebowania na miejsca
w placdwkach zapewniajacych calodobows opieke. Ma to zwigzek ze starzeniem sie spoleczenstwa,
przedluzajaca sie $rednig Zycia 1 wystepujacymi chorobami wieku starszego (zniedoleznienie,
demencja itp.).

Osrodki wsparcia- Klub Seniora

,»Klub Seniora” dziala za zasadach dziennego pobytu. Jest osrodkiem wsparcia, ktorego zadaniem jest
zaspokojenie potrzeb oséb starszych. Oprécz mozliwoscei skorzystania z positkéw seniorzy korzystali
z roznych zaje¢ kulturalno-oéwiatowych.
Na dzien 30.06.2014 r. z positkow korzystato srednio dziennie 80 oséb ( $niadania 1 obiady ) w tym
nieodplatnie 40 oséb. W okresie sprawozdawczym zostalo wydanych 16 000 positkow.
Klub Seniora jest miejscem otwartym dla wszystkich senioréw.
W I potroczu 2014r Klub Seniora wspolpracowal z:

e Biblioteka Publiczng w Lomzy ul. 3 Maja- spotkania z ksigzka, edukacja komputerowa

e Przedszkolem Nr 2 oraz przedszkolem ,,Wesole Sloneczko” — wystepy na swietach
okazjonalnych
z ogniskiem misyjnym ze Szkoly Podstawowej Nr 2
Zespotem Szko! Specjalnych w Lomzy- festyn ludowy z okazji Dnia Ziemi
Regionalnym Osrodkiem Kultury- zaproszenia na festiwal ludowy w Zbdjnej
Klubem Seniora z Grajewa /wymiana doswiadczen kulturalnych i towarzyskich/
Zwigzkiem Emerytow, Rencistow i [nwalidow -wystep zespotu Senior Vita w Teatrze Lalek
na obchodach Dnia Matki i Ojca
W ramach dzialalnosci Kulturalno Oswiatowef Seniorzy uczestniczyli :

s wycieczka do Warszawy

e ognisko w Morgownikach
e spotkanie z dietetykiem
L]
[ ]

spotkanie z kosmetyczka
uczestnictwo zespotu z KS MOPS ,,Senior Vita ,, oraz ,,Retro Band” w wielu uroczystoéciach

wewnetrznych. ;
Ponadto seniorzy brali udzial w zajgciach komputerowych, plastycznych, gimnastycznych,
muzycznych (zespét ..Senior Vita”, zespél ,Maryna®, zesp6t! ,,Senior Band” i spotkaniach

biesiadnych. W Klubie Seniora istnieje kétko brydzowe i szachowe, W 2 i 4 sobote miesigca duza
grupa senioréw uczestniczyta w dyskotekach. Lacznie z dziatalnosci klubu skorzystato 160 os6b.

Na dzien 30.06.2014 r. zatrudnionych byto 10 0sdb na 9,38 etatu, w tym 2 osoby na zastgpstwo.

Na utrzymanie Klubu Seniora wydatkowano kwote w wys. 264 684 zl.

Rodziny zastepcze

Rodzinna piecza zastepcza jest forma sprawowania opieki nad dzieckiem calkowicie lub czgsciowo
pozbawionym opieki rodzicielskiej, lub dzieckiem niedostosowanym spolecznie. Rodzina ma
zapewni¢ dziecku warunki rozwoju i wychowania odpowiednie do jego stanu zdrowia w tym warunki
bytowe, zaspakajanie indywidualnych potrzeb dziecka, zainteresowan oraz odpowiednie warunki do
wypoczynku, nauki itp.

Swiadczenie pienigzne na pokrycie kosztéw utrzymania dziecka otrzymato 36 rodzin zastepezych dla
na 71 dzieci.- 336 575 zt

Usamodzielnito si¢ i kontynuowalo nauke 9 oséb- to petnoletni wychowankowie rodzin zastepczych
pochodzacy z Lomzy — 26 131 zt
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Pomoc pieni¢zna na zagospodarowanie wyplacono dla 1 wychowanka rodziny zastepczej — 1 500 zt
W 2014r istnialo 5 rodzin zastgpczych zawodowych, w tym jedna peligca funkecje pogotowia
rodzinnego.

Nadzor merytoryczny nad rodzinami zastgpczymi pelni Centrum Pieczy Zastepczej, ktory jest
organizatorem pieczy zastepcze]j na ternie miasta.

IIL. DZIALANIA MOPS W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA SYTUACJI KRYZYSOWYCH
Zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy w rodzinie.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy prowadzit zajecia korekcyjno-edukacyjne dla oséb
stosujacych przemoc w rodzinie w okresie od marca do czerwca 2014 r. Koszt programu — 14 960 zt.
Zajecia ukonczylo 10 os6b. Spotkania odbywaly sie w Wojewodzkim Osrodku Profilaktyki i Terapii
Uzaleznien w Lomzy. Przeprowadzono 12 spotkan warsztatowych (grupowych po 5 godzin
dydaktycznych), w ktérych uczestniczylo 14 oséb oraz sesje indywidualne dla 16 0s6b.
Zajgcia prowadzilo 2 psychologdw, podczas ktérych omawiano miedzy innymi:
przemoc domowsa jako zjawisko, problemy wladzy i kontroli w relacjach miedzyludzkich,
asertywnos¢, konstruktywne metody wyrazania uczué, trening kontroli zlodci i agresji, trening
umigjgtnosci  prospolecznych, partnerstwo, szczeros¢ i odpowiedzialnoé¢ w rodzinie, przemoc
ekonomiczna i emocjonalna oraz zasady dobrej komunikacji i negocjacii.
Do kofica czerweca 2014r w 133 rodzinach wszczeto procedure Niebieskie Karty zgodnie
z obowigzujacg procedura oraz kontynuowano pracg w 43 rodzinach gdzie procedura trwa od
ubiegtego roku — na podstawie
* ustawy z dnia 29 lipca 2005r o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie / Dz U 2005 Nr 180,
poz. 1493 z pézn.zm /
* Rozporzadzenia Rady Ministr6w z dnia 13 wrze$nia 2011 w sprawie procedury , Niebieskie
Karty” oraz wzorow formularzy ,Niebieska Karta” / Dz U 2011 Nr 209, poz. 1245/
Procedure Niebieskiej Karty wszczynaja i realizuja przedstawiciele jednostek organizacyjnych:
¢ Pomocy spolecznej / pracownicy socjalni /
e Policji
o  Oswiaty
¢ Ochrony zdrowia
e Komisji rozwiazywania probleméw alkoholowych
W ramach procedury Niebieskiej Karty pracownik socjalny:
diagnozowal sytuacje i potrzeby osoby, wobec ktérej istnialo podejrzenie, e jest dotknigta przemocy
w rodzinie,
1. udzielat informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy: psychologicznej, prawnej, socjalnej
i pedagogicznej oraz o instytucjach pomocowych, a takze mozliwosciach podjecia dalszych
dziatan, majacych na celu poprawg sytuacji osoby dotknietej przemoca,
2. organizowal niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jesli byta niezbedna,
3. zapewnial osobie schronienie w calodobowej placéwee $wiadezacej pomoc
w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,
4. prowadzil rozmowy z osoba stosujacg przemoc
Pracownik socjalny uczestniczyl w posiedzeniach grup roboczych planujac z pozostatymi
uczestnikami i osobami, ktérych dotyczyt problem - dzialania zmierzajgce do likwidacji przyczyn
wystgpowania zachowan przemocowych, podejmowal dziatania majace na celu niwelowanie skutkéw
- w zaleznoéci od indywidualnych potrzeb i podejmowanych dziatan, wspierat i monitorowat procesy
zachodzace w rodzinie we wspdlpracy z przedstawicielami powotanych instytucji. W I pétroczu
2014 roku w ramach okreslonych procedur prace z rodzinami dotknigtymi zjawiskiem przemocy
prowadzono w 68 grupach roboczych.
W trakcie prowadzonych dziatan — cztonkowie grup roboczych podjeli decyzje o skierowaniu:
¢ wnioskow o podjgcie leczenia odwykowego - 12
e wnioskéw o skontrolowanie wladzy rodzicielskiej — 5
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* zawiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa z art. 207 KK — 1

Osrodek Interwencji Kryzysowej

W Osrodku pracuje 7 0s6b, ktére sq zatrudnione na 6 etatéw.
Na obstuge prawng w OIK zawarto umowe z Kancelaria Adwokacka w wymiarze 6 godzin
tygodniowo.
W ramach umowy zlecenia na petnienie dyzuréw w hostelu OIK zatrudnione byly 2 osoby.
W T pétroczu 2014 roku pomoca objeto 238 rodzin, ktérym to udzielono 841 porad, w tym
dotyczacych przemocy w rodzinie 469. Byly to porady socjalne -376, psychologiczne -368,
pedagogiczne -106 i prawne -64.
Wsrdd probleméw klientéw zgtaszajacych sie do OIK wyodrebniono:

e przemoc w rodzinie — 126
problemy alkoholowe — 120
problemy wychowawcze — 40
konflikty matzenskie — 134
problemy emocjonalne — 105
problem alkoholowy wiasny — 11
problem z wlasnym zdrowiem psychicznym — 22
problem z uzaleznieniem ( narkotyki, hazard) — 10

* inne — ( choroby wiasne, lub czlonka rodziny, problemy zdrowia psychicznego )-18
Z hotelu OIK skorzystato 6 0s6b ( 2 matki z dzieémi i 2 osoby samotne ).
Procedura Niebieskiej Karty - Pracownicy Osrodka Interwencji Kryzysowej wszczeli 12 procedur
Niebieskiej Karty. Uczestniczyli w 62 grupach roboczych Lokalnego Zespohu Interdyscyplinarnego
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie, w ktorych odbylo sie 142 posiedzenia. Psycholodzy
uczestniczyli 29 grupach roboczych — 38 posiedzen, pedagog uczestniczyt w 3 grupach roboczych - 3
posiedzenia.

W ramach dzialalnoéci przeciwdzialania przemocy w rodzinie wobec dzieci Osrodek prowadzil
warsztaty umiejgtnosci wychowawezych dla rodzicéw, w ktérych wzieto udziat 10 oséb.

a @ & @ & ° @

IV. POMOC UDZIELANA RODZINOM W ZASPAKAJANIU POTRZEB

Realizujgc zadania ustawy o pomocy spolecznej w I pélroczu 2014r pomoca finansowa zostalo
objetych 1447 rodzin — 2050 o0s6b rodzin

Swiadezenia niepieniezne otrzymato 791 oséb.
Swiadczenia pieniezne — 1275 0séb

Powodem korzystania z pomocy bylo wystapienie réwnoczesnie kilka przestanek:

ubdstwo — 1219

bezdomnosé- 21

potrzeba ochrony macierzynstwa — 75

bezrobocie - 836

niepetnosprawnosé - 399

dtugotrwata choroba - 300

bezradnos¢ w sprawach opiekuficzo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego - 134 w tym: rodziny niepelne -103, rodziny wielodzietne - 36

alkoholizm - 54

trudnoéci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego - 14

trudnosci w integracji 0séb, ktére otrzymaty status uchodzey lub ochrong uzupelniajaca — 9
sytuacja kryzysowa — 20

- L] L] L] L] - L]

- L L]
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Analizujac powyzsze przestanki to w wigkszosci ubdstwo jest przyczyna korzystania z pomocy
spolecznej. W giéwnej mierze bezrobocie wplynelo na szerzenie sie ubéstwa. Najbardziej
narazone na diugotrwale ubdstwo byly rodziny wielodzietne, niepelne z osobami
niepeinosprawnymi a takze gospodarstwa domowe 0s6b o niskim poziomie wyksztalcenia.

Utrata zrodet dochodu powoduje, ze dla znacznej czgsei ludnosei zasitki z pomocy spotecznej staja
si¢ glownym Zrédlem utrzymania. Z analizy dokumentéw wynika, ze dla 429 rodzin pomoc
spoleczna stanowila glowne Zrédlo utrzymania.

Natomiast dla 263 rodzin Zrédlem utrzymania byly §wiadezenia rodzinne, dodatek mieszkaniowy
dla 180 rodzin, renta, emerytura dla 196 rodzin i wynagrodzenie za prace -227 rodzin. Inne Zrédta
utrzymania to: alimenty, zasitek z PUP, zasilek pielegnacyjny — 152.

Dziatania pracownikéw socjalnych to nie tylko wyplata $wiadczefi pienieznych, ale przede
wszystkim praca socjalna majaca na celu zapobieganie trudnym sytuacjom i pomoc
w prawidlowym rozwoju rodziny. Praca socjalng objetych zostato 1447 rodzin w tym 135 rodzin w
oparciu o kontrakt socjalny.

Praca socjalna dotyczyla glownie:

¢ edukacji prawidiowego pehienia rol rodzicielskich, pomocy w rozwiazywaniu konfliktéw
rodzinnych

* pomocy w dotarciu do poradnictwa specjalistycznego, uzyskaniu przystugujacych
swiadczen, dodatku mieszkaniowego,

* informowanie o ofertach pracy, rozmowy z pracodawcami, informowanie o szkoleniach
zawodowych organizowanych w PUP, motywowanie do uczestnictwa w projekcie EFS,
pomoc w poszukiwaniu pracy, skierowanie do CIS

* kierowanie bezrobotnych na prace spolecznie uzyteczne
* informowanie o0 mozliwosciach leczenia uzaleznien, uzyskania stopnia niepelnosprawnosci,

e wspllpraca z instytucjami (Policja, Sad, Straz Miejska, Szkoly) i organizacjami
spotecznymi (PKS, CARITAS, TPD, EDUKATOR, BPO, OCALENIE )majacymi wplyw
na udzielenie pomocy rodzinom.

W wyniku pracy socjalnej 24 osoby podjely leczenie odwykowe, 86 oséb otrzymalo przystugujace
swiadczenia, 46 os6b uzyskalo stopien niepelnosprawnosci, 275 oséb podjelo prace sezonowe,
spolecznie uzyteczne, roboty publiczne, CIS i inne.

Z poradnictwa specjalistycznego (prawne, psychologiczne, rodzinne) skorzystalo 419 rodzin.
Pracownicy socjalni brali udzial takze w réznych interwencjach kryzysowych. Interwencja odbyta
sie w 162 rodzinach.

Skladki na ubezpieczenia spoleczne za podopiecznych

W I pétroczu 2014r oplacono sktadke zdrowotna za:
e 274 osoby pobierajace zasilek staty — 57 528 zt
* 14 uczestnikow CIS - 2 761 zi
e 2 cudzoziemcow na kwote — 571 zt.

Zasilki celowe

Zasiiki celowe otrzymato 984 osoby, w tym zasilki specjalne celowe — 114 oséb. Zasitki
przeznaczony byly na :

e opal-295

*  Zywnos¢ — 264



leki, leczenie -253
wydatki mieszkaniowe 168
odziez obuwie — 183
potrzeby biezace — 58
sprzet gospodarstwa domowego — 17
remonty — 4
kolonie - 4
e inne- 38
Ponadto wykonano ushigi pogrzebowe dla 4 os6b.
Najwigksze zapotrzebowanie na zasitki celowe nastapi w III i IV kwartale br. W tym okresie
najwigksza potrzeba jest wyposazenie dzieci do szkoly oraz zabezpieczenie rodzin w opat w zwiazku
z okresem jesienno-zimowym.
Kwota wydatkowana na zasitki celowe — 351 421 zk. Srednia wysokoé¢ zasitku na rodzing — 357z

a @ @ & » = 2

Zasilki okresowe finansowane z budzetu panstwa.

Zasilek okresowy przystuguje:
1. osobie samotnie gospodarujacej, ktorej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby
samotnie gospodarujace — 542 zi
2. rodzinie, ktdrej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego rodziny- 456 zi
Z zasitkéw okresowych skorzystato 920 osdb — 2427 oséb w rodzinie. Wyplacono 3 473 $wiadczen.
Wydatkowano kwote w wys. 1289 746 z}. Srednia wysokosé zasitku na rodzing — 371 zl. Zasitek
wyplacany byt przez okres ok. 4 miesiecy.
Zasitki okresowe przyznane byly z powodu:

¢ bezrobocia — 748

e dlugotrwalej choroby — 40

* niepelnosprawnos$ci — 50

* inne powody — 82.
W zwiazku okresem zimowym i ograniczona mozliwoscia podjecia pracy nawet dorywezej zwigkszy
si¢ zapotrzebowanie na udzielenie tej formy pomocy.

Zasilki stale - zadania wlasne finansowane z budzetu panstwa

Zasilek przystuguje
L. pelnoletniej osobie samotnie gospodarujacej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego osoby samotnie
gospodarujace;
2. pelnoletniej osobie pozostajacej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub catkowicie
niezdolnej do pracy, jezeli jej dochéd, jak réwniez dochéd
Zasitki state otrzymato 288 0s6b -wyplacono 1 589 $widczen w tym:

e dla osoby samotnie gospodarujacej — 227

® pozostajacej w rodzinie - 61
Na zasitki stale wydatkowano — 660 813 zt — 1589 swiadczen.

Mieszkania chronione

Zgodnie z Uchwatq nr 213/XXV/12 Rady Miejskiej Lomzy z 22 czerwea 2012 roku utworzono
mieszkania chronione przy ul. Dwornej 71 oraz Polnej 16. MOPS poni6st koszty utrzymania ww.
lokali tj. czynsz i media — 1 906 z}

Mieszkanie przy ul. Dwornej przeznaczone jest dla ofiar przemocy opuszczajgcych Hostel OIK.
Mieszkanie przy ul. Polnej stworzono dla oséb bezdomnych, z zaburzeniami psychicznymi, osdb
opuszczajacych zaklad dla nieletnich, mlodziezowy osrodek wychowawczy, noclegownia.
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Uslugi opiekunicze i specjalistyczne uslugi opiekuricze

Osoby w podeszlym wieku, samotne, chore, niepelnosprawne wymagaja pomocy w zaspakajaniu
swoich potrzeb w miejscu zamieszkania i w $rodowisku. Taka pomoc $wiadezyly opiekunki
domowe zatrudnione w MOPS.

W ramach zadan wlasnych na 30.06.2014r bylo zatrudnionych 50 opiekunek domowych na 49.5 etatu,
w tym | osoba z Powiatowego Urzedu Pracy.

Ustugami opiekuficzymi objgto 85 osob. Liczba godzin przepracowanych przy $wiadczeniu ustug
opiekunczych wyniosta 39 405. Kwota §wiadczen — 253 293 zt

W ramach ustug specjalistycznych w 2014r bylo zatrudnione 4 opiekunki na 3,5 etatu.

Uslugami specjalistycznymi objgto 4 osoby. Liczba godzin przepracowanych przy S$wiadczeniu
specjalistycznych ustug opiekuniczych wyniosta 3 444. Kwota $wiadezenh — 23 641 zt

Pomoc dla cudzoziemcow

Ar. 92 i art. 93 ustawy o pomocy spolecznej Cudzoziemcowi, ktéry uzyskat w Rzeczpospolitej
Polskiej status uchodzey lub z ochrong uzupetniajacq udziela si¢ pomocy majacej na celu wspieranie
procesu jego inte%racji w okresie nie dluzszym niz 12 miesiecy.
Pomoc obgjmuje:

1. Swiadczenia pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwiazanych z nauka jezyka

polskiego.

2. Oplacenie skiadki na ubezpieczenie zdrowotne.

3. Specjalistyczne poradnictwo.
W I polroczu 2014r pomocg integracyjng objeto 8 0séb - 2 rodziny. Wyplacono 41 éwiadczen w tym
6 swiadczen dla cudzoziemca ze statusem uchodZcy na kwote 7200 zi i 35 $wiadczen dla
cudzoziemcdw z ochrong uzupelniajaca na kwote 23 590 zt.
Zgodnie z Ustawa o pomocy spolecznej art. 18.1 p 8 do zadan zleconych z zakresu administracji
rzadowej realizowanych przez gmine nalezy:

npreyznawanie | wyplacanie zasitkéw celowyeh, a takze udzielanie schronienia, posithu
i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorym udzielono zgody na poijr ze wzgledow humanitarnych
lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

W okresie objetym sprawozdaniem objeto pomoca 7 rodzin (36 osoby) z pobytem tolerowanym.
Pomocy udzielono w formie zasitku celowego, z przeznaczeniem na zaspokojenie podstawowych
potrzeb (doplata do wydatkéw mieszkaniowych, zywnos$é, leki, ubranie, itp). Pomoc $wiadczona
byta w okresie od kwietnia do czerwea 2014r. Wyplacono 18 swiadezen na kwote 13 890 zt,

Praca socjalna oraz dzialania skierowane na rodzine obejmowaty:

pomoc W wynajgciu mieszkania, negocjowanie ceny z wlascicielem,
pomoc w zakresie kontaktow ze érodowiskiem lokalnym

pomoc w zakresie kontaktéw z lekarzem pierwszego kontaktu

pomoc w uzyskaniu $wiadczen rodzinnych,

staly kontakt z pedagogiem szkolnym celem poprawy frekwencji oraz wynikow nauczania
dzieci

pomoc dzieciom w nauce, zaangazowanie wolontariuszy

pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,

pomoc w szukaniu pracy, rozmowy z pracodawcami

wspblpraca z fundacja ,,OCALENIE”- wskazanie mozliwoéci pomocowych
pomoc finansowa

*« & © 2 @

* Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spoleczngj (Dz.U.z 2013r z poz.182 z p6z.zm.)
#3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (Dz.U.z 2013r z poz.1650 z péz.zm.)



Pomoc panstwa w zakresie dozywiania

Program™ Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” jest Programem wieloletnim, W ramach Programu
realizowane sg dziatania dotyczace w szczegdlnosci:

e zapewnienia pomocy w zakresie dozywiania :

a). dzieciom do 7 roku Zycia,

b). uczniom do czasu ukoniczenia szkoly ponadgimnazjalnej

¢). osobom i rodzinom znajdujacym si¢ w trudnych sytuacjach (art. 7 ustawy o pomocy spot.)

Ogolem z positkow skorzystato 671 0s6b ( wydano 62 337 obiadéw) w tym :
e dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej — 203 dzieci
e uczniowie do czasu ukoriczenia szkoly ponadgimnazjalnej — 468
Program realizowany byt w 28 punktach zywieniowych w tym:

s szkoly—11

* przedszkola— 15
s zlobki—1

e inne- |

Ponadto wyptacono zasitki celowe w kasie MOPS na zakup zywnosci. Z tej formy skorzystato 4
ssoby.

Ogo6lny koszt Programu w I pétroczu 2014r wyni6st — 240 662 zt w tym srodki wiasne 62 242 zl.

Noclegownia dla bezdomnych

W Noclegowni dla bezdommnych na 30.06.2014r. zatrudnione byly 3 osoby na 3 etaty.

Ze schronienia skorzystato 18 oséb, liczba $wiadczen 1718.

W ramach prowadzonej pracy socjalnej przez pracownikéw noclegowni 7 0s6b usamodzielnilo sie
1 obecnie przebywaja po za Osrodkiem.

7 o0sob podjeto pracg, 1 osoba otrzymata mieszkanie, 1 osoba opuscila noclegownie na skutek
porozumien rodzinnych.
Wydatkowano kwote w wys. 80 588 zi.

Prace spolecznie uzyteczne

Prace spolecznie-uzyteczne skierowane sg do 0s6b bezrobotnych bez prawa do zasitku korzystajacych
ze swiadczeni pomocy spolecznej. Sa takze jedna z form przeciwdziatania catkowitemu wykluczeniu
z rynku pracy oraz lagodzeniu negatywnych skutkéw bezrobocia.

W ramach prac spolecznie - uzytecznych zatrudnionych bylo 21 oséb:

o MPGKiM- 5 0s6b ( prace porzadkowe)
¢ MOPS - 15 0s6b (opiekunki domowe, sprzatanie biura, pracownik gospodarczy)

e PCK -1 osoba ( sprzatanie biura)
Koszt zadania — 21 200 zt.

Dodatki i ryczalty mieszkaniowe

Dodatki i ryczatty mieszkaniowe byly optacane przez MOPS w Lomzy do konca marca 2014r.
Z tej formy pomocy srednio skorzystato 257 rodzin, z tego:

e dla 73 rodzin z MPGKiM

e dla 156 rodzin ze Spétdzielni Mieszkaniowych

e dla28 rodzin — inni administratorzy
Wydatkowano kwote w wys. 745 168 zt
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V. PROJEKT SYSTEMOWY - EFS - Nowa droga do sukeesu

Zagrozenie ubostwem i marginalizacja rodziny wymaga odpowiednich dziatan interwencyjnych,
pomocniczych, terapeutycznych i wspierajacych.

Wazna rolg w tej kwestii spelniajg organizacyjno-instytucjonalne strategie panstwa oraz pracownicy
socjalni O$rodka Pomocy Spolecznej. Coraz w wigkszym stopniu wykorzystywane sa programy
finansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej po raz szésty realizuje projekt systemowy.

Projekt ,, EFS — Nowa droga do sukcesu™ dotyczy dziatania 7.1.1 Rozwo6j i upowszechnianie aktywnej
integracji przez osrodki pomocy spolecznej. Projekt realizowany jest w okresie od 01.03.2014r. do
30.06.2015r, wspotfinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej i jest skierowany do oséb
korzystajacych z pomocy spotecznej zagrozonych wykluczeniem spolecznym, ktérzy nie pracuja i sa
w wieku aktywnosci zawodowej, o niskich kwalifikacjach zawodowych i 0s6b niepelnosprawnych.
To szosty rok dziatan MOPS w Lomzy w tym zakresie. Projekt podzielony jest na dwa moduty.
I Modut to Aktywna integracja ( 54 osoby ):

e warsztaty z psychologiem.

e konsultacje indywidualne z psychologiem

* warsztaty z doradca zawodowym.

¢ Kkonsultacje indywidualne z doradca zawodowym

* indywidualne porady prawne
Zaplanowane szkolenia zawodowe w I Module rozpoczng sie od lipca i bedg to:

» prawo jazdy kat. C, C+E dla 3 osdb

e pracownik biurowy dla 13 os6b

e sprzedawca dla 30 oséb

e brukarz dla 4 os6b

e staze dla 4 0s6b po 3 miesiace.
Uczestnicy projektu otrzymali materialy szkoleniowe i korzystali z cateringn. Za 6 dzieci
uczestnikow zostalo oplacone przedszkole na czas realizacji projektu.
W ramach dziatania $rodowiskowego dla uczestnikéw zorganizowany zostat wyjazd do teatru
Och-Teatr” w Warszawie na spektakl pt. ,,Uwaga ...Publicznosé”.

Na realizacj¢ zadania w I pélroczu 2014 r wydatkowano kwote w wys. 58 581 zt w tym zadania
EFS — 58 581

VI. REALIZACJA PROGRAMU WOLONTARYSTYCZNEGO

Uchwatg Nr 133/XVII/11 dnia 30 listopada 2011r zostat przyjety program wolontarystyczny
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lomzy na lata 2002-2016.
Gldwnym celem programu jest zwigkszenie aktywnosci obywatelskiej mieszkaricow miasta Eomza
I potroczu 2014r pracg wolontarystyczng wykonywato 21 wolontariuszy.
Swiadczona pomoc to:
e pomoc dzieciom w nauce w miejscu zamieszkania — 13
e  pomoc w ustugach osobom niepelnosprawnym poruszajgcym sie na wézku inwalidzkim —
wyjécie z domu, wspélny spacer , zagospodarowanie czasu wolnego — 2
e  zabawa, wychodzenie na spacer z dzieckiem niepelnosprawnym poruszajacym si¢ na wozku
inwalidzkim — 1
e  pomoc W nauce jezyka polskiego uchodZcy z Egiptu
*  pomoc dzieciom w nauce jezyka angielskiego — 2. Zajecia prowadzone byly w budynku
MOPS w godzinach popoludniowych.
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e  praca w Srodowiskowym Ognisku Wychowawczym w Szkole Podstawowej nr.7 - 5
Osoby wykonujace dzialalnosé¢ wolontarystyczng to gléwnie studenci 1 uczniowie szkét érednich.
Wykonujac swoje zadania wolontariusze, rozbudzali zainteresowania, uczyli wrazliwodei,
zrozumienia i empatii a takze sposobdw spgdzania wolnego czasu.
Celem Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej jest rozpropagowanie idei wolontariatu
i objecie wigkszej ilosci osob niepelnosprawnych w tym takze pomoc rodzicom gdzie znajduje sie
dziecko niepelnosprawne oraz uczniom majqcych problemy w nauce.

VIL. WSPOLPRACA Z ORGANIZACJAMI SPOLECZNYMI

»~Pomoc spoleczng organizujg organy administracji rzadowej i samorzadowej, wspoipracujac w tym
zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spolecznymi i pozarzadowymi, Koéciolem
Katolickim, innymi ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi”.

Wspdlpraca pracownikéw socjalnych z w/w podmiotami polega na informowaniu o mozliwosciach
uzyskania i opiniowaniu oséb zgtaszanych do otrzymania pomocy $§wiadczonej przez te instytucje.

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Pracy I Polityki Spolecznej dotyczacymi wprowadzenia
ujednoliconych zasad przekazywania zywnosci dla najubozszej ludnosci UE w ramach programu
unijnego PAED - podstawa do wydania tej formy pomocy sa listy sporzadzone przez pracownikow
MOPS w oparciu o ustalone kryteria wyboru beneficjenta. Pomoc rzeczowa w postaci zywnosci
w ramach programu PAED dystrybuowana jest za posrednictwem CARITAS Diecezji Lomzynskiej.
Pracownicy MOPS kwalifikujg osoby na podstawie okreslonych kryteriow, zywnosé jest wydawana
w parafiach.

Do pozyskiwania pomocy w postaci bezptatnego positku wydawanego przez kuchnie Caritas
skierowano ok. 200 rodzin z terenu miasta. Pracownicy socjalni MOPS co miesigc weryfikuja listy
0sob otrzymujacych pomoc w formie obiadéw i kierujg do otrzymania tej formy pomocy kolejne
osoby.

W ramach wspélpracy z PCK Oddzial w Lomzy - osoby zglaszajace si¢ o pomoc sa informowane
o mozliwoéci uzyskania pomocy rzeczowej w postaci odziezy i art. gospodarstwa domowego.
W I pétroczu 2014 roku utworzona zostata lista na podstawie ktérych 30 rodzin zakwalifikowanych
do uzyskania pomocy uzyskalo pomoc w postaci talondéw na zakup artykutow spozywezych w okresie
Swiat Wielkanocnych .

Pracownicy socjalni informowali o mozliwoéciach uzyskania pomocy finansowej oferowanej przez
organizacje pozarzadowe i tak m.in. weryfikowali i kwalifikowali osoby do uzyskania pomocy
w ramach prowadzonych programéw np. Program ,,Skrzydla” prowadzony prze Caritas.

W miarg mozliwosci prowadzone sa dzialania zmierzajace do pozyskania i dystrybucji artykutéw
pozyskanych od oséb fizycznych i prawnych. W I pétroczu 2014 roku w wyniku prowadzonych
dziatan — podopieczni MOPS uzyskali nieodplatnie pomoc rzeczowg w postaci nowej odziezy
bielizny, artykutéw szkolnych, zabawek dla dzieci, mebli i wyposazenia mieszkania.

Prowadzone dzialania obejmowaly réwniez informowanie beneficjentéw pomocy spoleczne;
o miejscach gdzie mozna uzyskaé bezplatne poradnictwo.

Dzieci o0sob korzystajacych z pomocy korzystaly z wsparcia $wietlic socjoterapeutycznych
prowadzonych przez TPD i Caritas.

Ponadto w ramach wspolpracy z CARITAS Miejski Osérodek Pomocy Spolecznej byl
wspolorganizatorem Olimpiady Integracyjnej, ktéra odbyla si¢ w dniu 31 maja 2014r. Pracownicy
socjalni MOPS weryfikowali dzieci do udzialu w Olimpiadzie, uczestniczyli w organizowanej
imprezie zapewniajac dzieciom nadzor i opieke podezas zawodéw sportowych. W olimpiadzie
uczestniczylo ponad 50 dzieci beneficjentéw MOPS- w wieku szkolnym. Zawody sportowe odbywaty
si¢ w 3 blokach; konkurencji ptywackich, rekreacyjno-sportowych i aranzacji taneczno-muzycznych.
Wszyscy uczestnicy Olimpiady otrzymali prezenty w postaci przyboréw szkolnych i plecakéw,
pamigtkowe kubeczki z logo Olimpiady oraz paczki ze stodyczami.
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MOPS wspotfinansowal zakup prezentéw i medali dla zwyciezcéw poszezegélnych konkurencii.
W czasie trwania zawodow wszyscy uczestnicy mieli zapewniona opieke, cieply positek, napoje
i stfodycze. Udzial w olimpiadzie byt bardzo pozytywnie odebrany przez dzieci i miodziez biorace
w niej udzial, pozwolit na wspoélng zabawe i zdrowa rywalizacje z osobami niepelnosprawnymi.
Olimpiada zostata zorganizowana w zwiazku z obchodami ,,12 Podlaskich Dni Rodziny”




