Zatacznik nr 1

do Uchwaty Nr 133/XVII/11

Rady Miejskiej Lomzy

z dnia 30 listopada 2011 r.
WSTEP

Program Wolontarystyczny O$rodka Pomocy Spotecznej w Lomzy zostal opracowany na
podstawie:

e Art. 42 ust. 1 pkt. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dzialalno$ci pozytku
publicznego (Dz. U z 2003 r. Nr 96 poz. 873 z p6zniejszymi zmianami).

e Art. 17 ust.2 pkt 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U 2004
r. Nr 115 poz. 728).

e Strategia Rozwiazywania Problemow Spotecznych na terenie miasta Lomzy lata 2007-
2015 przyjeta uchwata Rady Miejskiej nr 74/XIV/07 z dnia 11 lipca 2007 r. Cel
strategiczny nr VI. Wsparcie rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego. Kierunek dziatania
nr 5 (Propagowanie idei samopomocy, wolontariatu i obywatelskiego uczestnictwa zyciu
spotecznosci lokalnej m.in. na rzecz oséb starszych, niepelnosprawnych, dzieci i
mtodziezy ze srodowisk dysfunkcyjnych).

WOLONTARIAT - bezptatne, dobrowolne, swiadome dziatanie na rzecz innych, wykraczajace
poza wigzi rodzinno- kolezensko-przyjacielskie.

WOLONTARIUSZ - rozumie si¢ przez to osobe fizyczna, ktéora ochotniczo
i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na zasadach okre§lonych w ustawie: *

Analizujac definicj¢  wolontariatu mozna stwierdzi¢, iz Misja Wolontariatu w

Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lomzy bgdzie poszerzenie zakresu ustug dotychczas
realizowanych przez Os$rodek na rzecz 0sob potrzebujacych.
Pracownicy socjalni majac duze do§wiadczenie w pracy z rodzinami 1 jednostkami
wiedza, ze niektorych problemow nie da si¢ rozwiazaé catkowicie, wiedza réwniez, ze pieniadze
sa potrzebne ale istnieje takze potrzeba zaspokojenia potrzeb tych nie finansowych tj. w sferze
emocjonalnej, psychicznej, pomocy w zagospodarowaniu czasu wolnego, pomocy
w przezwycigzeniu skutkdw niepetnosprawnosci itp.

Korzystajac z pomocy pracownikow socjalnych mozemy dostosowaé wsparcie
wolontariuszy do rzeczywistych potrzeb osob zglaszajacych si¢ po pomoc.

Wolontariat w Os$rodku umozliwi zaangazowanie dodatkowych osob sposrod lokalnego
srodowiska w dziatania, ktore trudno jest zleci¢ czy kupi¢, takich jak: wsparcie, szczera
rozmowa, spacer, ludzka serdeczno$¢, pomoc w rozwijaniu zainteresowan, POmoc W nauce itp.

I. CHARAKTERYSTYKA I ZALOZENIA PROGRAMU
1. Cel gléwny programu wolontarystycznego
Glownym celem programu jest zwigkszenie aktywnosci obywatelskiej mieszkancow

miasta Lomza oraz propagowanie uczestnictwa w zaspakajaniu  ludzkich potrzeb i
zainteresowan.

2. Cele szczegolowe programu wolontarystycznego

e Poszerzenie $wiadczonych przez Osrodek form pomocy poprzez wykorzystanie
wolontariuszy, ktorzy moga nie$¢ pomoc osobom starszym  niepelnosprawnym,
dzieciom i mlodziezy szkolnej, ktéora ma problemy w nauce oraz w kontaktach z
réwiesnikami, otoczeniem itp.

! Ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie z dnia 24.04.2003r art.2 pkt.3
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e Wilaczenie uczniéw szkot, emerytow, rencistow oraz chetnych ludzi do niesienia
pomocy innym,

e Pomoc ludziom, potrzebujacym pomocy w formie wolontariatu.

e Umozliwienie = osobom  chetnym  pracowa¢ na  zasadzie  wolontariatu
dotarcie do 0s6b potrzebujacych pomocy.

e Przelamanie stereotypu, ze pomoc spoteczna jest dla ludzi biednych. Z ustug
wolontariusza moze korzystac¢ kazdy potrzebujqcy bez wzgledu na status materialny.

3. Rekrutacja Wolontariuszy i odbiorcow pracy wolontarystycznej

Do pozyskiwania wolontariuszy bgda zastosowane nastgpujace metody:
e Wystosowanie pism do szkot i uczelni z informacja o naborze ch¢tnych oso6b do pracy
wolontarystycznej w MOPS
e Naglosnienie przy wykorzystaniu mediow lokalnych, (prasa, radio, telewizja, Internet)
e Przygotowanie ulotek z informacja ,,zaproszenia do wspotpracy”
e Umieszczenie informacji na tablicy ogloszen w MOPS
Program wolontarystyczny kierowany jest do os6b chorych, niepelnosprawnych, emerytow,
rencistow bez wzgledu na ich status materialny oraz dzieci i mtodziezy majacych problemy
w nauce jak tez problemy w adaptacji z rowie$nikami.
Osoby te nie sa w stanie samodzielnie przezwycigzy¢é swoich problemow
1 wymagaja pomocy i wsparcia innych 0sob oraz instytucji.
Adresaci programu to mieszkarcy miasta Lomza.

4. Przygotowanie wolontariuszy do pracy

Pierwszym etapem bedzie rozmowa koordynatora z kandydatem na

wolontariusza, ktora pozwoli nam na lepsze poznanie si¢ i zakwalifikowanie do
odpowiedniego $rodowiska zgodnie z jego umiejgtnosciami | zainteresowaniami.
Podczas rozmowy zostanie wypelniona ankieta (zat. nr 1), ktéra bedzie baza informacji o
wolontariuszu tj. zainteresowania, mozliwos$ci czasowe, typ pracy jaki chciatby wykonywac
itp. Wolontariusz zostanie takze poinformowany o warunkach podjgcia wspolpracy a takze
przeszkolony w zakresie swiadczonej pomocy przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
oraz z zakresu bezpieczenstwa pracy.

Przed wprowadzeniem wolontariusza w $rodowisko zostanie on poinformowany o
problemach klienta, w stopniu jakim jest to niezbedne dla sprawy. Wolontariusz otrzyma
regulamin pracy ( zal. nr 2), karte kontaktu z klientem (zal. nr 3), w ktorej bedzie
informacja o wejsciu w srodowisko.

Nastepnie zostanie przygotowana umowa zlecenia pracy woluntarystycznej (zat. nr
4).Umowa ta ureguluje prawnie zakres obowiazkow i wzajemnych oczekiwan migdzy
Osrodkiem a wolontariuszem.

Wolontariusz bedzie ubezpieczony od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow, ktore
moga przydarzyc¢ si¢ w pracy oraz w drodze do i z pracy (Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 o
dziatalnos$ci pozytku publicznego i wolontariacie art. 46 ust. 2 i 3).

5. Czas i miejsce realizacji programu

Lomza jest 62- tysigcznym miastem. Pomoca spoleczna w | pétroczu 2011r
objeto 1162 rodziny w tym 285 rodzin niepelnosprawnych, 252 rodziny z dlugotrwata
choroba, 50 rodzin z problemem alkoholowym, 142 rodziny gdzie wystgpuje bezradno$¢
w sprawach opiekunczo-wychowawczych prowadzenia gospodarstwa domowego. Z analizy
powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze wystgpuje potrzeba wprowadzenia pracy
wolontarystycznej w srodowisko. Bez pomocy wolontariuszy podjgcie wielu dziatan bytoby
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niemozliwe. Dzigki ich zaangazowaniu dzieci otrzymaja regularnag pomoc w nauce i
ciekawie zagospodarowany czas wolny a 0soby niepelnosprawne pomoc w ustugach oraz
kontakt z otoczeniem.

Program bedzie realizowany w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
Dworna 23b od stycznia 2012

w Lomzy ul.

6. Zespol realizujacy program

Z uwagi na to, ze koto Wolontariatu tworzone bedzie przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Lomzy to osoba decyzyjna we wszystkich sprawach bgdzie Dyrektor
Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j.
Zespot realizujacy program sktada sig:

1. Koordynator programu - specjalista pracy socjalnej (ukonczone szkolenie z zakresu
wolontariatu). Bedzie odpowiedzialny za wdrazanie, realizacj¢ i ewaluacje programu
wolntarystycznego w MOPS Lomza

2. Z-ca koordynatora- starszy specjalista pracy socjalnej (ukonczone szkolenie z
zakresu wolontariatu). Zadania j/w.

Pracownicy socjalni — beda diagnozowac¢ potrzeby, okresla¢ zakres zadan wolontariusza,
wypetnia¢ ankiete, ktora przekaza do koordynatora. Ankieta stanowi¢ bedzie zgloszenie
sprawy konkretnego odbiorcy (zat. nr 5).

II. HARMONOGRAM DZIALAN

Lp. DZIALANIA REALIZATOR TERMIN
REALIZACJI
ETAP I
1. Przygotowanie programu 2 specjalistow pracy | pazdziernik/ listopad
socjalnej 2011
2. Promocja wolontariatu w Pracownicy MOPS, | styczen 2012-(praca
srodowisku lokalnym koordynator ciagla)
ETAP II
1. Przeszkolenie pracownikow | Koordynator styczen 2012
socjalnych programu
2. Rekrutacja odbiorcow ustug Koordynator od lutego 2012
programu, (praca ciagta)
pracownicy socjalni
ETAP 111
1. Rekrutacja wolontariuszy Koordynator od lutego 2012
programu (praca ciagta)
2. Szkolenie wolontariuszy do potrzeb | Koordynator od lutego 2012
odbiorcow programu (praca ciagta)
3. Doboér wolontariuszy do potrzeb | Koordynator od lutego 2012
odbiorcow programu (praca ciagta)
4. Podpisanie uméw z wolontariuszami Koordynator praca ciagla (na
programu biezaco wg potrzeb)
Woprowadzanie wolontariuszy | Koordynator Praca ciagta
S. w $rodowisko programu
ETAP IV
1. Monitorowanie realizacji programu Koordynator praca ciaglta
programu,
pracownicy socjalni




I11. KORZYSCI Z PROGRAMU WOLONTARYSTYCZNEGO

1. Korzysci dla podopiecznych:

Wprowadzenie nowego typu ustug przez MOPS 1 poszerzenie dotychczasowych.
Umozliwianie wej$cia w nowe relacje spoteczne.

Mozliwo$¢ nawiazania przyjazni i mitego spedzenia czasu.

Mozliwos¢ rozwijania zainteresowan.

2. Korzysci dla pracownika socjalnego:
e Motywacja do tworczej pracy.
e Zmiana wizerunku pracownika socjalnego, jako animatora dzialan na rzecz $rodowiska
lokalnego.
e Zwickszenie skutecznosSci dziatan.

3. Korzysci dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;j:

e Wolontariusze stworza dodatkowa grup¢ zaangazowana w dziatalnos¢ osrodka.

e Podniesienie atrakcyjnosci ustug oferowanych przez MOPS.

e Przelamanie stereotypu, ze MOPS zajmuje si¢ wylacznie ludzmi o niskim statusie
materialnym.

e Szybsze i bardziej kompleksowe reagowanie na potrzeby klientow

e Pozytywna zmiana wizerunku MOPS.

e Przelamanie  stereotypu, ze  Osrodek  Pomocy  Spotecznej to  tylko
,rozdawacz pienigdzy .

4. Korzysci dla wolontariusza:
e Nabycie dodatkowych praktycznych umiej¢tnosci, ktore moga byé przydane w
poszukiwaniu pracy.
e Zaspokojenie potrzeby bycia uzytecznym.
e Zagospodarowanie czasu wolnego.
e Rozwijanie swoich zainteresowan.

IV. BUDZET

Zakup drobnych materiatdéw biurowych ( papier ksero, papier kolorowy, toner, koperty,
artykuty piSmiennicze itp.) zostanie sfinansowany ze §rodkéw wilasnych Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w ramach posiadanego budzetu w danym roku.

Planowane jest rowniez pozyskiwanie Srodkoéw finansowych z tfomzynskiego Programu
Profilaktyki 1 Rozwiazywania Problemow Alkoholowych oraz Patologii Spotecznej na
zorganizowanie Dnia Wolontariusza, na nagrody, szkolenia itp.

Koordynator, z-ca koordynatora i pracownicy socjalni beda wykonywaé¢ zadania w ramach
swoich obowiazkow.

IV. ZARZADZANIE RYZYKIEM

Ryzykiem w programie moze by¢:
e Brak zainteresowania podopiecznych z tej formy pomocy.
e Brak zaangazowania ze strony pracownikdw socjalnych zwiazanych z nadmiarem
obowiazkow.
e Niewystarczajaca liczba wolontariuszy.
Koordynatorzy programu beda monitorowa¢ ryzyko w programie i wspdlnie z pracownikami
socjalnymi zachegca¢ do pracy wolontarystycznej.

4



V. MONITOROWANIE PRACY WOLONTARIUSZA

Monitorowanie pracy wolontariusza bedzie procesem ciaglym w celu ewentualnych
nieprawidtowosci 1 ich korygowania. Koordynator wraz z pracownikiem socjalnym beda
ocenia¢ trafno$¢ doboru wolontariusza do klienta i okresla¢ czy pomoc wolontarystyczna
spetnia oczekiwania klienta, oraz jakie sa odczucia i uwagi wolontariusza.

ZAKONCZENIE

Wspotczesna pomoc socjalna dazy do profesjonalizmu i gigbszego zrozumienia potrzeb
rodzin korzystajacych z pomocy. Wprowadzenie do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
wolontariatu dodatkowo stworzy mozliwosci glgbszego zrozumienia potrzeb klientow a takze
przyczyni si¢ do budowania wigzi w spoteczenstwie.

Pomoc wolontarystyczna odpowiada na codzienne osobiste problemy jak tez nagle trudne
sytuacje. Niosac innym bezinteresowne wsparcie wolontariusz moze realizowaé swoje potrzeby,
marzenia i wiele si¢ nauczy¢. Samotni znajda przyjaciot, a ludzie z niskim poczuciem wlasnej
warto$ci maja szansg stac si¢ autorytetem dla innych.

Osoby, ktore skorzystaja z pomocy wolontariuszy otrzymaja wsparcie 1 zmniejsza
ryzyko powstania wykluczenia spotecznego.

Przewodniczacy
Rady Miejskiej Lomzy

Maciej Andrzej Borysewicz



Zalacznik nr 1

KWESTIONARIUSZ DLA WOLONTARIUSZA

Imig¢ i nazwisko: .........................l data urodzenia .............
Adres zamieszKania ...........coooiiiiiiiii s e tel...............
1. Czy pracuje Pan(i) zawodowo: TAK NIE

Jezeli TAK prosze poda¢ nazwg 1 adres instytucji, tel, zaymowane stanowisko
1 wykonywany zawod

Jezeli NIE prosze podac czy jest Pan (i);

uczniem Szkoty (JAKI€]) .....vvnriiii e
studentem Uczelni ... e
rencista, emerytem, osobg bezrobotna

2. Czy pracowat Pan(i) jako wolontariusz TAK NIE

3. Jako wolontariusz, jaki jest preferowany typ pracy? (praca z jedna osoba, praca
W grupie, praca pomocnicza itp.)

...................................................................................................

.............................................................................................

...................................................................................................

..........................................................................................

W przypadku osoby niepelnoletniej podpis rodzica
(OPICKUNA). ...ttt e

Nazwisko 0soby prowadzace] TOZMOWE ......oouvieerieieieeeieeeieeeaneeannnns

UWAGI



Zalacznik nr 2

Regulamin pracy
wolontariusza

1. Wolontariusz  zatrudniony przez Miejski Osrodek Pomocy  Spotecznej
w Lomzy ul. Dworna 23B pracuje spotecznie tj. za swoja pracg nie pobiera
wynagrodzenia.

2. Osoba odpowiedzialna za kontakt z wolontariuszem jest koordynator MOPS.

3. Plan pracy wolontariusza jest ustalany wspdlnie z koordynatorem MOPS.

4.Wolontariusz wykonuje swoje zadania na podstawie upowaznienia wystawionego przez
MOPS.

5. Wolontariusz nie moze wykonywac czynnosci, do ktorych nie ma uprawnien,

a w szczegolnosci takich, do ktorych potrzebne jest przygotowanie medyczne.

6. Wszelkie watpliwosci dotyczace wykonywanej pracy wolontariusz powinien

jak najszybciej zgtasza¢ koordynatorowi przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji czy akcji.

7. O rezygnacji z pracy wolontariusz powinien jak najszybciej poinformowac
koordynatora MOPS nie ponoszac zadnych konsekwencji z tego tytutu.

8. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania zadan, ktorych podjat si¢ wolontariusz,
powinien on jak najszybciej poinformowa¢ o tym fakcie koordynatora w celu znalezienia
zastepstwa lub rozwiazania problemu.

9. Wolontariuszom nie wolno absorbowa¢ swoimi sprawami osobistymi, pali¢ papierosow
oraz spozywac alkoholu w obecnosci 0sob, u ktorych wykonuja okreslona pracg.

10. Wszelkie sprawy dotyczace sytuacji 0séb i ich rodzin, u ktorych wolontariusz
wykonuje swoja prace sa tajemnica i moga by¢ omawiane tylko z
koordynatorem lub innym pracownikiem socjalnym M O P S upowaznionym do tego.

Wolontariusz zobowiazany jest do dyskrecji.



Zalacznik nr 3

KARTA KONTAKTU Z KLIENTEM

KLIENT WOLONTARIUSZ
DATA CEL | PRZEBIEG KONTAKTU
w godzinach




Zalacznik nr 4

POROZUMIENIE O WSPOEPRACY NR ...............

Porozumienie zawarte w dniu ..........c.ccoeeeee. w Lomzy pomigdzy Osrodkiem Pomocy
Spotecznej w Lomzy z siedziba ul. Dworna 23B , zwanego dalej Zleceniodawca
aPania/Panem. ...

adres zamieSzKania .........c.ceoverieieneieneeeee e zwanym w dalszej czgsci
wolontariuszem, z ktorym zostato zawarte porozumienie nastgpujace;j tresci:

§1
1. Zleceniodawca zleca a Wolontariusz zobowiazuje si¢ wykonaé¢ na rzecz Zleceniodawcy
nastepujace prace, ktore obejmuja:

dodnia ....ooovene

e Strony zgodnie ustalaja, Ze umowa niniejsza obejmuje prace o charakterze
wolontarystycznym i ma charakter bezptatny

e Wolontariusz zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji

e Wszelkie zmiany porozumienia beda dokonywane za zgoda obu stron w formie
pisemnej pod rygorem niewazno$ci w postaci aneksow do porozumienia

e Wolontariusz nie moze powierzy¢ wykonywania pracy o ktérej mowa w pkt. 1 innej

osobie.
§2
2. Wolontariusz bedzie wykonywat swoje zadania
uPan(i)......oooviiiii /.11 1 D

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

ZLECENIODAWCA WOLONTARIUSZ



Zalacznik nr 5

Lomzadn. ........................
ANKIETA ZGLOSZENIOWA
(ankiete wypelnia pracownik socjalny)
1.Nazwisko iimie: ...l data urodzenia ..............
2. Adres zamieszKania: ...........ccoooiiiiii i Tel. .........

3. Sytuacja rodzinna:
e zam. samotnie
e zam. z rodzing

4. Potrzeby: ( wymieni¢ jakie)

.........................................................................................

poniedziatek ............... czwartek............
wtorek ...l piatek...............
sroda................... sobota ..............

6. Specjalne wymagania w stosunku do wolontariusza (wiek, ple¢,
wyksztalcenie, szczegolne umiejetnosci, inne )

...................................................................................................
...................................................................................................

Przekazanodn. ..................
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