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Wstep

Program wspierania rodziny w miescie tomza opracowany na lata 2019 - 2021 jest
kontynuacjg realizowanego w cyklach 3-letnich programu wspierania rodziny,
przygotowywanego w oparciu o art. 176 pkt 1 ustawy z dnia z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2017 r. poz. 697 ze zm.).
Przestankg uzasadniajgcg formutowanie programu jest konsolidowanie dziatan
podejmowanych przez jednostke samorzadu terytorialnego przy wspétudziale innych
podmiotéw, dla ktorych wiodgcym celem jest podejmowanie inicjatyw wzmacniajgcych

zasoby rodzin.

1. Zatozenia programu

Przy opracowaniu programu przyjeto nastepujgce zatozenia:

1. Rodzina powinna mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego mierzenia sie ze swoimi problemami,
co pozwala zwiekszyé jej szanse na prawidtowe funkcjonowanie w Srodowisku.
Instrumenty wsparcia dostarczane jej przez podmioty programu stymulujg jej aktywnos¢

wiasng, wyzwalajg potencjat i pozwalajg na zdobycie nowych umiejetnosci.

2. Pomoc powinna ukierunkowa¢ rodziny i osoby do samodzielnego funkcjonowania
poprzez przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych przy wykorzystaniu srodkéw
wiasnych. Osoby i rodziny wspotdziatajg z realizatorami programu w celu poprawy swojej

trudnej sytuacji zyciowe,.
3. Pomoc powinna by¢ nakierowana na wykorzystanie zasobdw wtasnych osob i rodzin

w celu wzmocnienia $rodowiska lokalnego i zapobiegania zjawiskom spotecznie

niepozgdanym jak przemoc i sytuacje kryzysowe.

str. 3



2. Podstawy prawne do realizacji Programu

Program Wspierania Rodziny w miescie tomza na lata 2019-2021 jest dokumentem
uwarunkowanym prawnie. Obowigzek opracowania 3-letniego programu wynika wprost

z art.176 pkt.1Ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Program Wspierania Rodziny dla miasta tomza jest spdjny z przepisami

dotyczacymi ochrony dziecka i rodziny oraz innymi dokumentami takimi jak:
e Konstytucja Rzeczpospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.,

e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r .Kodeks rodzinny i opiekunczy (tekst jednolity: Dz.
U.z2012r. poz. 788 z pdzn. zm.),

e Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw
Zjednoczonych dnia 20 listopada 1989 r., Dz. U. 1991 nr 120 .526

e Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym ( Dz. U. 2019. 506),

e Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. ( Dz.U 2018 . 1508 ze zm),

e Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. 2018 .1457.);

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych (Dz. U. 2018.1510).

e Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i
przeciwdziataniu alkoholizmowi ( Dz. U. 2018.2137.),

e Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U.
2018.1878),

e Ustawa z dnia 21czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U 2017.180),

e Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie (Dz. U. 2018.450.);

e Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. oswiadczeniach rodzinnych (Dz. U. 2018.2220),

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U.
2015. 1390 ze zm.).

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. 2018.1490),

e Ustawa z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow
(Dz. U. 2018.554)),

e Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U.
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2019.409),

e Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tj. Dz. U. 2018.998),

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustalaniu i wyptacie zasitkow dla opiekunoéw (Dz.
U.2017.2092),

® Ustawa o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, (Dz. U .2018.2134

3. Dane demograficzne i struktura ludnosci w miescie tomza.

tomza jest miastem na prawach powiatu potozonym w potnocno -wschodniej Polsce
w Srodkowym biegu Narwi na Nizinie Mazowieckiej. Miasto sktada sie z czterech
zwyczajowych dzielnic: Stare Miasto, Potudnie, tomzyca i Kraska, ktore dzielg sie na 15
osiedli.
Liczba mieszkancow w 2018 r wyniosta - 61 288 oséb i zmniejszyta sie w porownaniu

z wczesniejszymi latami. Zjawisko to jest zgodne z prognozami demograficznymi GUS,
ktore przewidziaty juz w latach ubiegtych tendencje spadkowg w liczbie ludnosci naszego
miasta. W 2030 r ma by¢ zaledwie 60,5 tys. mieszkancow, a wszystko wskazuje na to, ze
problem bedzie sie pogtebiat. Wedtug analizy, ktérg przedstawita Polska Akademia Nauk
do 2050 r tomza przy dotychczasowym tempie prognozowanego spadku liczby
mieszkancow moze liczy¢C tylko - 34,6 tys. osob. Zapobiec tym niekorzystnym zmianom
moze poprawa warunkéw zycia i wszystko to, co je utatwia: praca, przedszkola i ztobki,
drogi, infrastruktura. To wszystko przycigga ludzi. JeS$li warunki bedg sie poprawiaty,
to ludzie nie bedg opuszczaé swoich miast. Bedzie sie tez rodzito wiecej dzieci .W sSwietle
tych danych niezwykle wazne sg programy wspierajgce mieszkancéw i przeciwdziatajgce
omawianym zjawiskom demograficznym .

Stopa bezrobocia w regionie tomzynskim jest nadal wyzsza od Sredniej krajowej jednak
bezrobocie w tomzy systematycznie maleje. W 2016 roku w PUP w tomzy
zarejestrowanych byto 2878 bezrobotnych natomiast w roku 2018 byto ich juz 2062 osoby.
Przecietne wynagrodzenie w woj. podlaskim w 2018 roku wynosito 3 900 zt brutto
miesiecznie. W tomzy wyniosto ono- 3750 zt. Poziom osigganych dochodéw przez
mieszkancow tomzy nadal oceniany jest jako niski w stosunku do wysokosci przecietnego

wynagrodzenia w Polsce.
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Wykres.1. Struktura wiekowa mieszkancow tomzy wedfug zdolnosci do pracy.

Struktura wiekowa mieszkancow tomzy
wedtug zdolnosci do pracy w 2018r

B Wiek
przedprodukcyjny

m Wiek produkcyjny

Wiek poprodukcyjny

Opracowanie MOPS w tomzy na podstawie danych UM w tomzy
COM Oddziat Ewidencji Ludnosci

Struktura wiekowa mieszkancow tomzy jest optymistyczna gdyz osoby w wieku
przedprodukcyjnym i produkcyjnym stanowig 80% naszego spoteczenstwa.

Niestety dane wskazujg réwniez jednoznacznie, ze rosnie liczba oséb w wieku
poprodukcyjnym co oznacza koniecznos¢ intensyfikowania dziatan wspierajgcych te grupe
mieszkancow. Miasto dostrzegajgc te potrzeby poprzez realizatoréw programu tworzy
niezbedny system wsparcia. W roku 2018 do Dziennego Domu Pobytu Senior +
skierowano 74 osoby. Liczba uczestnikdw Klubu Seniora wynosita 160 osdb. Wiekszo$¢
0s6b korzystajgcych z dofinansowania na zakup lekéw w ramach Miejskiego Programu
Ostonowego to wtasnie seniorzy. Osoby przewlekle chore wymagajgce opieki kierowane
sg do Doméw Pomocy Spotecznej i Rodzinnych Doméw Opieki. W miejscu zamieszkania
Swiadczone sg natomiast ustugi opiekuncze w tym specjalistyczne. Seniorzy korzystajg

rowniez z pomocy w formie gorgcych positkdw w barze lub obiadéw z dowozem do domow
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dla oséb tego wymagajgcych. W roku 2017 wydano pierwsze tomzynskie Karty Seniora.
Byto ich 4 245, a w roku 2018 wydano ich 1554.

Wykres 2. Liczba mieszkancow tomzy wedftug wieku i ptci 2016-2018r

Mieszkancy tomzy wedtug wieku i ptci

wiek 0-17
Kobiety 0-17
Mezczyzni 0-17
Kobiety 18-59
Mezczyzni 18-64
Kobiety 60 +
Mezczyzni 65+
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LICZBA MIESZKANCOW WEDLUG DANYCH COM tOMZA

Opracowanie MOPS w tomzy na podstawie danych UM w tomzy
COM OddZziat Ewidencji Ludnosci

Gtéwnym powodem zachodzgcych przemian w strukturze i demografii mieszkancow
nadal sg zmiany zachodzgce w trakcie migracji zarobkowej generujgcej taczenie sie
rodzin i odptyw ludnos$ci z obszaru miasta . Stopa bezrobocia w regionie fomzynskim jest
nadal wyzsza od sredniej krajowej jednak bezrobocie w tomzy systematycznie maleje. W
2016 roku w PUP w tomzy zarejestrowanych byto 2878 bezrobotnych natomiast w roku
2018 byto ich juz 2062 osoby.
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Tabela.1. Szczegb6towe dane dotyczace struktury demograficzne;j

Wyszczegolnienie 2016 2017 2018
Mieszkancy ogotem 61 513 61 517 61 288
Wiek 0-17 10772 10850 10827
Kobiety 5286 5373 5373
mezczyzni 5 486 5477 5490
Wiek produkcyjny 39 345 38 761 37 952
Kobiety /18-59/ 19132 18 732 18 299
Mezczyzni /18-64/ 20 213 20 029 19 653
Wiek poprodukcyjny 11 396 11 906 12 509
Kobiety / 60 i wiecej/ 7 926 8 269 8 643
Mezczyzni / 65 i wiecej/ 3470 3637 3 866

1. Opracowanie MOPS w tomzy na podstawie danych UM w tomzy
COM Oddziat Ewidencji Ludnosci

4. Sytuacja socjalno-bytowa rodzin zamieszkatych w miescie tomza

Powody udzielanego wsparcia wynikajg z doktadnej indywidualnej diagnozy kazdej
rodziny. W systemie pomocy spotecznej znajdujg sie bowiem osoby spetniajgce kryteria
dochodowe i otrzymujgce pomoc finansowg jak réwniez osoby wymagajgce wsparcia w
formie pracy socjalnej, a nie kwalifikujgce sie do swiadczen finansowych. Nadal gtéwng
przyczyng korzystania z pomocy spotecznej jest ubostwo, bezrobocie, niepetnosprawnosc,
bezradnos¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych, diugotrwata choroba, potrzeba

ochrony macierzynstwa, alkoholizm i przemoc w rodzinie.
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Tabela 2. Powody udzielonego wsparcia.

Przyczy_na udzielenia 2016 2017 2018
wsparcia

Ubdstwo 1234 1096 997
Sieroctwo 1 0 0
Bezrobocie 845 690 551
Potrzeba ochrony 78 78 103

macierzynstwa

Dtugotrwata choroba 352 383 416
Niepetnosprawno$¢ 502 472 445
Bezradnos¢ w sprawach 179 137 133

opiekunczo wychowawczych

Alkoholizm 28 24 25

Przemoc w rodzinie 19 11 8

2. Zrédto: dane MOPS.

Liczba osob i rodzin korzystajgcych z pomocy spotecznej w tomzy jest zmienna i
w poréwnaniu do lat ubieglych ma tendencje spadkowa. Spowodowane jest to czynnikami
wynikajgcymi z kompleksowego wsparcia otrzymywanego przez rodziny oraz wzrostu
dostepnosci spoteczenstwa do Swiadczonych ustug. Zintegrowane kierunki dziatan wielu
realizatoréw programu poprawiajg jakosS¢ zycia mieszkancdéw tomzy oraz zabezpieczajg
cze$¢ potrzeb rodziny ktore wczesniej byly niezaspokojone. Analizujgc dane ze
sprawozdan rocznych dziatalnosci MOPS mozna zaobserwowaé zwiekszong aktywnosé
zgtaszania sie klientdbw o pomoc w okresie zimowym, co jest zwigzane ze zmniejszeniem
ofert pracy w sektorze rolnym i budowlanym. Nalezy réwniez wzig¢é pod uwage
zmieniajgce sie warunki spoteczno - gospodarcze w tomzy, migracje oraz efektywnos¢
pracy socjalnej, w wyniku ktorej czesc klientdow usamodzielnia sie i nie korzysta z pomocy

spotfeczne;j.
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Tabela 3. Liczba rodzin i oséb korzystajacych z pomocy spoteczne;.

Wyszczegdlnienie Liczbarodzin Liczba os6b w rodzinie
Rok 2016 1592 3521
Rok 2017 1476 3130
Rok 2018 1415 2878

3. Zrédto: dane MOPS
Z danych MOPS wynika, ze zmniejsza sie rowniez liczba rodzin z dzie¢mi, ktore
korzystajg z pomocy spotecznej. Najwiecej jest rodzin wychowujgcych jedno lub dwoje

dzieci, a najmniej rodzin z czwérka i wiekszg liczbg dzieci.

Tabela 4. Rodziny z dzie€mi korzystajace z MOPS.

Wyszczegodlnienie 2016 2017 2018
Rodziny z dzieémi 410 576 482
O liczbie dzieci 1 304 217 172
2 237 195 171
3 118 112 87
4 35 34 37
5 15 13 9
6 i wiecej 5 5 6

4. Zrédto: Dane MOPS w tomzy.

Jednym z zadan pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom
przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sg one w stanie pokonac.
W szczegolnie trudnych sytuacjach znajdujg sie rodziny, niepetne, wielodzietne, dotkniete
chorobg, niepetnosprawnoscig, uzaleznione. W rodzinach tych najczesciej wystepuje
nakladanie sie czynnikbw negatywnych np. niedostatek, ubdstwo, niewydolno$c¢
opiekunczo-wychowawcza itp. Oprécz wsparcia finansowego udzielanego przez Osrodek
Pomocy Spofecznej, rodziny otrzymujg pomoc o charakterze niematerialnym w formie
pracy socjalnej. Definicja miedzynarodowa pracy socjalnej stwierdza, ze jest to ,zawdd,

ktory dla zwiekszania dobrostanu promuje spoteczne zmiany, rozwigzywanie probleméw
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we wzajemnych ludzkich relacjach oraz wzmocnienie (empowerment) i wyzwolenie ludzi.
Korzystajgc z teorii ludzkich zachowan i systemow spotecznych, praca socjalna ingeruje
dokfadnie tam, gdzie dochodzi do wzajemnego oddziatywania ludzi i Srodowiska.
Podstawowymi zasadami pracy socjalnej sg prawa cztowieka i sprawiedliwos¢ spoteczna”.
W komentarzach do definicji za misje pracy socjalnej uznano ,umozliwienie wszystkim
ludziom rozwoju ich petnego potencjatu, wzbogacenie ich Zzycia i zapobieganie
dysfunkcjom. Pomoc udzielana jest indywidualnie dla kazdej rodziny, problemy klientow
rozpatrywane sg w kontekscie ich uwarunkowan i mozliwosci tak, aby uzyskac¢ optymalne
rozwigzania z trudnej sytuacji. Obecnie $wiadczona praca socjalna wymaga od

pracownikdbw socjalnych nie tylko zaangazowania w pomaganie ale rowniez

wszechstronnej wiedzy i kompetencji oraz elastycznego podejscia do pracy z rodzing.

Tabela 5. Zestawienie danych o rodzinach zamieszkatych na terenie miasta tomza

Wyszczegolnienie 2016 2017 2018
Liczba osbb korzystajgcych z pomocy spotecznej 2375 2134 1973
Liczba pracownikéw socjalnych 34 35 31
Liczba rodzin na rzecz ktorych swiadczona byta praca 1413 1612 1554
socjalna

Liczba zawartych kontaktéw socjalnych 207 122 97
Liczba rodzin objetych poradnictwem specjalistycznym 539 412 414
Liczba oséb korzystajgcych z pomocy w ramach 127 240 124
Miejskiego Programu Ostonowego na leki

5. Zrodto: dane MOPS

W systemie pomocy spotecznej przez rodzine rozumie sie osoby spokrewnione i

niespokrewnione, pozostajgce w faktycznym zwigzku, wspdlnie zamieszkujgce i
gospodarujgce. Pomoc spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do
zaspokajania podstawowych potrzeb bytowych i umozliwia im zycie w godnych warunkach
przy uwzglednieniu mozliwosci prawnych i finansowych instytucji pomocy spotecznej. Brak
stabilnych dochoddow czesto skutkuje uzaleznieniami i rozpadem rodziny. Wiele rodzin
nadal boryka sie z trudnosciami w zaspokajaniu potrzeb socjalno-bytowych i wypetnianiu
rol rodzicielskich.
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Tabela 6. Rodziny w ktérych wystepuje bezradnosé w sprawach opiekunczo-
wychowawczych korzystajace z pomocy spotecznej

Wyszczegodlnienie 2016 2017 2018

Bezradnos¢ w sprawach 179 137 133
opiekunczo-wychowawczych

W tym liczba rodzin niepetnych 139 102 87
W tym liczba rodzin wielodzietnych 53 41 37
Alkoholizm 28 24 25

6. Zrodto: MOPS w tomzy

Z powyzej przedstawionej tabeli wynika, ze nastepuje staty wzrost liczby rodzin
niepetnych korzystajgcych z pomocy MOPS co zwigzane jest ze zmianami w strukturze
polskich rodzin (rozwody, zwigzki partnerskie).Rodziny posiadajgce troje i wiecej dzieci
stanowig rodzine wielodzietng, natomiast rodziny niepetne to rodziny w ktérych opieke nad

dzieémi sprawuje jedno z rodzicow.

5. Formy wsparcia dostepne mieszkanncom miasta

Naturalnym miejscem wychowywania dziecka jest jego rodzina, dlatego praca z rodzing
w  kryzysie jest priorytetowym zadaniem stuzb spotecznych  wymagajgca
interdyscyplinarnego podejscia wielu instytucji. Rodziny niewydolne wychowawczo
wymagajg indywidualnej oceny i wsparcia dostosowanego do wystepujgcych w niej
problemoéw. To nadal najczes$ciej bezrobocie, uzaleznienie i niska S$wiadomos¢ rodzicéw w
zakresie umiejetnosci i kompetencji wychowawczych powoduje, ze rodzina rozpada sie lub
jest dysfunkcyjna w swoim funkcjonowaniu. W dagzeniu do poprawy jakosci zycia rodzin
znajdujgcych sie w sytuacjach kryzysowych  zagrozonych przemocg stosuje sie
poradnictwo specjalistyczne w MOPS, OIK-a, pomoc asystentow rodziny z Centrum
Pieczy Zastepczej. Metody pracy asystenta rodziny i pracownika socjalnego sg
dostosowywane indywidualnie do sytuacji rodziny i wystepujgcych w nich problemoéw. W
przypadku, gdy praca z rodzing nie przynosi pozytywnych efektéw i dobro dziecka jest
zagrozone, zachodzi koniecznos¢ umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej. Podstawg

systemu pieczy zastepczej jest rodzinna forma opieki zastepczej. Do opieki
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instytucjonalnej trafiajg nastoletni wychowankowie. Zabranie dziecka z domu rodzinnego
jest dla niego silnym przezyciem, ale tez czesto terapig ,wstrzgsowq” dla rodziny,
motywujgcg do dobrej zmiany. Asystent rodziny wspiera rodzine w procesie naprawczym
majgcym na celu powrot dziecka do rodzicéw. Wazna jest wspotpraca wszystkich instytucji
pracujgcych z rodzing. Rodzinng opieke zastepczg w miescie tomzy realizuje Centrum
Pieczy Zastepczej, bedace organizatorem rodzinnej pieczy zastepczej w rozumieniu

ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Tabela 7. Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny

wyszczegolnienie 2016 2017 2018
|. asystentow rodziny 5 5 5

l. rodzin objetych wsparciem asystenta

rodziny 76 76 67
|. dzieci objetych wsparciem asystenta

rodziny 148 142 128
l. dzieci pozostajgcych w pieczy zastepczej 62 62 65

7. Dane Centrum Pieczy Zastepczej w tomzy(CPZ).

W sytuacjach szczegdlnie trudnych rodzina wymaga interwencji Sgdu Rodzinnego

i wspotpracy z kuratorami i terapeutami WOPITU. Dzieci mogg na czas rozwigzania

probleméw rodziny zosta¢ umieszczone w

opiekunczo wychowawcze;.

rodzinach zastepczych

lub placéwce

Tabela 8. Liczba dzieci z tomzy umieszczanych w poszczegdlnych latach w pieczy

zastepczej.

Rok 2016 2017 2018
L dzieci umieszczonych w rodzinie zastepczej 33 35 38
L dzieci umieszczonych w placéwce 7 10 9
opiekunczo wychowawczej

|. dzieci umieszczonych w pieczy zastepcze;j 1 2 7
na podstawie art. 12a ustawy o

przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

8. Dane Centrum Pieczy Zastepczej w tomzy(CPZ).
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Niezwykle waznym miejscem dla dzieci i mtodziezy sg swietlice sSrodowiskowe
socjoterapeutyczne. Sg to placowki wsparcia dziennego, ktére prowadzg zorganizowang
dziatalnos¢ opiekunczg i wychowawczg oraz pozwalajg na racjonalne zagospodarowanie
czasu wolnego od zajeC szkolnych dzieci i mtodziezy. Gtobwnym celem w dziatalnosci
Swietlic jest wspieranie rodziny w procesie przygotowywania dzieci i mtodziezy do
samodzielnego zycia, ksztattowania wiasciwych postaw spotecznych poprzez objecie ich
w czasie wolnym od zaje¢ szkolnych opiekg oraz zajeciami edukacyjnymi i

profilaktycznymi.

Tabela. 9. Liczba dzieci korzystajacych ze swietlic w miescie tomza

Wyszczegdlnienie 2016 2017 2018

Liczba dzieci uczeszczajgcych do $wietlicy 87 97 99

9.Dane: Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia UM w tomzy

Widoczny w danych wzrost liczby uczestnikdbw zaje¢ proponowanych w Swietlicach
socjoterapeutycznych w tomzy wskazuje na rosngce zainteresowanie tg formg wsparcia.
Ich dziatalnos¢ swiadczy pomoc adekwatng do potrzeb dzieci , pozytywnie wptywa na
rozwdj osobowosci , postepy w nauce oraz ksztattowanie relacji spotecznych opartych na
wzajemnej pomocy, wspotpracy i solidarnosci. Wszystkie wymienione wyzej argumenty
wskazujg jednoznacznie na konieczno$¢ rozwijania tej formy wsparcia w naszym miescie.

Z doswiadczenia w pracy z rodzinami zamieszkatymi na terenie miasta tomza wynika,
ze wiele rodzin korzysta ze wsparcia finansowego realizowanego w tomzy przez Wydziat
Spraw Spotecznych i Zdrowia. Swiadczenia realizowane przez ten wydziat wspierajg
mieszkancow miasta na wielu ptaszczyznach. Podstawowym $wiadczeniem z ktérego
korzystajg rodzice na swoje dzieci sg zasitki rodzinne wraz z dodatkami oraz swiadczenie

wychowawcze.
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Wykres 3 Swiadczenia dla dzieci

Swiadczenia rodzinne

4931 4316

3174 33083238

L.rodzin otrzymujacych zasitek L.rodzin otrzymujacych L.rodzin otrzymujacych
rodzinny z dodatkami sSwiadczenie wychowawcze fundusz alimentacyjny

2016 m2017 m2018

3. Dane: Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia UM w tomzy

Podstawowym Swiadczeniem z ktérego korzystajg rodzice na swoje dzieci sg zasitki
rodzinne wraz z dodatkami oraz swiadczenie wychowawcze 500+ i fundusz alimentacyjny.
Dla wielu rodzin zwtaszcza tych w ktoérych wystepuje problem bezrobocia i samotnego

rodzicielstwa swiadczenia te stanowig jedyne zrédta utrzymania.
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Tabela 10. Dane szczegétowe dotyczace innych wyptacanych swiadczen.

Wyszczegolnienie 2016 2017 2018
l.  rodzin otrzymujgcych  sSwiadczenie 125 182 190
rodzicielskie
l.  rodzin otrzymujgcych  Swiadczenie 1812 1262 1558
wychowawcze niezaleznie od dochodu
l.  rodzin otrzymujgcych  Swiadczenie 2348 3669 3258
wychowawcze spetniajgce kryterium na 1
dziecko
. os6b ktére otrzymaly jednorazowe 588 599 567
Swiadczenie z tytutu urodzenia dziecka
( rzgdowy)
. oséb ktoére otrzymaty jednorazowe 498 636 650

Swiadczenie z tytutu urodzenia dziecka
( samorzgdowy)

10. Dane: Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia UM w tomzy

Poszczegolne Swiadczenia rodzinne majg rozny charakter: w wiekszosci przyznawane sg
na pewien okres, ale czesc z nich wyptacana jest jednorazowo tak jak Swiadczenie z tytutu
urodzenia dziecka lub raz w ciggu pewnego okresu np. dodatek z tytutu rozpoczecia roku
szkolnego i S$wiadczenie ,, Dobry Start”, ktére w roku 2018 wyptacono po raz pierwszy.

W tomzy skorzystato z niego 4936 rodzin.

Swiadczenia rodzinne przystugujg obywatelom polskim oraz cudzoziemcom, jezeli
zamieszkujg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przez okres zasitkowy, w ktorym
otrzymujg swiadczenia rodzinne. Przyznawanie swiadczen rodzinnych uzaleznione jest od
spetnienia kryterium dochodowego, z wyjgtkiem jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia
sie dziecka oraz zasitku pielegnacyjnego, ktére przystugujg niezaleznie od wysokosci

dochoddéw uzyskiwanych przez rodzine.

Rodziny wielodziethe mogg skorzysta¢ z Karty Duzej Rodziny, ktéra uprawnia do systemu
znizek i dodatkowych ulg finansowych w instytucjach publicznych jak i w firmach
prywatnych. Posiadacze KDR majg mozliwo$¢ tanszego korzystania z oferty podmiotow
m.in. z branzy spozywczej, paliwowej, bankowej czy rekreacyjnej. KDR wspiera budzety

rodzin wielodzietnych oraz utatwia dostep do dobr i ustug
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Tabela 11. Dane dotyczace wydanych Kart Duzej Rodziny

Wyszczegdlnienie 2016 2017 2018

l. rodzin korzystajgcych z karty duzej 366 520 217

rodziny ( rzgdowa)

l. rodzin korzystajgcych z karty duzej 896 1034 156

rodziny (tomzynska)

11. Dane Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia UM w tomzy

Na uwage zastuguje réwniez kompleksowa oferta wsparcia dla rodzin wychowujgcych
niepetnosprawne dzieci w ramach programu ,Za zyciem". Program ten obejmuje m.in.:
zapewnienie wszechstronnej opieki nad kobietg i dzieckiem w czasie cigzy i po porodzie,
pomoc W zakresie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka, dostep do ustug
koordynacyjno -opiekunczo-rehabilitacyjnych, a takze specjalistyczne poradnictwo i pomoc
asystentéw rodziny. W ramach programu ,Za zyciem" przewidziano dodatkowe
jednorazowe $wiadczenie w wysokosci 4 tys. zt. Przystuguje ono rodzinie w przypadku
narodzin dziecka z ciezkim i nieodwracalnym uposledzeniem albo nieuleczalng chorobg
zagrazajacg jego zyciu. W tomzy w 2017 r Swiadczenie otrzymato 5 rodzin, a w 2018 byto
ich 11. Osoby i rodziny w zwigzku z niepetnosprawnoscig otrzymujg rowniez $wiadczenia z
tytutu opieki nad niepetnosprawnym dzieckiem lub osoba dorostg zalezng od opiekuna

oraz zasitki pielegnacyjne wyptacane niezaleznie od dochodu.

Tabela 12. Wsparcie finansowe dla oséb niepetnosprawnych i ich opiekunow.

Wyszczegdlnienie 2016 2017 2018

l. os6b otrzymujgcych zasitek dla 47 38 35

opiekuna osoby dorostej

l. 0s6b otrzymujgcych swiadczenie 183 206 218

pielegnacyjne na dziecko

l. rodzin otrzymujgcych specjalny 45 51 53

zasitek opiekunczy

l.  0osO6b otrzymujgcych zasitek 1405 1435 1483
pielegnacyjny

12. Dane Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia UM w tomzy
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Niezwykle istotnym zjawiskiem dotykajgcym rodzine i majgcym decydujgce znaczenie
dla jej prawidtowego funkcjonowania ma bezrobocie. Osoby oraz rodziny nim dotkniete
mogg ubiegac sie o wsparcie we wiasciwych dla swojego miejsca zamieszkania urzedach
pracy. W tomzy realizatorem programu w tym zakresie jest Powiatowy Urzad Pracy.
Bezrobocie wptywa nie tylko na kondycje gospodarki miasta, ale przede wszystkim na
funkcjonowanie catej rodziny. Niskie dochody oraz brak aktywnosci zawodowej dorostych
cztonkow rodziny destabilizujg jej sytuacje oraz powodujg degradacje na wielu
ptaszczyznach. System pomocy osobom bezrobotnym to dziatania wielu instytucji
poczynajgc od zadan powiatowych urzedoéw pracy, instrumentéw rynku pracy, po zadania
osrodkow pomocy spotecznej. W tomzy jak wskazujg dane z ubiegtych lat bezrobocie

maleje.

Wykres 4. Poziom bezrobocia w miescie tomza w latach 2016-2018r

Liczba osob bezrobotnych

4.Dane: Powiatowy Urzgd Pracy w tomzy
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Zwiekszeniu aktywnosci zawodowej naszych mieszkancow zagrozonych ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym stuzg takze projekty realizowane w naszym miescie

w Centrum Integracji Spotecznej oraz w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej.
Uczestnicy podnoszg w nich i zdobywajg nowe kwalifikacje zawodowe oraz wspétpracujg
z psychologiem i doradcg zawodowym poprawiajgc swoje umiejetnosci spoteczne.
Projekty te realizowane sg w sposéb wieloptaszczyznowy dzieki wspotpracy wielu instytucii
z terenu miasta i zaangazowaniu pracujgcych tam specjalistéw. Jak juz wspomniano na
wstepie w danych demograficznych bezrobocie w tomzy maleje,

a poziom osigganych dochodéw w stosunku do przecietnego wynagrodzenia w Polsce

nadal oceniany jest jako niski.

Tabela.13. Wsparcie i aktywizacja os6b bezrobotnych .

Wyszczegolnienie 2016 2017 2018
|. 0séb bezrobotnych 2878 2318 2062
|. 0s6b wykonujgcych prace spotecznie uzyteczne | 65 66 65
l. 0séb skierowanych na roboty publiczne 120 95 80
|. 0s6b skierowanych na staz 305 314 192
|. 0s6b skierowanych na prace interwencyjne 121 129 103
|. 0s6b skierowanych na szkolenia 29 29 19
|. 0s6b realizujgcych zatrudnienie wspierane 5 - -
|. 0s6b ktére otrzymaty bony szkoleniowe 5 2
|. 0s6b ktére otrzymaty bon stazowy 4 - -
|. 0s6b ktdre otrzymaty bon zatrudnieniowy 2 -
l. 0s6b ktore otrzymaty bon zasiedleniowy 35 44 53
l. oséb po 50 r. z. ktérych zatrudnienie zostato | 19 13 1
dofinansowane przez PUP
l. os6b ktérym udzielono dotacji na rozpoczecie | 69 50 55
dziatalnosci gospodarczej
skierowanych bezrobotnych dla ktérych | 107 98 63
stanowisko pracy powstato w ramach umowy z
pracodawcyg na refundacje kosztéw
zatrudnienia/doposazenia stanowiska pracy

13. Dane udostepnione przez PUP w tomzy
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Poza bezrobociem, niskimi zarobkami, uzaleznieniami oraz problemami opiekunczo-
wychowawczymi mieszkancow tomzy nie omijajg réwniez problemy mieszkaniowe.
Trudna sytuacja na rynku mieszkaniowym trwa od wielu lat i dotyczy nie tylko naszego
miasta . Potrzeby mieszkaniowe nalezg do wagskiego zakresu potrzeb, ktére majg wymiar
powszechny, dotyczg wszystkich i pozostajg aktualne w catym okresie zycia kazdego
cztlowieka. Minimalizowanie zagrozen zwigzanych niezaspokojeniem tej potrzeby wsréd
rodzin jest niezwykle wazne i dotyczy nie tylko braku mieszkania ale i jego utrzymania.

W tym zakresie osoby i rodziny, ktére ze wzgledu na niski poziom dochodéw, nie sg
w stanie optaca¢ czynszu (bgdz innych kosztéw utrzymania mieszkania) mogg podjac
starania o uzyskanie specjalnej pomocy finansowej w formie dodatku mieszkaniowego

| energetycznego.

Tabela 14. Rodziny otrzymujgce wsparcie mieszkaniowe.

Wyszczegodlnienie 2016 2017 2018
l. rodzin otrzymujgcych dodatek 3195 2748 2416
mieszkaniowy
l. rodzin otrzymujgcych dodatek 908 833 754
energetyczny
l. rodzin ktérym przyznano mieszkanie 10 69 18
l. rodzin oczekujgcych na przydziat 692 780 869
mieszkania

14. Dane Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia — Referat Spraw Lokalowych UM w tomzy
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Rodziny zamieszkate w Lomzy majg mozliwos¢ korzystania z nastepujgcych form pomocy:
~3Swiadczenia pieniezne realizowane przez MOPS(zasitki state, okresowe, celowe i
specjalne celowe, zwrotne),

~3Swiadczenia niepieniezne (positek, schronienie, ubranie, potwierdzenie prawa do
Swiadczen opieki zdrowotnej, praca socjalna, ustugi opiekuncze)w MOPS,

s~wykonywanie prac spotecznie uzytecznych organizowanych przez MOPS i PUP,
«pomoc osobom uzaleznionym od alkoholu (dziatalnos¢ Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych,),

«pomoc ofiarom i sprawcom przemocy (dziatalnos¢ MOPS, Osrodka Interwenc;ji
Kryzysowej i Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie),
«poradnictwo specjalistyczne (prawne, psychologiczne) w OIK i punktach bezptatnej
pomocy prawnej,

«pomoc asystenta rodziny w Centrum Pieczy Zastepczej,

~swiadczenia rodzinne i alimentacyjne (zasitki rodzinne, swiadczenia pielegnacyjne,
specjalne zasitki opiekuncze, jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka,
Swiadczenia rodzicielskie, zasitek dla opiekuna, gminne jednorazowe sSwiadczenie z
fundusz alimentacyjny) wyptacane przez Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia karta duze;j
rodziny, tomzynska karta duzej rodziny realizowane przez Wydziat Spraw Spotecznych i
Zdrowia),

«stypendia i zasitki szkolne ( Wydziat Oswiaty, Prezydent Miasta tomza),

~dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowych i koscielnych,

swsparcie poradni psychologiczno-pedagogicznych i opieki zdrowotnej. Cze$S¢ wyzej
wymienionych zadan, np. zagadnienia uzaleznien, przemocy, pomocy psychologicznej jest
realizowana poprzez interdyscyplinarng wspotprace instytucji oraz organizacji spotecznych
dziatajgcych w danym obszarze, m.in. szkoty podstawowe i gimnazja, Policje, Straz

Miejskg, kuratorow sgdowych, poradnie leczenia uzaleznien.
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6. Cele programu.

Gtownym celem tworzenia warunkéw sprzyjajgcych prawidtowemu funkcjonowaniu rodziny
jest wzmocnienie jej pozyciji i roli w spoteczenstwie oraz zapewnienie osobom i rodzinom
mozliwosci rozwoju i poczucia bezpieczenstwa. Jest to warunek konieczny do
zapobiegania negatywnym zjawiskom i kryzysom dotykajgcym mieszkancow naszego
miasta. Program Wspierania Rodziny jest dokumentem przewidzianym do realizacji na
lata 2019-20121.

6.1. Cel gtéwny
Wzmocnienie roli rodziny i poprawa jej funkcjonowania poprzez stworzenie spojnego
systemu wsparcia .
6.2. Cele szczegdtowe
1.Pomoc w tworzeniu odpowiednich warunkéw materialno-bytowych dla rodzin
wychowujgcych dzieci.
2.Prowadzenie dziatalnosci sprzyjajgcej umacnianiu rodziny i wtasciwego wypetniania
roli opiekunczo —wychowawczej
.3.Wsparcie rodzin znajdujgcych sie w sytuacjach kryzysowych i zapobieganie zjawisku

przemocy

Cel szczegotowy 1

Pomoc w tworzeniu odpowiednich warunkéw materialno-bytowych dla rodzin

wychowujacych dzieci

LP | Zadanie Wskaznik
1 | Wsparcie e Liczba osob korzystajgcych z pomocy w MOPS
finansowe i o

Liczba os6b otrzymujgcych swiadczenia z Wydziatu
rzeczowe Spraw Spotecznych i Zdrowia

e Liczba 0sob korzystajgcych z Karty Duzej Rodziny

e Liczba oséb korzystajgcych z programu 500+

e Liczba osbb korzystajgcych z pomocy rzeczowej w
ramach POPZ
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e Liczba ucznidow otrzymujgcych stypendia i zasitki
szkolne w Wydziale Oswiaty

e Liczba osob korzystajgcych z programu dozywiania

e Liczba osob objetych wsparciem w ramach akcji

spotecznych / szlachetna paczka i in/

Przewidywane efekty:

Poprawa jako$ci zycia, poprawa funkcjonowania w srodowisku lokalnym

Termin realizacji — lata 2019-2021

Realizatorzy: MOPS, Wydziat Spraw Spotecznych i Zdrowia, organizacje

pozarzgdowe, Wydziat Oswiaty UM

Cel szczegotowy 2

Prowadzenie dzialan sprzyjajacych umacnianiu rodziny i spotecznie

oczekiwanego — wlasciwego peftnienia funkcji

LP

Zadanie

Wskaznik

2.

2.1 Poradnictwo rodzinne,
prawne, psychologiczne,
socjalne

2.2 Zapewnienie pomocy
asystenta rodziny

2.3 Zabezpieczenie opieki i

wsparcia

2.4 Praca socjalna z rodzing
2.5 Dziatania podejmowane w
stosunku do oso6b

uzaleznionych i

1.1Liczba rodzin korzystajgcych z
poradnictwa

1.2Liczba rodzin objetych wsparciem
asystenta rodziny

1.3.1 L. dzieci umieszczonych w Pieczy
Zastepczej i Placéwkach Opiek-
Wychow , uczestnikéw swietlic
socjoterapeutycznych

2.3.2 |. 0s6b otrzymujgcych ustugi

opiekuncze i umieszczonych w domach

pomocy spot.
2.3.3 . uczestnikéw WTZ, Klubu

Seniora, Senior+, SDS
1.4L. rodzin objetych pracg socjalng
1.5L. wnioskéw do MKRPA i sadu, |.

0s6b ktére podjety leczenie

1.6L. rodzin objetych dozorem
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wspotuzaleznionych
2.6 Dziatania podejmowane w

rodzinach dysfunkcyjnych

2.7 Organizowanie czasu
wolnego dzieci i mfodziezy i
aktywizacja spoteczna

seniorow

2.8 Organizowanie pomocy w
nauce
2.9 Podnoszenie kompetencji

rodzicow i opiekunow

2.10 Wspieranie dziatan w

kuratorskim, |. wnioskow o
skontrolowanie wtadzy rodzicielskiej,
wglad w sytuacje dziecka, leczenie ,
skierowanie do dps

1.7L. os6b korzystajgcych z placowek

dziennego wsparcia

1.8L. dzieci korzystajgcych z pomocy w
nauce, |. wolontariuszy

1.9L. os6b korzystajgcych ze wsparcia
dot. prawidtowego petnienia rol
rodzicielskich / psycholog, warsztaty i
In./

2.10L. dzieci otrzymujgcych stypendia i

nagrody

zakresie rozwoju dzieci i
miodziezy 2.11 tematyka i |. odbytych szkolen, I.
2.11 Podnoszenie kwalifikacji 0s6b w nich uczestniczgcych
kadry dziatajgcej na rzecz

rodziny

Przewidywane efekty:

Zabezpieczenie wymaganego wsparcia i poprawa funkcjonowania rodzin,
wzmochnienie wigzi spotecznych i rodzinnych, wzrost kompetenciji rodzicéw,
zagospodarowanie czasu wolnego, poszerzenie zainteresowan, minimalizacja
skutkow negatywnych czynnikéw i zachowan, promowanie zdrowia i kultury
fizycznej, zwiekszenie Swiadomosci rodzicdw — opiekundw nt. potrzeb dzieci i
rozwigzywania problemdéw wychowawczych, poprawa sposobu funkcjonowania
rodzin w srodowisku lokalnym, zwiekszenie kompetencji oséb realizujgcych prace z
rodzing

Termin realizacji: — lata 2019-2021

Realizatorzy: MOPS, Centrum Pieczy Zastepczej, Placowka Opiekunczo-

Wychowawcza, organizacje pozarzgdowe, , OIK, Wydziat Oswiaty, WTZ, Klub
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Seniora, Senior+, MKRPA, Sad Rejonowy, WOTiLU

Cel szczego6towy 3

Wsparcie rodzin znajdujacych sie w sytuacjach kryzysowych i zapobieganie

zjawisku przemocy

LP

Zadanie

Wskaznik

3.

3.1 Realizacja programow
profilaktycznych i edukacyjnych
kierowanych do osob
zagrozonych wykluczeniem
3.2 Wspieranie i rozwoj
zastepczych form opieki

rodzinnej

3.3 Pomoc w usamodzielnianiu
wychowankdéw opuszczajgcych
zastepcze formy opieki

3.4 Dziatania Lokalnego
Zespotu ds. Przeciwdziatania

Przemocy w Rodzinie

3.5 Tworzenie warunkow do
powrotu dzieci do rodziny

biologicznej

3.6 Prowadzenie Centrum
Wspierania Rodziny przy
MOPS

3.1 Tematyka i . programow, |. uczestnikow

3.2.1 L. dzieci objetych wsparciem
3.2.2 L. zawodowych rodzin zastepczych
3.2.3 L. 0s6b przeszkolonych petnigcych f.
rodziny zastepczej

3.2.4 L. przeprowadzonych procedur
zakonczonych przysposobieniem dziecka
3.3.1 L. wychowankow

3.3.2L. przeprowadzonych indywidualnych
programow usamodzielnienia

3.4.1L. posiedzen LZI, grup roboczych
3.4.2 L. prowadzonych procedur NK

3.4.3 L. edycji programow korekcyjno-
edukacyjnych, |. uczestnikéw

3.5.1L. dzieci przebywajgcych w pieczy
zastepczej

3.5.2 L. dzieci, ktére wrocity do rodziny
biologicznej

3.6.1 L. rodzin korzystajgcych z wsparcia
3.6.2 L. przeprowadzonych szkolen dla osob
zawodowo zajmujgcych sie
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie-
3.6.3 dziatania w zakresie edukac;ji

spotecznosci lokalnej

Przewidywane efekty:

Podniesienie swiadomosci w dziedzinie uzaleznien i zachowan przemocowych,
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zdrowego stylu zycia, tworzenie warunkéw do samodzielnego funkcjonowania
dorostych wychowankow opuszczajgcych zastepcze formy opieki rodzinnej,
zwiekszenie Swiadomosci rodzicéw i opiekundw w zakresie zagrozen wynikajgcych
z uzaleznien i wystepujgcej przemocy, kontynuowanie interdyscyplinarnej
wspotpracy instytucji dziatajgcych na rzecz poprawy funkcjonowania rodziny,
zmniejszenie liczby dzieci pozostajgcych w opiece instytucjonalnej i rodzinach
zastepczych

Termin realizacji: — lata 2019-2021

Realizatorzy: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Centrum Pieczy Zastepczej,
Placowka Opiekunczo-Wychowawcza, Lokalny Zespot Interdyscyplinarny ds.
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, Miejska Komisja ds. Rozwigzywania

Probleméw Alkoholowych, Osrodek Interwencji Kryzysowej

7.Realizatorzy Programu
Realizatorami Programu sg wszystkie instytucje i organizacje zaangazowane w prace z

rodzing a w szczegolnosci:

% Urzad Miasta,

«Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

«Komenda Miejska Policji,

«Centrum Pieczy Zastepczej,

«Placowka Opiekunczo — Wychowawcza,

«0Osrodek Interwencji Kryzysowej,

s Powiatowy Urzad Pracy,

«Lokalny Zespdt Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,
«»Miejska Komisja ds. Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych,
#Srodowiskowy Dom Samopomocy;,

«Dzienny Dom Pobytu Senior +

+ Sad Rejonowy Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich w tomzy

s Towarzystwo Przyjaciot Dzieci,

«Caritas,

«Organizacje Pozarzagdowe,

~Warsztaty Terapii Zajeciowej,

~Koto Wolontariatu przy MOPS

«inne podmioty dziatajgce na rzecz dziecka i rodziny.
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8. Monitoring i finansowanie Programu.
Koordynatorem Programu zadan bedzie Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w tomzy.

Monitoring Programu bedzie odbywat sie na biezgco poprzez wspotprace z rodzinami i
zaangazowanymi podmiotami, przewiduje sie rowniez sporzgdzanie corocznego
sprawozdania z realizacji Programu. W przypadku koniecznosci wprowadzania zmian
Program bedzie podlegat aktualizacji. Program stanowi dokument otwarty i moze podlegac
modyfikacjom w zaleznos$ci od pojawiajgcych sie potrzeb i mozliwosci finansowych miasta
tomza.

Przewidywane zrédta finansowania:

1.budzet samorzadowy,2.budzet panstwa, 3.Srodki wtasne instytucji i organizacji

pozarzgdowych,4.srodki zewnetrzne.

9. Podsumowanie.
Program Wspierania Rodziny w miescie tomza na lata 2019-2021 jest zgodny z celami i

dziataniami okreslonymi w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych miasta
tomza na lata 2016-2021. Program zaktada, ze stworzenie wiasciwych warunkow dla
prawidtowego funkcjonowania rodziny, podnoszenie swiadomosci spotecznej w zakresie
przyczyn i skutkow dysfunkcji, promowanie rodzinnego stylu zycia wptynie na poprawe
jakosci zycia rodzin, dzieci i mtodziezy na terenie miasta tomza oraz przyczyni sie do
zmniejszenia wystepowania dysfunkcji i niekorzystnych zjawisk zagrazajgcych kondyciji
rodziny. Aby osiggngé zamierzone cele w realizacje programu powinny wigczy¢ sie

instytucje, placoéwki i organizacje, ktore swoimi dziataniami wspierajg dzieci i ich rodziny.
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