UCHWALA NR 498/LI111/22
RADY MIEJSKIEJ LOMZY

z dnia 27 kwietnia 2022 r.

w sprawie przyjecia Programu Wolontarystycznego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy
na lata 2022-2026

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
72022 1. poz. 559, 583) oraz art 42 ust 1 pkt3 ustawy z dnia 24 kwietnia 200 3r., o dziatalnos$ci pozytku
publicznego i wolontariacie (teks jednolity Dz. U. 2020.1057 oraz art 17 ust 2 pkt. 4 ustawy z dnia 12 marca
2004r., o pomocy spotecznej (Dz. U. 2021 poz 2268 t.j.) Rada Miejska L.omzy uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Program Wolontarystyczny Miegjskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy na lata
2022-2030 stanowiacy zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie Uchwaty powierza si¢ Prezydentowi Miasta L.omza.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej Lomzy

Alicja Konopka
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Zatacznik Nr 1 do uchwaty Nr 498/LI11/22
Rady Miejskiej Lomzy
z dnia 27 kwietnia 2022 r.

"Dla serc szlachetnych najwyzszq rozkoszq, gdy drugim rados¢ w niedoli przynoszq.”
- Adam Asnyk

Program Wolontarystyczny O$rodka Pomocy Spotecznej w Lomzy zostat opracowany na podstawie:

e Ustawa zdnia 24 kwietnia 2003r. o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie
(Dz. U. 22020.1057. t.j.).

» Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U 2021 r. poz. 2268 z zm.).

* Planowanej Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych na terenie miasta Lomzy lata 2022-
2030.

WOLONTARIUSZ - rozumie si¢ przez to osobe fizyczng, ktora ochotniczo ibez wynagrodzenia
wykonuje $wiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie: *

WOLONTARIAT - oznacza §wiadomg dobrowolng pracg na rzecz innych lub catego spoleczenstwa,
wykraczajgcg poza zwiazki rodzinne, czy przyjacielskie.

Analizujac definicje wolontariatu mozna stwierdzi¢, iz misja wolontariusza w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Lomzy bedzie poszerzenie zakresu ustug dotychczas realizowanych przez
Osrodek na rzecz osob potrzebujacych bez naktadow finansowych. Ze wzgledu na swoja role, Osrodek
Pomocy Spotecznej jest miejscem spotkan osob szukajacych pomocy zosobami chcacymi pomdc.
Pracownicy socjalni MOPS dobrze orientujg si¢ w specyfice srodowiska i dobrze znajg problemy i potrzeby.
Angazujac wolontariuszy mozna lepiej i szybciej reagowac na potrzeby i problemy. Wolontariat w Osrodku
umozliwi zaangazowanie dodatkowych osob sposrod lokalnego $rodowiska w dziatania, ktére trudno jest
zleci¢ czy kupié, takich jak: wsparcie, szczera rozmowa, spacer, ludzka serdecznos¢, pomoc w rozwijaniu
zainteresowan, pomoc w nauce itp.

I. CHARAKTERYSTYKA I ZALOZENIA PROGRAMU
1. Cel gléwny programu wolontarystycznego

Glownym celem programu jest zwickszenie aktywno$ci obywatelskiej mieszkancow miasta Lomza,
propagowanie uczestnictwa w zaspakajaniu ludzkich potrzeb i zainteresowan oraz nowe spojrzenie na prace
spoteczna.

2. Obszar dzialania

Realizacja Programu skupiona bedzie gtownie na obszarze miasta Lomza. Nie wyklucza si¢ jednak
podejmowania dzialan o szerszym zasiggu o ile zaistnieje taka potrzeba.

3. Dzialania wolontariacie

Glownymi dziataniami podejmowanymi przez Klub Wolontariatu beda: pomoc dzieciom w nauce
i organizowaniu czasu wolnego, wsparcie dziatan asystenta rodzinnego w Centrum Pieczy Zastepczej,
pomoc osobom starszym, samotnym, niepelnosprawnym, pomoc przy organizowaniu imprez
okoliczno$ciowych, w zbidrkach zywnosci 1 odziezy oraz wsparcie organizacji pozarzadowych dziatajacych
na terenie miasta Lomza.

4. Cele szczegélowe programu wolontarystycznego

* Poszerzenie §wiadczonych przez Osrodek form pomocy poprzez wykorzystanie wolontariuszy, ktorzy
mogg nies¢ pomoc osobom potrzebujacym.

* Wlaczenie uczniow szkol, emerytow, rencistow oraz chetnych ludzi do niesienia pomocy innym.

* Umozliwienie osobom chetnym pracowac na zasadzie wolontariatu dotarcie do os6b potrzebujacych
pomocy.

* Przelamanie stereotypu, ze pomoc spoteczna jest dla ludzi biednych.
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Z ustug wolontariusza moze korzystac¢ kazdy potrzebujgcy bez wzgledu na status materialny.
5. Rekrutacja Wolontariuszy i odbiorcow pracy wolontarystycznej
Do pozyskiwania wolontariuszy bedg zastosowane nastepujace metody:

* Wystosowanie pism do szkot iuczelni zinformacja onaborze chetnych os6b do pracy
wolontarystycznej w MOPS.

* Naglosnienie przy wykorzystaniu mediéw lokalnych, (prasa, radio, telewizja,
Internet).
* Przygotowanie ulotek z informacja ,,zaproszenia do wspotpracy”.
» Umieszczenie informacji na tablicy ogloszen w MOPS.
6. Przygotowanie wolontariuszy do pracy
Pierwszym etapem bedzie rozmowa koordynatora z kandydatem na

wolontariusza, ktéra pozwoli nam na lepsze poznanie si¢ izakwalifikowanie do odpowiedniego
srodowiska zgodnie z jego umiejetnosciami i zainteresowaniami.

Podczas rozmowy zostanie wypelniona ankieta (zal. nr 1), ktora bedzie baza informacji o wolontariuszu
tj. zainteresowania, mozliwos$ci czasowe, typ pracy jaki chcialby wykonywac itp. Wolontariusz zostanie
takze poinformowany o warunkach podjecia wspotpracy atakze przeszkolony w zakresie $wiadczonej
pomocy przez Migjski Osrodek Pomocy Spotecznej oraz z zakresu bezpieczenstwa pracy.

Przed wprowadzeniem wolontariusza w §rodowisko zostanie on poinformowany o problemach klienta,
w stopniu jakim jest to niezbedne dla sprawy. Wolontariusz otrzyma regulamin pracy (zal. nr 2), karte
kontaktu z klientem (zat. nr 3), w ktorej bedzie informacja o wejsciu w Srodowisko.

Nastepnie zostanie przygotowana umowa zlecenia pracy wolontarystycznej (zat. nr 4).Umowa ta
ureguluje prawnie zakres obowiazkow i wzajemnych oczekiwan mi¢dzy Osrodkiem a wolontariuszem.

Wolontariusz bedzie ubezpieczony od nastepstw nieszczesliwych wypadkow, ktére moga przydarzy¢
si¢ w p[racy oraz w drodze do pracy iz pracy ( Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 o dziatalnosci pozytku
publicznego i wolontariacie art. 46 ust 2 i 3).

6. Czas i miejsce realizacji programu

Na dzien 31.12.2021 r. liczba mieszkancow miasta Lomza zamieszkujacych na pobyt staly wynosita
59389.

Pomoca spoteczna w 2021 r. objeto 1090 rodziny w tym 384 rodzin niepetnosprawnych, 403 rodzin
z dtugotrwatg chorobg, 24 rodzin z problemem alkoholowym, 116 rodziny gdzie wystepuje bezradnosé
w sprawach opiekunczo-wychowawczych prowadzenia gospodarstwa domowego. Pomoca w formie ushug
opiekunczych w miejscu zamieszkania obj¢to 103 0sob.

Z analizy powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze wystepuje potrzeba wprowadzenia pracy
wolontarystycznej w srodowisku. Bez pomocy wolontariuszy podjecie wielu dzialan byloby niemozliwe.
Dzigki ich zaangazowaniu dzieci otrzymajg regularng pomoc w nauce, osoby starsze pomoc w ushugach
oraz kontakt z otoczeniem.

Program bedzie realizowany w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w tomzy ul. Dworna 23b
w latach 2022 - 2030.

7. Zespél realizujacy program
Osobg decyzyjng we wszystkich sprawach bedzie Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.
Zespot realizujacy program sktada sie:

1. Koordynator programu — pracownik socjalny. Bedzie odpowiedzialny za wdrazanie, realizacje
ewaluacje programu wolntarystycznego w MOPS Lomza

2. Z-ca koordynatora- starszy specjalista pracy socjalnej (ukonczone szkolenie z zakresu wolontariatu).
Zadania j/w.
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Pracownicy socjalni ipracownicy beda diagnozowac potrzeby, okresla¢ zakres zadan wolontariusza,
wypetnia¢ ankietg, ktora przekaza do koordynatora. Ankieta stanowi¢ bedzie zgloszenie sprawy
konkretnego odbiorcy (zatl. nr 5). Inne zadania wynikajace z potrzeb np. organizacji pozarzadowej rowniez

beda konsultowane i kierowane do koordynatora celem realizacji planowanych zadan.
II. HARMONOGRAM DZIALAN

Lp. DZIALANIA REALIZATOR TERMIN REALIZACJI
ETAP 1
1. Przygotowanie programu 2 specjalistow pracy 2022 r.
socjalnej
2. Promocja wolontariatu w §rodowisku Pracownicy MOPS, styczen 2022 1.
lokalnym koordynator (praca ciagta)
ETAP I
1. Przeszkolenie pracownikdéw socjalnych Koordynator programu 2022 1.
(praca ciagla)
2. Rekrutacja odbiorcow ustug Koordynator programu, | od 2022 r.
pracownicy socjalni (praca ciagta)
ETAP III
1. Rekrutacja wolontariuszy Koordynator programu od 2022r.
(praca ciagla)
2. Szkolenie wolontariuszy do potrzeb Koordynator programu 0d 2022 r.
odbiorcow (praca ciagta)
3. Dobor wolontariuszy do potrzeb odbiorcow Koordynator programu od 2022 r.
(praca ciagta)
4, Podpisanie uméw z wolontariuszami Koordynator programu praca ciagla (na biezaco
wg potrzeb)
Wprowadzanie wolontariuszy w Koordynator programu Praca ciggta
5. srodowisko
ETAP IV
1. Monitorowanie realizacji programu Koordynator programu, praca ciagta
pracownicy socjalni

III. KORZYSCI Z PROGRAMU WOLONTARYSTYCZNEGO

1. Korzysci dla podopiecznych:
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* Wprowadzenie nowego typu ustug przez MOPS i poszerzenie dotychczasowych.
» Umozliwianie wej$cia w nowe relacje spoteczne.
* Mozliwo$¢ nawigzania przyjazni i milego spgdzania czasu.
* Mozliwo$¢ rozwijania zainteresowan.
2. Korzysci dla pracownika socjalnego:
* Motywacja do tworczej pracy.
* Zmiana wizerunku pracownika socjalnego, jako animatora dziatan na rzecz srodowiska lokalnego.
» Zwickszenie skutecznosci dziatan.
3. Korzysci dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej:
* Wolontariusze stworza dodatkowa grupe zaangazowang w dziatalno$¢ o$rodka.
* Podniesienie atrakcyjnosci ustug oferowanych przez MOPS.
* Przetamanie stereotypu, ze MOPS zajmuje si¢ wylacznie ludzmi o niskim statusie materialnym.
* Szybsze i bardziej kompleksowe reagowanie na potrzeby klientow
* Pozytywna zmiana wizerunku MOPS.
4. Korzysci dla wolontariusza:
* Nabycie dodatkowych praktycznych umiejgtnosci, ktore moga by¢ przydane w poszukiwaniu pracy.
« Zaspokojenie potrzeby bycia uzytecznym.
» Zagospodarowanie czasu wolnego.
* Rozwijanie swoich zainteresowan

IV. BUDZET

Zakup drobnych materiatlow biurowych (papier ksero, papier kolorowy, toner, koperty, artykuty
piSmiennicze itp.) zostanie sfinansowany ze $rodkow wilasnych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w ramach posiadanego budzetu w danym roku.

Koordynator, z-ca koordynatora i pracownicy socjalni bedag wykonywaé zadania w ramach swoich
obowiazkow.

IV. ZARZADZANIE RYZYKIEM
Ryzykiem w programie moze by¢:
*Brak zainteresowania podopiecznych z tej formy pomocy.
*Brak zaangazowania ze strony pracownikéw socjalnych zwigzanych z nadmiarem obowiazkow.
*Niewystarczajaca liczba wolontariuszy.

Koordynatorzy programu bgda monitorowaé ryzyko w programie i wspélnie z pracownikami
socjalnymi zach¢ca¢ do pracy wolontarystyczne;.

V. MONITOROWANIE PRACY WOLONTARIUSZA

Monitorowanie pracy wolontariusza bedzie procesem cigglym w celu ewentualnych
nieprawidlowosci i ich korygowania. Koordynator wraz z pracownikiem socjalnym bedg ocenia¢ trafnosé¢
doboru wolontariusza do klienta i analizowaé czy pomoc wolontarystyczna spetnia oczekiwania klienta,
oraz pozna¢ odczucia i uwagi wolontariusza.
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ZAKONCZENIE

Wprowadzenie do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej wolontariatu dodatkowo stworzy
mozliwosci glebszego zrozumienia potrzeb klientow, przyczyni si¢ do budowania wiezi
w spoleczenstwie. Efekty dziatan bedg obopodlne, przyniosg wymierne korzysci zaréwno osobom
potrzebujacym pomocy jak rowniez tym, ktdrzy udzielajg tej pomocy.

Duzo zyska Osrodek Pomocy Spotecznej a szczegdlnie jego klienci. Zmieni si¢ wizerunek placéwki,
poszerzony zostanie zakres $§wiadczen izostang uzupetione dziatania pracownika socjalnego. Niosac
innym bezinteresowne wsparcie wolontariusz moze realizowaé¢ swoje potrzeby, doswiadcza¢ nowych
doznan, wiele si¢ nauczy¢. Samotni znajda przyjaciot, a ludzie z niskim poczuciem wlasnej warto$ci maja
szans¢ sta¢ si¢ autorytetem dla innych.

Osoby, ktore skorzystaja z pomocy wolontariuszy otrzymaja wsparcie i zmniejsza ryzyko powstania
wykluczenia spotecznego.
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Zatgcznik Nr 1 do Zalacznika Nr 1

KWESTIONARIUSZ DLA WOLONTARIUSZA

Imie¢inazwisko:..................... data urodzenia .............
Adres zamieszkania ... tel...............
PESEL. ....ooiiiiiieeee ettt et
1. Czy pracuje Pan(i) zawodowo: TAK NIE

Jezeli TAK prosze poda¢ nazwe iadres instytucji, tel, zajmowane stanowisko i wykonywany zawod

Jezeli NIE prosze podac czy jest Pan (i);
uczniem SzKoly (JaKI€)) ....ovuevniinii i
studentem UcZelni .........o.oieiniiiiiiii i
rencistg, emerytem, osobg bezrobotng

2. Czy pracowal Pan(i) jako wolontariusz TAK NIE

3. Jako wolontariusz, jaki jest preferowany typ pracy? (praca z jedna osobg, praca w grupie, praca
pomocnicza itp.)

Podpis osoby wypelniajacej kwestionariusz............................

W przypadku osoby niepelnoletniej podpis rodzica
(OPIEKUNA). ... e

Nazwisko osoby prowadzacej rozmowe ..................ccoooiiiiiiiiiiiiiiiii,
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Zatgcznik Nr 2 do Zalacznika Nr 1

Regulamin pracy wolontariusza

1. Wolontariusz zatrudniony przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lomzy ul. Dworna 23B pracuje
spolecznie tj. za swoja prace nie pobiera wynagrodzenia.

2. Osobg odpowiedzialng za kontakt z wolontariuszem jest koordynator MOPS.

3. Plan pracy wolontariusza jest ustalany wspolnie z koordynatorem MOPS.

4. Wolontariusz wykonuje swoje zadania na podstawie upowaznienia wystawionego przez MOPS.
5. Wolontariusz nie moze wykonywac czynnosci, do ktorych nie ma uprawnien.

6. Wszelkie watpliwosci dotyczace wykonywanej pracy wolontariusz powinien jak najszybciej zglaszaé
koordynatorowi przed podjeciem jakiejkolwiek decyzji czy akcji.

7.0 rezygnacji zpracy wolontariusz powinien jak najszybciej poinformowac¢ koordynatora MOPS
nie ponoszac zadnych konsekwencji z tego tytutu.

8. W przypadku braku mozliwosci zrealizowania zadan, ktorych podjat si¢ wolontariusz, powinien on jak
najszybciej poinformowac o tym fakcie koordynatora w celu znalezienia zastepstwa lub rozwigzania problemu.

9. Wolontariuszom nie wolno absorbowaé¢ swoimi sprawami osobistymi, pali¢ papieroséw oraz spozywaé
alkoholu w obecnosci 0sob, u ktérych wykonuja okreslong prace.

10. Wszelkie sprawy dotyczace sytuacji osob i ich rodzin, u ktérych wolontariusz wykonuje swoja prace sa
tajemnicg imoga by¢é omawiane tylko zkoordynatorem lub innym pracownikiem socjalnym MOPS
upowaznionym do tego. Wolontariusz zobowiazany jest do dyskrecji.
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Zatgcznik Nr 3 do Zalacznika Nr 1

KARTA KONTAKTU

KLIENT

WOLONTARIUSZ

DATA I GODZINA

CEL I PRZEBIEG KONTAKTU
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Zatgcznik Nr 4 do Zalacznika Nr 1

POROZUMIENIE O WSPOLPRACY

Porozumienie zawarte w dniu ........cccoeceeieenennee. r. w Lomzy pomigdzy Osrodkiem Pomocy Spolecznej
w Lomzy zsiedzibg ul. Dworna 23B, zwanego dalej Korzystajacy reprezentowany przez Dyrektora
Wiestawa Jagielak, a Panem/ Panig .........ccccccoevveiiiiieniiencienieniesieneenns PESEL....ooooieiieieieeeeeeen
zam. Lomza ul. ..., zwanym Ww dalszej czesci wolontariuszem, z ktorym zostato

zawarte porozumienie nastgpujacej tresci:

§ 1. Korzystajacy zleca a Wolontariusz zobowigzuje si¢ wykona¢ na rzecz Zleceniodawcy nast¢pujace
prace, ktore obejmuja:

§ 2. Pomoc w dostarczaniu niezbednych produktéw do domu seniora tj. artykuty spozywcze, zakup lekow
pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych badz spgdzenie czasu wolnego z seniorem, by ograniczy¢ konieczno$¢
wychodzenia 0sob starszych na zewnatrz.

Pomoc dzieciom w nauce oraz spgdzanie wolnego czasu.

§ 3. Rozpoczgcie wykonania prac strony ustalajg na dzieh ........ccccceeeeneenee. a zakonczenie do dnia

§ 4. Strony zgodnie ustalaja, Ze umowa niniejsza obejmuje prace o charakterze wolontarystycznym i ma
charakter bezplatny.

§ 5. Wolontariusz zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji.

§ 6. Wszelkie zmiany porozumienia b¢dg dokonywane za zgoda obu stron w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci w postaci anekso6w do porozumienia.

Wolontariusz nie moze powierzy¢ wykonywania pracy o ktorej mowa w pkt. 1 innej osobie.

§ 7. Wolontariusz zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy w zakresie wszelkich informacji, zwlaszcza
zwigzanych z sytuacjg socjalng i zdrowotng o0s6b, ktérym pomoc jest $wiadczona.

§ 8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym porozumieniem majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia
24 kwietnia 2003r o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie ( Dz. U z 2016 r. Nr.239 z pdzn. zm).

§ 9. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

ZLECENIODAWCA WOLONTARIUSZ

OPIEKUN PRAWNY
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