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Tadeusz Kowalewski
Przewodniczacy Komisji Kultury
Rady Miejskiej tomzy

Dotyczy: interpelacji z dn. 29.04.2019 r. w sprawie funkcjonowania obstugi czytelnikow
w bibliotekach miejskich

W zwigzku z zapytaniem o funkcjonowania obstugi czytelnikow w bibliotekach
miejskich przekazuje odpowiedz Krystyny Sobocifskiej, dyrektora Miejskiej Biblioteki
Publicznej w tomzy. : :

Z up. PREZYDENTA MIASTA

mgr Andrzlsj Yynutlowski
ZASTERCA PRISZ DENTA WiASTA

Biuro Rady Miejskiej

2019 -05- 17

wplyneio



ie/'déa /,/gié/iofeéa p ué/iczna

18-400 o{)omz'a,, uZ %/uga /3, dér. /Joczf. 34
L‘e/ 86 216 54 81, /ézx 86 216 54 83, e—mai/: zéié/ial‘eéa@mép—émzu./y/

Lomza, dnia 7 maja 2019 r.

15.9.13.2019

Pan Andrzej Stypulkowski
Zastepca Prezydenta Miasta Lomzy

W odpowiedzi na interpelacj¢ — zapytanie Pana Tadeusza Kowalewskiego, przewodniczacego
Komisji Edukacji i Kultury Rady Miejskiej Lomzy z dnia 29 kwietnia 2019 r. przedstawiam ponizej
informacj¢ dotyczacg stanu komputeryzacji Miejskiej Biblioteki Publicznej w Lomzy.

Komputeryzacja MBP zapoczatkowana zostata w grudniu 1997 r. gdy Biblioteka, za pieniadze
pozyskane z PFRON, zakupita pierwsze 2 komputery na potrzeby biurowe.

Dzigki staraniom dyrektora i zaangazowaniu pracownikéw Biblioteki oraz $rodkom
wygospodarowywanym z corocznych dotacji Organizatora, pozyskanym z MKiDN (dotacja celowa na
okablowanie sieciowe i komputery oraz kilkuletnie dotacje z programu JST — Mecenat — Interwencje)
i Fundacji Orange (kilkuletnie dotacje z programu dkademia Orange dla bibliotek), a takze udziatowi
MBP w programie IKONK@ Fundacji Nowoczesna Polska, projekcie Stop wykluczeniu cyfrowemu
w mie$cie Lomza UM w Lomzy, projekcie Wdrozenie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewédztwa
podlaskiego i kolejnych edycjach projektu Wypozyczalnia odtwarzaczy cyfrowej ksigzki méwionej
dla 0séb niewidomych i stabowidzqcych Stowarzyszenia Pomocy Osobom Niepetnosprawnym
»LARIX”, komputeryzacja MBP osiagneta znaczny stopien zaawansowania.

W siedzibie Biblioteki oraz w Oddziale dla Dzieci i Oddziale Zbioréw Specjalnych dziataja
lokalne sieci komputerowe. Wszystkie placowki MBP dysponuja réznego rodzaju sprzetem
komputerowym oraz dostgpem do internetu, glownie za posrednictwem $wiatlowodu. Biblioteka
uzytkuje 64 komputery stacjonarne (w tym 30 komputeréw jest dostepnych dla czytelnikow, z czego
dwa specjalistyczne s3 dedykowane osobom z wadami wzroku) oraz laptopy, drukarki atramentowe
i laserowe (czarno-biate i kolorows), urzadzenia wielofunkcyjne, skanery, drukarki i czytniki kodéw
kreskowych, switche, routery, zasilacze awaryjne, glosniki i shuchawki do zestawéw multimedialnych,
projektory multimedialne z ekranem, czytaki — urzadzenia do odtwarzania cyfrowej ksigzki mowione;j
nagranej w systemie mp3, czytniki PRISMA AF — urzadzenia powigkszajace tekst drukowany i
umozliwiajace zmiane jego tla.

MBP korzysta z nastgpujacych programéw:
- bibliotecznego MAK przekazanego nieodpfatnie przez Biblioteke Narodowa
- innych, np. systemu Progman — moduty Kadry, Place, Finanse, Zlecenia, Przelewy, Wyposazenie,
programu Platnik.

Skomputeryzowane prace biblioteczne:
- katalogowanie zbioréw w formacie MARC 21 i tworzenie bazy katalogowe;j
- wydruk kart ksiazki i kart do katalogu topograficznego
- wydruk kodéw kreskowych do znakowania zbioréw
- prowadzenie akcesji zbiordw
- kontrola zbiorow
- sporzgdzanie protokotéw ubytkéw i tworzenie bazy ubytkow
- budowa bibliografii regionalne;j.



Komputery wykorzystywane sg tez do:
- gromadzenia zbioréw (przegladanie ofert, wysytanie zaméwien)
- prowadzenia ewidencji czytelnikéw i wypozyczen oraz wydruku upomniefi w Wypozyczalni
dla Dorostych
prowadzenia wypozyczen migdzybibliotecznych
wyszukiwania informacji niezbgdnych Bibliotece i jej czytelnikom
opracowywania roznego rodzaju materialéw informacyjnych, promocyjnych, planéw pracy,
sprawozdan, itp.
prowadzenia korespondencji, w tym odpowiadanie na zapytania czytelnikéw, rezerwowanie ksigzek,
przedtuzanie terminu zwrotu wypozyczonych materialéw
prowadzenia stron internetowych MBP, profili na Facebooku i bloga
prowadzenia multiwyszukiwarki FIDKAR dla baz danych bibliotek Lomzy i powiatu fomzynskiego.

MBP realizuje nastepujace rodzaje e-ustug:
1. Strona internetowa

MBP posiada nastgpujace strony internetowe:

- strona gtéwna www.mbp-lomza.pl

- strona Oddziatu dla Dzieci www.bibliotekadladzieci.pl

W 2014 r., w ogdlnopolskim konkursie na najlepsza witryne internetowa, MBP zajela I miejsce
I zdobyfa nagrode pienigzng w wysokosci 2000 zt. Adresatami konkursu, zorganizowanego przez
Zarzad Giéwny Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich byly biblioteki, ktérych pracownicy brali
udziat w warsztatach ,,Strony WWW dla bibliotek”. Celem konkursu byto wylonienie najciekawszej
i najbardziej uzytecznej bibliotecznej strony internetowej. Strone MBP oceniono najwyzej w zakresie
funkcjonalno$ci, spdjnosci graficznej i formy prezentowanych tresci.

2. Katalogi

a) katalog ksigzek

Katalog ksiggozbioru, ktéry na koniec 2018 r. liczyt 100 429 rekordow, dostepny jest ze strony
internetowej MBP. Wejscie do katalogu znajduje sie bezposrednio na stronie startowej. Zasoby moga
by¢ przeszukiwane poprzez katalog gléwny, zawierajacy cato$é zbioréw MBP oraz poprzez
wydzielone katalogi Wypozyczalni dla Dorostych, Oddziatu dla Dzieci i Oddzialu Zbioréw
Specjalnych.

b) katalog czasopism

Katalog czasopism, ktéry na koniec 2018 r. liczyl 514 rekorddw, dostepny jest ze strony
internetowej MBP. Zawiera informacje o catoéci zbioréw archiwalnych czasopism (oprawnych
i nieoprawnych), znajdujacych si¢ w bibliotece gléwnej i jej agendach.

Informacje o prasie biezacej czytelnik znajdzie w zakladce Czasopisma biezgce, zlokalizowanej
na gtéwnej stronie internetowe;.

3. Bibliografia Lomzynska

Baza bibliografii regionalnej w wersji on-line funkcjonuje od 2010 r. Zawiera informacje
o ksigzkach, czasopismach i artykutach, dotyczacych kwestii zwiazanych z Lomzg i powiatem
tomzynskim. Od 2017 r. kontynuowane jest retrospektywne uzupetnianie bazy elektronicznej o opisy
artykuléw o tematyce regionalnej opublikowanych przed 2010 r. Na koniec 2018 r. baza liczyta 18.241
rekordéw opiséw bibliograficznych. Baza dostepna jest ze strony internetowej MBP.

4. Interaktywne ustugi informacyjne (komunikatory)

a) skype
b) gadu-gadu

Komunikatory dostgpne ze strony internetowej MBP i umozliwiajace kontakt z Wypozyczalnig
dla Dorostych. Obecnie nie wykorzystywane przez czytelnikow.

¢) ,.zaproponuj zakup ksigzki’

Formularz umieszczony na stronie internetowej MBP, umozliwiajacy zgloszenie przez czytelnika
propozycji zakupu nowej publikacji do zbioréw bibliotecznych.



5. Profil na portalu spotecznosciowym Facebook

Od 2012 r. funkcjonuje na Facebooku profil Oddziatu dla Dzieci, a od 2016 r. takze profil MBP.
Oba profile zawieraja podstawowe informacje o bibliotekach, ich zbiorach i dzialalnosci. Na forum
profiléw czytelnicy maja mozliwo$é wymiany pogladéw i opinii, m.in. na tematy zwigzane z literaturg
i odbywajacymi sie imprezami.

6. Blog

Od 2016 r. Filia Nr 2 prowadzi biblioblog (bibliotekaf2.blogspot.com). Biblioblog zawiera
podstawowe informacje o bibliotece, jej zbiorach i dziatalnogci. Czytelnicy maja mozliwos¢ wyrazania
w komentarzach swoich pogladéw i opinii, m.in. na tematy zwiazane z literatura i imprezami.

7. Multiwyszukiwarka FIDKAR

Biblioteka ~ udostgpnia  multiwyszukiwarke  internetowa, umozliwiajacg  réwnoczesne
przeszukiwanie wielu komputerowych baz informacji o zbiorach bibliotecznych, m.in. katalogow
MBP w Lomzy, BPG Lomza, LTN im. Wagéw, Wyzszego Seminarium Duchownego w Lomzy.

8. Serwis internetowy IBUK Libra

Od 2014 r. MBP udostepnia czytelnikom (nieodpfatnie, na miejscu i zdalnie) publikacje, ktore
wykupito, na platformie IBUK Libra, konsorcjum stworzone przez kilka podlaskich bibliotek (w tym
MBP). Na dzien dzisiejszy czytelnicy maja dostep do 2.262 tytutéw.

W 2016 r. czytelniczka MBP okazafa si¢ najaktywniejszym uzytkownikiem Podlaskiego Zasobu
Bibliotecznego. Wydawnictwo Naukowe PWN, do ktérego nalezy serwis IBUK Libra przyznato
zwycigzezyni, a takze MBP w Lomzy, dyplomy i upominki.

Miejska Biblioteka Publiczna w Lomzy zajefa I miejsce w ramach akcji Promocja e-czytelnictwa
w bibliotece organizowanej przez Panstwowe Wydawnictwo Naukowe oraz serwis IBUK Libra.
Uroczyste wreczenie nagrody — statuetki oraz zestawu ksigzek odbylo sie 11 kwietnia 2019 roku
w Laboratorium Centrum Sztuki Wspoiczesnej w Warszawie podczas Akademii Dyrektoréw Bibliotek
IBUK Libra.

9. Komputerowy System Informacji Prawne;j ,,Legalis”

Od 2005 r. MBP udostgpnia Komputerowy System Informacji Prawnej ,,Legalis”. Od 2014 r.
dostgp do bazy systemu jest w formie on-line. Nieodptatnie moga korzysta¢ z niego wszyscy
czytelnicy.

10. Cyfrowa Wypozyczalnia Publikacji Naukowych Academica

Od poczatku 2019 r. czytelnicy maja nieodplatny dostep za posrednictwem terminala
zlokalizowanego w Czytelni MBP do internetowej bazy administrowanej przez Bibliotek¢ Narodowa.

11. Dostep do internetu, korzystanie z pakietu biurowego Office, wykonywanie skanéw i wydrukéw
komputerowych.
Czytelnicy nieodptatnie moga korzysta¢ z internetu na komputerach bibliotecznych lub wiasnych,
z programoéw biurowych Office oraz maja mozliwo$é¢ wykonania skanéw i wydrukow
komputerowych. Czytelnicy ptacg jedynie za wydruki komputerowe, a optata nie przekracza kosztow
wykonania ustugi.

12. Wypozyczanie ksigzek méwionych nagranych w systemie mp3 i urzadzen do ich odtwarzania

Od 2013 r. MBP wypozycza osobom niewidomym i niedowidzacym ksigzki mowione nagrane
w systemie mp3 i czytaki — urzadzenia do ich odtwarzania. Ksigzki i czytaki przekazuje MBP
nieodplatnie Stowarzyszenie Pomocy Osobom Niepetosprawnym ,,LARIX".

13. Tworzenie biblioteki cyfrowe;j

Od 2015 r. MBP wspétpracuje z Biblioteka Uniwersytecka w Biatymstoku — koordynatorem
Podlaskiej Biblioteki Cyfrowej w zakresie digitalizacji czasopism fomzynskich wydawanych w okresie
migdzywojennym. W ramach tej wspétpracy zaméwiono digitalizacje czasopism: Wspdlna Praca z lat
1910, 1911, 1913, 1914, 1917, 1918, 1924, 1925, 1926, 1927 i 1928, U Progu (1928) i Pochodnia
(1 maja 1925). Cyfrowe skany tych periodykéw zostaty nastepnie przekazane Bibliotece Uniwersytetu
w Biatymstoku, celem wigczenia do zasobéw Podlaskiej Biblioteki Cyfrowej, dostepnych on-line.



Najblizsze plany MBP w zakresie komputeryzacji to:
- wybdr, zakup i instalacja nowego programu bibliotecznego, ktory zastgpi uzytkowany obecnie
program MAK BN — powodem jest zakonczenie przez Biblioteke Narodowg prac nad programem
- przeniesienie istniejacych baz komputerowych do nowego programu bibliotecznego
uruchomienie elektronicznej ewidencji czytelnikéw i wypozyczen we wszystkich placowkach MBP
- zakup 10 laptopéw na potrzeby szkolen i zaje¢ z czytelnikami.

Przez caly okres komputeryzacji MBP tryb i tempo prac wyznaczaty mozliwosci finansowe
Biblioteki, sytuacja kadrowa (pracownicy bez wczesniejszych doswiadczen w obstudze komputera,
wieloletni  brak stalego informatyka), mozliwosci organizacyjne (zapewnienie szkolenia
komputerowego pracownikéw i prowadzenie prac zwigzanych z komputeryzacjg bez uszczerbku
dla dotychczasowej dziatalnosci) oraz znaczenie automatyzowanych czynnosci lub wprowadzanych
ustug elektronicznych dla bibliotekarzy i uzytkownikéw.

Za najwazniejsze zadanie uznano przygotowanie informacji o Bibliotece oraz zbudowanie
elektronicznego katalogu zbioréw i bibliografii regionalnej, a nastepnie udostepnienie ich przez
internet. To dziatanie dato wszystkim zainteresowanym dostgp do informacji o zasobach MBP i jej
dziatalnosci z komputera w domu i z kazdego innego miejsca gdzie jest internet.

Roéwnie wazne bylo tez stworzenie warunkéw do elektronicznej kontroli zbioré6w poprzez
przygotowanie baz ubytkéw, oznaczenie zbioréw kodami i zakup czytnikéw kodéw kreskowych
(obecnie MBP ma 14 czytnikéw kodéw). To dziatanie pozwolito na znaczgce skrdcenie czasu
niezbednego do przeprowadzenia kontroli (np. z 45 dni do 16 dni w Wypozyczalni dla Dorostych, z 18
dni do 5 dni w Filii Nr 1, z 14 dni do 4 dni w Filii Nr 6), w tym czasu zamknigcia placowek dla
uzytkownikow.

Ze wzglgdow wizerunkowych, ale tez z potrzeby usprawnienia obstugi czytelnikéw wprowadzono
elektroniczng rejestracje wypozyczen w Wypozyczalni dla Dorostych, ktéra jest najwigksza
wypozyczalnia w MBP i ktérej pracownicy poza udostepnianiem zbioréw wykonuja wiele innych
zadan.

Uruchomienie elektronicznej ewidencji czytelnikéw i wypozyczen w pozostatych placowkach
MBP pozostawiono na pdzniejszy okres, do czasu zmiany programu bibliotecznego. Wypozyczanie
tradycyjne w systemie kieszonkowym nie jest problemem w filiach, gdzie jest mniejszy ruch
czytelniczy (Srednia dzienna odwiedzin w I kwartale br. miescita si¢ w przedziale od 11,48 do 40,17),
dziatalnos¢ kulturalno-oswiatowa ograniczona jest wzgledami lokalowymi, a placéwki w zakresie
administracyjno-ksiggowym, gromadzenia i opracowania zbioréw, itp. obstugiwane sa przez stuzby
biblioteki gléwne;j.

Z powazaniem
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