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INFORMACJA

dla Komisji Rodziny, Sportu i Zdrowia Rady Miejskiej Lomzy
o pracy Osrodka Interwencji Kryzysowej w L.omzy w okresie od 01.01.2021r. do 10.11.2021r.

1. Cel funkcjonowania O$rodka Interwencji Kryzysowej w Lomzy

Celem funkcjonowania Os$rodka jest prowadzenie interwencji kryzysowej poprzez
udzielanie pomocy osobom znajdujgcym si¢ trudnych sytuacjach zyciowych w konstruktywnym
poradzeniu sobie z problemami, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie, zapewnienie schronienia
osobom doswiadczajgcym przemocy w rodzinie oraz $wiadczenie specjalistycznego  poradnictwa
dla 0s6b i rodzin zgtaszajacych trudnosci lub wykazujacym potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu

swoich problemow.

2. Kadra Osrodka

W Osrodku funkcjonuje 6 etatéw: dyrektor, 2 psychologéw, 2 pracownikéw socjalnych,
w tym specjalista pracy socjalnej i starszy pracownik socjalny, 1 pracownik socjalny- pomoc
administracyjna. W pierwszym potroczu 2021 roku zatrudnionych bylo 7 pracownikow-
w przypadku stanowiska psychologa zatrudniona byla osoba na zastepstwo. nastapita tez zmiana
osoby psychologa. Zawarto réwniez umowy cywilnoprawne w ramach uméw zlecenie; w 2021
roku zatrudnieni sa: gtowna ksiegowa, specjalista ds. plac, specjalista ds. kadr i administracji,
informatyk, inspektor ochrony danych osobowych, koordynator programu profilaktycznego,
psychoterapeuta w celu prowadzenia psychoterapii rodzinnej, 5 opiekunéw hostelu, osoba
utrzymujaca czystos¢. Kontynuowana jest wspolpraca z kancelarig adwokacka na podstawie
umowy w zakresie poradnictwa prawnego dla klientow i obstugi prawnej Osrodka, zawarto takze

umowe na przeprowadzenie 2 superwizji pracy nad przemocg domowg zespotu pracownikéw OIK.
3. Interwencja kryzysowa

Interwencja kryzysowa jest zadaniem wlasnym powiatu z zakresu pomocy spolecznej
polegajacym na udzielaniu pomocy osobom i rodzinom znajdujgcym sie w stanie kryzysu poprzez
podejmowanie interdyscyplinarnych dziatan w celu przywrocenia réwnowagi psychicznej
umiejetnoscil  samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie przejéciu reakcji
kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psychospolecznej. Problemy, w ktérych udzielana
jest pomoc przez Osrodek kryzysy sytuacyjne, kryzysy rozwojowe, kryzysy egzystencjalne,

kryzysy srodowiskowe, kryzysy chroniczne, zagrozenie ze strony szkodliwych zjawisk



spotecznych, zagrozenie przemoca w rodzinie.
Glownymi formami pomocy w interwencji kryzysowej sa:
. interwencja kryzysowa ambulatoryjna indywidualna, rodzinna, grupowa,
. interwencja kryzysowa w miejscu zamieszkania lub przebywania osoby/ 0sob w kryzysie.
. wspblpraca interdyscyplinarna z instytucjami dziatlajagcymi na rzecz pomocy osobom
i rodzinom,
. udzielanie schronienia w hostelu dla 0s6b doswiadczajgcych przemocy w rodzinie,

. inne wynikajace z potrzeb kryzysu.

Kazda osoba znajdujgca si¢ w stanie kryzysu moze skorzysta¢ z pomocy Osrodka
codziennie w godz. 8- 18.00 bez wczesniejszego umawiania si¢. Pomoc polega na przeprowadzeniu
rozmowy interwencyjnej przez pracownika socjalnego lub psychologa, ktéra przebiega w oparciu o
nastepujacg strukture:

1. uzyskanie opisu kryzysu z punktu widzenia klienta.

2. ustalenie tego co do tej pory zrobit klient, aby rozwigzac¢ kryzys.

3. ocenienie zagrozenia klienta, zapewnienie bezpieczenstwa i podjecie dziatan,

4. rozwazenie mozliwosci pomocy,

5. ulozenie planu pomocy,

6. uzyskanie zobowigzania klienta do wspoétpracy.

Plan pomocy i wspotpracy z Osrodkiem ustalany jest indywidualnie w zaleznosci od oszacowanego
stopnia zagrozenia klienta i czynnikéw ryzyka oraz indywidualnych potrzeb kazdej osoby
w kryzysie. Zazwyczaj kontakt interwencyjny trwa kilka miesiecy, a spotkania odbywajgq sie

w formie cotygodniowych lub czestszych spotkan ze specjalistami.

4. Poradnictwo specjalistyczne

Poradnictwo specjalistyczne udzielane jest osobom, ktore maja trudnosci lub wykazuja
potrzebe wsparcia w rozwigzywaniu swoich problemow zyciowych takich m. in. jak: problemy
emocjonalne, problemy w relacjach malzenskich, partnerskich, rodzinnych, problemy
wychowawcze, doswiadczanie skutkéw przemocy w rodzinie, doswiadczanie skutkéw traumy,
zagrozenie ze strony szkodliwych zjawisk spolecznych, uzaleznien, zagrozenie przemocg w
rodzinie. Gtownymi formami pomocy s3 :

. poradnictwo psychologiczne indywidualne, rodzinne, wychowawcze (porady, konsultacje,
terapia),
. poradnictwo socjalne, w tym praca socjalna w srodowisku klienta, pogtgbiona praca

socjalna,



poradnictwo prawne,

profilaktyka spoteczna dla dzieci, mtodziezy, dorostych,
warsztaty umiejetnosci wychowawcezych dla rodzicow,

grupa wsparcia dla kobiet z problemem przemocy w rodzinie,
psychoedukacja dla dzieci, mtodziezy, dorostych,

inne w zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb,

wspotpraca interdyscyplinarna z instytucjami dziatajgcymi na rzecz dziecka i rodziny,

5. Klienci Osrodka

Klientami Osrodka w roku 2020 bylo 328 osob; 201 kobiet, 67 mezczyzn, 60 dzieci. Do
dnia 10.11.2021r. z pomocy Osrodka skorzystalo 253 osoby- 167 kobiet, 52 mezczyzn, 34 dzieci.
Wsrod klientdw zarejestrowano:

e osoby bezrobotne- 41 0s6b w 2020 1., 40 0sdéb w 2021 r.,

e osoby ze szczeg6lnymi potrzebami- 34 osoby w 2020 r., 32 osoby w 2021r.,

e osoby, w ktérych rodzinach sg osoby ze szczegdlnymi potrzebami- 37 oséb w 2020r.,
40 osob w 2021r. .

e osoby starsze powyzej 60 lat- 33 osoby w 2020 r., 24 osoby w 2021r.

6. Problemy klientéw i poradnictwo O$rodka

Porady interwencyjne i specjalistyczne udzielane sg osobom indywidualnym, rodzinom,
rodzicom, parom, dzieciom. W trybie interwencyjnym w 2020 r. udzielono pomocy 6 osobom nie
bedacym mieszkancami Lomzy, w 2021r.  udzielono pomocy 11 osobom nie bedgcym
mieszkancami Lomzy. Klienci Osrodka w 2020 r. w 2021r. zglaszali problemy, ktére zestawiono w

Tabeli 1.



Tabela 1 _Problemy klientéw Osrodka

1

Lp. Problem | Liczba | Liczba 1
os6b = osob
w2020 r. w2021r
7 Przemoc w rodzinie ‘ 7 -A‘i)L/W “ﬁi;); ]
2 Problemy emocjonalne N ﬁ8() 7 - 52 R ‘
3 Konflikty rodzinne 70 | Sj
4 Problemy wychowawcze 67 40 ‘
5 | Konflikty malzefiskic ¥ | 22 |
6 Problemy prawne 20 | 6
7 Alkoholizm 14 5 !
8 Bezdomnosé 9 8
9 Swiadek przemocy w rodzinie 8 13
[0 | Problemy rodzinne 8 59
11 | Naduzywanie substancji psychoaktywnych 6 49 N
przez cztonka rodziny
12 | Potrzeba ochrony macierzyfstwa 8 T I T
73 Choroba psychiczna w l‘odzinieﬁ B ' 73 I 77
14 | Nekanie 3 2 ‘
I5 | Przemoc ze strony 0sdb obcych 2 2*777
16 | Dlugotrwala choroba w rodzinie I ‘ » 0 ’
17 | Problemy mieszkaniowe ..,,,l,,, .Wli :[7 I T
18 | Konflikty sasiedzkie ' | : 0
19 | Mysli samobojcze 1 ‘ 11‘
20 | Hazard w rodzinie 1 0
21 |Inne 0 5
'-22 Utrata bliskiej osoby/ zaloba 0 7
—53 Choroba psychiczna I ,Q_,ﬁL,,,m_S,i,

W roku 2020 udzielono w Osrodku 1176 porad socjalnych, psychologicznych i prawnych.

Zestawienie rodzaju porad z podziatem na dorostych i dzieci przedstawia Tabela 2.

Tabela 2_Poradnictwo Osrodka

Lp. |Rodzaj poradnictwa Liczba wtym wtym
porad udzielone udziclone
dorostym dzieciom
1 psychologiczne 625 520 105
2 socjalne 486 480 6
3 prawne 65 65 0
Razem 1176 1065 L

W roku 2020 z powodu doznawania przemocy domowej objeto pomoca 97 0sob, w tym 65
kobiet, 11 mezczyzn, 21 dzieci. Osobom tym udzielono 463 porad. Zestawienie rodzaju porad

z podziatem na dorostych i dzieci przedstawia Tabela 3.



Tabela 3_Poradnictwo w problemie doznawania przemocy w rodzinie

FJp. Poradnictwo Liczba porad W tym w tym T
udzielone udzielone

’ doroslym dzieciom

I | psychologiczne 114 104 10

2| socjalne 319 314 5

: _ - T

.3 |prawne 30 30 0

| M—

| Razem 463 448 5

7. Udzielanie schronienia w Hostelu O$rodka osobom doznajgcym przemocy w
rodzinie

Hostel Osrodka oferuje bezpieczne schronienie w sytuacji przemocy w okresie do
3 miesigey lub w sytuacji innego kryzysu i w miar¢ wolnych miejsc osobom z innym problemem do
I miesigca. Dzigki tej formie pomocy mozna skutecznie zatrzymaé przemoc w rodzinie
i zmniejszy¢ skutki przemocy i innych negatywnych zjawisk towarzyszacych sytuacjom
kryzysowym. 7 klientami Hostelu prowadzono intensywna, poglebiong pracg socjalng
I psychologiczng zmierzajacg do usamodzielnienia. Zapewniono catodobowa opieke w formie
dyzuréw w hostelu majgcych na celu gtéwnie dbanie o bezpieczefnstwo psychiczne, fizyczne
I wsparcie emocjonalne w powrocie do rownowagi psychicznej mieszkancéw Hostelu. W Hostelu

Osrodka udzielono schronienia:

« w 2020 r. 19 osobom; 7 matkom z 11 dzie¢mi oraz 1 kobiecie samotnej. Z powodu
problemu przemocy schronienie uzyskato 11 oséb, a w trybie interwencyjnym udzielono
schronienia osobom z innymi problemami: z powodu bezdomnosci- 10 osobom, w tym 4
kobietom z 6 dzieci, z powodu potrzeby ochrony macierzynstwa- 3 kobietom, z powodu

konfliktow partnerskich- 1 osobie, z powodu konfliktdw rodzinnych — 1 kobiecie z 2 dzieci.

« W 2021r. udzielono schronienia w 13 osobom, w tym 3 matkom z 6 dzieci oraz 4 osobom
samotnym. Powody udzielenia pomocy w roku 2021 to: doznawanie przemocy domowej: 9
0s6b, w tym 5 kobiet i 4 dzieci, bezdomnos¢: 11 os6b w tym 5 kobiet i 6 dzieci, potrzeba

ochrony macierzynstwa: 2 osoby, choroba psychiczna: 1 osoba.

8. Zajecia opiekunczo- wychowawcze

W celu utatwienia skorzystania z pomocy Osrodka osobom, ktére wychowujg matoletnie
dzieci i nie majg mozliwosci zapewnienia im opieki pracownicy Osrodka prowadzili zajecia
opiekunczo- wychowawcze dla dzieci w wieku przedszkolnym i miodym szkolnym na czas

korzystania rodzica z poradnictwa w OIK. W 2020 roku do marca odbylo si¢ 15 zajeé¢, w ktorych



wzigto udzial 7 dzieci. W dalszej czgsci roku zajecia byly zawieszone z uwagi na obostrzenia

zwigzane z pandemia. W 2021r. odbyto si¢ 10 zajeé, z ktorych skorzystato 8 dzieci.

9. Udzielanie pomocy niezaleznie od stanu zagrozenia epidemicznego

W 2020 r. Klienci Osrodka, ktérzy byli w stanie powaznego kryzysu psychicznego oraz
ktérzy potrzebowali bezposredniego kontaktu z uwagi na charakter probleméw przyjmowani byli
w siedzibie OIK niezaleznie od stanu zagrozenia epidemicznego. Porady udzielane byly rowniez w
miejscu zamieszkania klientéw przez pracownikow w Scistym rezimie sanitarnym. Osrodek
dostosowat formy 1 metody pomocy do potrzeb i mozliwosci klientow; pomoc byla $wiadczona
rowniez zdalnie: porady video (Messenger, Skype, potgczenia Duo), telefonicznie, e-mailowo.
Pomimo stanu pandemii pracownicy Osrodka prowadzili interwencje kryzysowe w s$rodowisku
zamieszkania klientow przez caty rok. Lacznie udzielono 30 porad poza siedziba Osrodka, w tym

19 razy interweniowali pracownicy socjalni, a 11 porad w terenie udzielili psychologowie.

10. Procedura Niebieskie Karty

Osrodek uczestniczy w realizacji Procedury ..Niebieskie Karty” w rodzinach., w ramach
ktorej dyrektor jest czlonkiem Lokalnego Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie. Pracownicy wszczeli 6 procedur Niebieskie Karty w rodzinach. wobec

ktorych istniato podejrzenie o przemocy, w roku 2021 wszczeto 4 Procedury.

11. Dyzury interwencyjne

Telefon interwencyjny Osrodka udostepniony jest catodobowo Policji oraz Miejskiemu
Centrum Zarzadzania Kryzysowego na wypadek potrzeby udzielenia pomocy interwencyjnej
osobom w kryzysie poza godzinami pracy OIK. Dodatkowo w zawigzku z sytuacja epidemiczng
telefon interwencyjny udostepniony jest dla mieszkancow Miasta jako oferta pomocy
psychologiczne; w nagtych przypadkach w . Wykazie wsparcia psychologicznego dla osdb
poddanych izolacji z powodu COVID-19, nadzorowi epidemiologicznemu i kwarantannie

Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego™.

12. Profilaktyka

Osrodek realizuje corocznie Projekty profilaktyczne ze srodkow Lomzynskiego Programu
Profilaktyki 1 Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.
W 2020 r. zrealizowano projekt ,,Rodzina wolna od przemocy i uzaleznien™:

+  przeprowadzono program profilaktyczny dla rodzicow” Rodzicielstwo z pozytywna



dyscypling”, ktéry obejmowal 7 spotkan dwugodzinnych. Z uwagi na epidemie
warsztaty odbywaty si¢ w trybie hybrydowym i skorzystato z nich 4 osoby,

- nie zrealizowano programu profilaktycznego dla milodziezy skierowanego do
uczniow tomzynskich szkét z powodu epidemii. Zaplanowany Program obejmowat
12 spotkan dwugodzinnych dla ok. 200 uczniéw o tematyce: zagrozenie przemoca,
radzenie sobie z emocjami, radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych,

+nie zrealizowano programu profilaktycznego dla Kobiet dotyczacego wsparcia w
konstruktywnym radzeniu sobie ze stresem, ktéry obejmowat poradnictwo
psychologiczne indywidualne, psychoedukacje w matych grupach oraz kurs tafca,

- pokryto koszty szkolen dla pracownikéw: ,.Superwizja pracy nad przemocg domowsg
zespotu  pracownikow Osrodka, ,.Certyfikacyjne Szkolenie dla Edukatoréw
Rodzicow, ,,Terapia Skoncentrowana na Rozwigzaniach w pracy z miodzieza i
rodzing”, ,, Terapia skoncentrowana na rozwigzaniach w obliczu leku”, ,Praca w
oparciu o relacje w diadzie- terapia pary”, ,, Terapia polivagalna w pracy z trauma,
strachem, izolacja, stresem”, udzielono dofinansowania do studiow podyplomowych
”Psychotraumatologia” dla 1 pracownika,

- zakupiono materialy i pomoce papiernicze i psychologiczno- pedagogiczne do pracy

z klientami OIK,

W 2021r. trwa realizacja Programu Profilaktycznego ,,Rodzina wolna od przemocy i uzaleznien™:

zrealizowano I edycje Programu profilaktycznego w zakresie promowania i wdrazania
prawidlowych metod wychowawczych dla rodzicow z rodzin zagrozonych przemocy
domowg ,.Szkola dla rodzicow”. Z uwagi na zagrozenie epidemiczne zajecia odbywaty
si¢ w dwoch matych grupach, z ktérych skorzystato 6 0osob. Cykl warsztatow obejmowatl
7 spotkan po 2 godziny dydaktyczne dla kazdej z grup. Program zrealizowano w oparciu
o materialy opracowane na podstawie szkolenia ,,Szkota dla Rodzicéw i wychowawcow
czes¢ 17. Obecnie trwa II edycja ,,Szkoty dla rodzicéw” w ktorej bierze udziat 5 0séb.

pokryto koszty szkolen dla pracownikow: ,,.Superwizja pracy nad przemoca domowa
zespolu pracownikow Osrodka™, . Praca z rodzing w obliczu rozwodu”, ,,Cykl
warsztatow Rodzicielstwo z pozytywng dyscypling”, ,,Superwizja grupowa on-line”,
»ouperwizja indywidualna”, ,Przemoc domowa wobec dzieci w czasie pandemii,
diagnoza i skuteczna interwencja”, ,,Konferencja ,,Sita w réznorodnosci”, ,,Szkola dla
Rodzicow 1 Wychowawcow™, ., Warsztat online: Porozumienie bez Przemocy w rodzinie
i zyciu”, ,.Stowo ma znaczenie — kurs NVC online™, ,,Zastosowanie TSR i NVC z
klientem zgtaszajgcym objawy depresyjne czes¢ I i II”, ,SELF-REG -szkolenie

podstawowe dla specjalistow”.



Poradnictwo specjalistyczne w 2021r. zostalo poszerzone o psychoterapie rodzinna, w

ktérej bierze udziat obecnie 10 0sob.

13. Profilaktyka spoleczna

W 2020r. do czasu wprowadzenia stanu zagrozenia epidemicznego w kraju pracownicy

Osrodka przeprowadzili zajecia profilaktyczne skierowane do roznych grup odbiorcow:

Spotkanie dla rodzicow mlodziezy w zakresic wzmacniania kompetenciji
wychowawczych w Zespole Szkét Mechanicznych i Ogolnoksztalcacych nr 5
przeprowadzone przez psychologa,

Warsztaty profilaktyki uzaleznien od dopalaczy dla mlodziezy: .. Dopalacze- nowe
narkotyki” w Szkole Podstawowej nr 7 trwajace 2 godziny dydaktyczne, z ktorych
skorzystato 25 uczniow, przeprowadzone przez pracownika socjalnego,

Warsztaty w zakresie komunikacji dla mlodziezy ,, Komunikacja bez przemocy”
w Akademickim Liceum Ogdlnoksztatcacym, trwajace 2 godziny dydaktyczne.
z ktorych skorzystato 16 uczniéw, przeprowadzone przez pracownika socjalnego
i specjaliste pracy socjalnej,

Warsztaty w zakresie rozwijania umiej¢tnosci rozwigzywania probleméw ..Pomyst
na problem” w Akademickim Liceum Ogodlnoksztalcacym, trwajace 2 godziny
dydaktyczne, z ktérych skorzystato 16 uczniow, przeprowadzone przez pracownika
socjalnego 1 specjaliste pracy socjalnej,

Warsztaty z zakresu bezpiecznego korzystania z Internetu wg scenariusza Fundacji
Dajemy Dzieciom Sitg, w ramach obchoddéw Dnia Bezpiecznego Internetu, w Szkole
Podstawowej nr 10 w Lomzy, trwajace 2 godziny, z ktorych skorzystato 18 ucznidw,

przeprowadzone przez pracownika socjalnego i psychologa.

W 2021r. zrealizowano zajecia Profilaktyczne ,,Odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje

z uwzglednieniem zachowania spolecznego w mediach i tworzenia relacji przemocowych

w kontaktach interpersonalnych™ w Szkole Podstawowej nr 10 w Lomzy, dla 4 klas, z ktérych

skorzystato 112 osob (przeprowadzone przez pracownika socjalnego i psychologa), zrealizowano

zajecia psychoedukacyjne z zakresu radzenia sobie z trudnymi emocjami w dwoch grupach

przedszkolnych w Przedszkolu Publicznym nr 1. Dzialalnos¢ profilaktyczna Osrodka w okresie

pandemii zostata ograniczona. Osrodek oferuje, jako dostepne na stale, rézne formy profilaktyki

1 wsparcia w postaci warsztatow dla mlodziezy ( gltéwnie w zakresie profilaktyki przemocy,

radzenia sobie z emocjami, radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych, komunikacji empatycznej)

i grup wsparcia dla kobiet doznajacych przemocy i1 matek maloletnich dzieci. Informacje



- merytoryczne o prowadzonych programach dostepne sa na stronie internetowej Osrodka.
Zainteresowane instytucje na biezaco zglaszajg zapotrzebowanie na rézne formy profilaktyki badz

interwencji w zaleznosci od potrzeb i wystepujgcych probleméw.

14. Dzialania informacyjno — edukacyjne
Osrodek realizuje dziatania majgce na celu promowanie dziatalnosci, zapoznawanie z oferta
pomocy OIK oraz przekaz wiedzy z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie i innych
szkodliwych zjawisk spotecznych dla réznych grup odbiorcow:
e nauczycieli i pracownikow edukacji w formie spotkania w Lomzynskim Centrum
Rozwoju Edukacji dotyczgcego oferty pomocowej, zwlaszeza zajeé profilaktycznych
przygotowanych dla uczniow tomzynskich szkot ( 2020r.),
e klientow Os$rodka w formie dystrybuowania materiatéw informacyjnych z zakresu
przeciwdziatania przemocy i innych szkodliwych zjawisk spotecznych,
e mieszkancéw Miasta w formie zamieszczenia artykutéw profilaktycznych na stronie
internetowej OIK, dystrybuowania materialéw profilaktycznych 1 promocyjnych

w lokalnych instytucjach.

15. Udzial w inicjatywach zewne¢trznych
e Dyrektor Osrodka jest czlonkiem Wojewddzkiego Zespotu do Spraw Przeciwdziatania
Handlowi Ludzmi od 2018r. powotanego Zarzadzeniem Wojewody Podlaskiego Nr 115/
2018 z dnia 23 sierpnia 2018r. ze zm.
e Specjalista pracy socjalnej uczestniczyta od 2017r. w Projekcie ,,Liderzy Kooperacji”
w ramach Osi Priorytetowej II. Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy,
gospodarki i1 edukacji Dziatania 2.5 Skuteczna Pomoc Spoleczna, Programu

Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) na lata 2014-2020.

16. Doksztalcanie pracownikow

Pracownicy Osrodka doksztalcali si¢ zawodowo poprzez udzial w réznych formach
podnoszenia swoich kompetencji; warsztatach, kursach, konferencjach, studiach podyplomowych.
Poza udziatem w szkoleniach w ramach realizacji Programow ze $rodkow LPPiRPA oraz Innych
Uzaleznien pracownicy uczestniczg w roznych formach doskonalenia zawodowego: w

konferencjach, spotkaniach, szkoleniach Akademii Wspolnoty.



17. Bezpieczenstwo i rezim sanitarny

Osrodek w zwigzku z pandemig przestrzega rezimu sanitarnego zgodnie z obowiazujacymi
przepisami. Klientom zapewniono dostep do maseczek, rekawiczek ochronnych i srodkow
dezynfekcji. Porady odbywajg si¢ w dostosowanych i zdezynfekowanych pomieszczeniach.
Stosowana jest lampa dezynfekujacg o dziataniu bakteriobdjczym i wirusobojczym. Pozyskano tez

srodki dezynfekeji, bezdotykowe automatyczne stacje do dezynfekcji rak, ozonatory.
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Osrodek nterwenci KnSRBAYVOZDANIE OPISOWE Z DZIALALNOSCI
w Lom:0SRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ W EOMZY

18-400 Lomza, ul. Woj. Polskiego 161
tel./fax 86 216-98-20 zd 2020 R
NIP: 718:214-12-89, [: 300368842

PLAN WYDATKOW OGOLEM NA 2020 ROK - 571681 zi., w tym:

DZ. 754 — ZARZADZANIE KRYZYSOWE - 2212 zt.
DZ. 851 — OCHRONA ZDROWIA - 19 075 zt.
DZ. 852 - OPIEKA SPOtECZNA - 550 394 zt.

Wykorzystano $rodki w wysokosci 550 825,64 zt to jest 96,35 % planowanych wydatkow

rocznych.
Wykorzystanie Srodkéw w poszczegodlnych rozdziatach przedstawia sie nastepujgco :

Rozdzial 75421 — Zarzadzanie kryzysowe

Plan wydatkéw zadan witasnych na 01.01.2020 wynosit 0 zt. r. i 31.12.2020 r. wynosi

2212zt
Wydatkowano kwote 2211,83 zt., tj. 99,99 % planowanych wydatkéw rocznych.

W 2020 r w zwigzku z panujgcg pandemig zaistniata potrzeba zakupu wiekszej ilosci
srodkéw ochrony indywidualnej dla pracownikow. W zwigzku z powyzszym zakupiono
rekawice jednorazowe, przytbice, maseczki, ptyny do dezynfekcji rgk, preparaty do
dezynfekcji powierzchni z zawarto$cig alkoholu i mydto antybakteryjne .

Rozdziat 85154 — Przeciwdziatanie alkoholizmowi

W ramach tomzynskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz Innych Uzaleznien na 2020 r. realizowany jest program , Rodzina wolna od przemocy i
uzaleznien”.

Plan wydatkéw zadan wtasnych na 01.01.2020 r. i 31.12.2020 r. wynosi _19 075 z.
Wydatkowano kwote 13 002,89 zt., tj. 68,17 % planowanych wydatkéw rocznych.

W ramach Programu pokryto koszty merytoryczne szkolen dla pracownikéw OIK,
zrealizowano Pogram profilaktyczny dla rodzicéow ,Rodzicielstwo z Pozytywng Dyscypling”.
Ponadto zostaty zakupione artykuty papiernicze, publikacje i materiaty dydaktyczne
wykorzystywane do pracy z klientami Osrodka w celu wsparcia warsztatu pracy
psychologow i pracownikow socjalnych oraz zwiekszenia skutecznosci pomocy.

Rozdziat 85220 - Osrodek Interwencji Kryzysowej — zadania wtasne

Plan wydatkéw zadan wtasnych na 01.01.2020 r. wynosit 601 972 zt., na 31.12.2020 r.

wynosit 544 760 zt.
Wydatkowano kwote 530 127,61 zt., tj. 97,31 % planowanych wydatkéw rocznych.

W Osrodku zatrudnionych jest 6 oséb na 6 etatdw .
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W ramach uméw zlecenie zatrudnionych jest 9 oséb: gtéwna ksiegowa, specjalista ds. kadr,
ptac i administracji, specjalista ds. ptac, informatyk i Inspektor Ochrony Danych Osobowych ,
4 opiekunéw hostelu oraz osoba utrzymujaca czysto$¢ w Osrodku.

Celem funkcjonowania Osrodka jest udzielanie pomocy osobom znajdujgcym sie trudnych
sytuacjach zyciowych, przeciwdziatanie przemocy w rodzinie poprzez podejmowanie dziatan
z zakresu interwencji kryzysowej, zapewnienie schronienia osobom doswiadczajacym
przemocy w rodzinie oraz $wiadczenie specjalistycznego poradnictwa dla klientéw O$rodka.

Rozdziat 85220-Osrodek Interwenciji Kryzysowej - zadania wtasne powiatu
Plan dotacji na 1.01.2020 wynosit 0 zt., na 31.12.2020 r. — 5 634 zt.
Wydatkowano kwote 5 483,31 zt. tj. 97,33 % otrzymanej dotacji .

Srodki wykorzystano na wyptate dodatkéw dla 2 pracownikéw socjalnych.

Na dzienn 31.12.2020 r. zobowigzania wymagalne nie wystapity.

Na dzienn 31.12.2020 r. nalezno$ci wymagalne nie wystapity.

Plan dochodéw z zadan wtasnych na dzien na 31.12.2020 r. wynosit 300 zt.

Wptyneto srodkdw z tytutu dochoddéw zadan wiasnych 90,82 zt. i sg to odsetki od

rachunku biezgcego .
Whptynety dochody z lat ubiegtych na kwote 159,56 zt.

Plan dochoddéw nie zostat wykorzystany , gdyz banki nie naliczaty odsetek od Srodkéw na
rachunkach bankowych, w zwigzku z COVID 19.
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
OSRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ W £OMZY

za 2020 R

Rozdziat 85154 — Przeciwdzialanie alkoholizmowi

zadania wlasne

Projekt ,RODZINA WOLNA OD PRZEMOCY | UZALEZNIEN"

2 4 PLAN NA PLAN NA ZMIANY (WYKONANIE NA

PARAGRAF TRESE 01.01.2020r.| 31.12.2020r. | PLANU 31.12.2020 r.
4210 Zakup mater.i wyposaz. 0 2212 2212 2 211,83
RAZEM 0,00 2212,000 2212,00 2211,83

Rozdziat 85154 — Przeciwdziafanie alkoholizmowi
zadania wiasne
Projekt ,RODZINA WOLNA OD PRZEMOCY | UZALEZNIEN"

‘4 PLAN NA PLAN NA ZMIANY [WYKONANIE NA

FARAGRAF TRES 01.01.2020r. | 31.12.2020r. | PLANU 31.12.2020 r.
4110 Skiadki FUS 541 541 0 215,16
4120 Fundusz Pracy 74 74 0 29,40
4170 Umowy zlecenia 4 500 4 500 0 2 700,00
4210 Zakup mater.i wyposaz. 1600 1600 0 583,83
4300 Zakup ustug pozostatych 1000 1000 0 0,00
4430 Rézne optaty i sktadki 360 360 0 0,00
4700 Szkolenia pracownikow 11 000 11 000 0 9 474,50
RAZEM 19 075 19 075 0 13 002,89

Rozdziat 85220 — Jednostki specjalistyczneqo poradnictwa, mieszkania chronione i Osrodki
Interwencji Kryzysowej.

Rozdziaf 85220 - Osrodek Interwencji Kryzysowej

zadania wlasne

‘ PLAN NA PLAN NA ZMIANY |WYKONANIE NA

PARAGRAF TRESC 01.01.2020r. | 31.12.2020r. PLANU 31.12.2020 r.
3020 Wydatki osobovye nie zaliczone 1425 1425 0 936,12

do wynagrodzen
4010 Wynagrodzenia osobowe 277 933 242 933 -35 000 240 271,54
4040 Dodatkowe wynagr.roczne 21648 20 315 -1 333 20 314,12
4110 Sktadki FUS 58 700 44 647 -14 053 43 134,06
4120 Fundusz Pracy 5987 3987 -2 000 3242,80
4170 Umowy zlecenia 90 528 75 528 -15 000 72 410,00
4210 Zakup mater.i wyposaz. 19 000 33 000 14 000 33 000,00
4260 Zakup energii 26 620 24 620 -2 000 20 553,24
4270 Zakup ustug remontowych 9 000 9 000 0 9 000,00
4280 Ustugi zdrowotne 480 464 -16 322,00
4300 Zakup ustug pozostalych 33 457 29 457 -4 000 28 691,74
4360 Zakup ust.telekom.telef kom 3 000 3 000 0 2 460,06
4400 Opt.czynszowe 40 560 41 560 1000 41417,93
4410 Podréze stuzbowe krajowe 1600 1100 -500 1.100,00
4440 Odpis na ZFSS 7628 9302 1674 9 302,00
4480 Podatek od nieruchomosci 3 406 3422 16 3422,00
4700 Szkolenia pracownikéw 1000 1000 0 550,00
RAZEM 601 972 544 760 -57 212 530 127,61
Rozdzial 85220 - OsSrodek Interwencji Kryzysowej
zadania powiatu

5 A PLAN NA PLAN NA ZMIANY |WYKONANIE NA

PRIRAGIRAS TRESC 01.01.2020r. | 31.12.2020r. | PLANU 31.12.2020 r.
4010 Wynagrodzenia osobowe 0 5634 5634 5 483,31
RAZEM 0 5634 5 634 5 483,31
Ogdtem 621 047 571 681 -49 366 550 825.64
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SPRAWOZDANIE OPISOWE Z DZIAEALNOSCI

, opan Kry,_gg’@epom INTERWENCJI KRYZYSOWEJ W LOMZY
S i za | potrocze 2021 R

w Lomzy ‘
L om? Woi. Polskiego 161
18-400 Lomza, ul. Wol.
tel./fax 86 216-98-20 i
NIP 71881 4219:60; R: 3603689

PLAN WYDATKOW OGOLEM NA | POLROCZE 2021 ROK - 648 400 zt., w tym:
DZ. 851 — OCHRONA ZDROWIA . 23 006 zt.
DZ. 852 - OPIEKA SPOLECZNA - 625 394 zt.

Wykorzystano $rodki w wysokosci 302094,39 zt. to jest 46,59 % planowanych wydatkéw
rocznych.

Wykorzystanie srodkéw w poszczegdinych rozdziatach przedstawia sie nastepujgco :
Rozdziat 85154 — Przeciwdziatanie alkoholizmowi

Plan wydatkéw zadan wtasnych na 01.01.2021 i na 30.06.2021 r. wynosi 23 006 z.
Wydatkowano kwote 3 422 tj. 14,87 % planowanych wydatkéw rocznych.

W ramach tomzynskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych
oraz Innych Uzaleznien na 2021 r. realizowany jest program ,Rodzina wolna od przemocy

i uzaleznien”.

W ramach Programu pokryto koszty szkolen dla pracownikow OIK:
,Praca z rodzing w obliczu rozwodu”, ,Superwizja grupowa”, ,Przemoc domowa wobec

dzieci w czasie pandemii, diagnoza i skuteczna interwencja” , ,Szkota dla Rodzicéw i
Wychowawcow. Pokryto koszt cyklu warsztatéw ,Rodzicielstwo z pozytywng dyscypling”.
Przeprowadzono szkolenie ,Superwizja” dla zespotu pracownikéw Osrodka Interwencji
Kryzysowej w tomzy. Odbyto sie 1 spotkanie (6 godzin), w formie zaje¢ grupowych,
prowadzonych przez certyfikowanego specjaliste, w siedzibie OIK. Superwizja dotyczyta
zwiekszania kompetencji i efektywnosci dziatan pracownikéw OIK w zakresie udzielania
pomocy osobom i rodzinom z problemem przemocy domowej oraz byta profilaktyka

wypalenia zawodowego pracownikow. Skorzystato 5 pracownikéw OIK.

Rozdziat 85220 - Osrodek Interwencji Kryzysowej — zadania wiasne

Plan wydatkéw zadan wiasnych na 01.01.2021 i na 30.06.2021 r. wynosit 625 394 zt.
Wydatkowano kwote 298 672,39 zt., tj. 47,76 % planowanych wydatkéw rocznych.
W Osrodku zatrudnionych jest 6 oséb na 6 etatow.

W ramach umoéw zlecenie zatrudnionych jest 10 oséb: gtéwna ksiegowa, specjalista ds.
kadr, ptac i administracji, specjalista ds. pfac, informatyk i Inspektor Ochrony Danych
Osobowych , 5 opiekunéw hostelu oraz osoba utrzymujgca czystos¢ w Osrodku.

Celem funkcjonowania Osrodka jest udzielanie pomocy osobom znajdujgcym sie trudnych
sytuacjach Zyci@g\(y@m\or]ggﬁiwgqg&anie przemocy w rodzinie poprzez podejmowanie dziatan
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z zakresu interwenc;ji kryzysowej, zapewnienie schronienia osobom do$wiadczajgcym
przemocy w rodzinie oraz $wiadczenie specjalistycznego poradnictwa dla klientéw O$rodka.

Na dzier 30.06.2021 r. zobowiazania wymagalne nie wystapity.

Na dzien 30.06.2021 r. nalezno$ci wymagalne nie wystapity.

Plan dochodoéw z :
1. zadan wtasnych na dzieh na 30.06.2021 r. wynosit 200 zt.
2. Wplyneto $rodkoéw z tytutu dochodéw zadan wtasnych 119,03 zt. isgto:
» zwroty za lata ubiegte — 119,03 zt.
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SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI
OSRODKA INTERWENCJI KRYZYSOWEJ W tOMZY
za | poifrocze 2021 R

Rozdziat 85154 — Przeciwdziafanie alkoholizmowi

zadania wtasne

Projekt ,RODZINA WOLNA OD PRZEMOCY | UZALEZNIEN"

Iy PLAN NA PLAN NA ZMIANY |WYKONANIE NA
PARAGRAF TRE=G 01.01.2021r.| 30.06.2021r. | PLANU 30.06.2021 r.

4110 Skiadki FUS 269 269 0 0,00
4120 Fundusz Pracy 37 37 0 0,00
4170 Umowy zlecenia 11 000 11 000 0 0,00
4210 Zakup mater.i wyposaz. 700 700 0 0,00
4700 Szkolenia pracownikéw 11 000 11 000 0 3422,00
RAZEM 23 006 23 006 0 3422,00

Rozdzial 85220 — Jednostki specjalistycznego poradnictwa, mieszkania chronione i Osrodki

Interwencji Kryzysowej.

Rozdziaf 85220 - OSrodek Interwencji Kryzysowej

zadania wlasne

- PLAN NA PLAN NA ZMIANY |WYKONANIE NA
PARAGRAF TRESC 01.01.2021r. | 30.06.2021r. | PLANU 30.06.2021 r.
3020 Wydatki OSObOVYE nie zaliczone 1425 1425 0 230,26
do wynagrodzen
4010 Wynagrodzenia osobowe 299 428 299 428 0 125 151,28
4040 Dodatkowe wynagr.roczne 23 338 19 424 -3 914 19 423,29
4110 Skiadki FUS 61 358 61358 0 29761,43
4120 Fundusz Pracy 8 385 8 385 0 1988,17
4170 Umowy zlecenia 90 528 94 426 3 898 60 080,60
4210 Zakup mater.i wyposaz. 11745 11745 0 3 875,33
4260 Zakup energii 24 000 24 000 0 13 805,20
4280 Ustugi zdrowotne 480 480 0 109,00
4300 Zakup ustug pozostatych 34 737 34 737 0 11 677,39
4360 Zakup ust.telekom.telef kom 3000 3000 0 2 020,17
4400 Opt.czynszowe 47 420 47 420 0 21 137,89
4410 Podréze stuzbowe krajowe 1000 1000 0 0,00
4440 Odpis na ZFSS 9 302 9302 0 6 976,50
4480 Podatek od nieruchomosci 3406 3422 16 1710,00
4700 Szkolenia pracownikéw 1000 1000 0 0,00
4710 Skiadka na PPK 4 842 4 842 0 725,88
RAZEM 625 394 625 394 0 298 672,39
Ogétem 648 400 648 400 0 302 094,39
Sporzadzita: M.Dolewska
12.07.2021
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