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I. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

1.1 Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej —stan na 31 grudnia 2018r

o  Dyrektor — 1 osoba,

e  Z-caDyrektora— 1 osoba,

o  Dzial Ksiggowo-Finansowy — 6 0sob,

e  Duzial Organizacyjno-Administracyjny — 7 0sob,

o  Dzial Pracy Srodowiskowej — 31 osoby,

o  Dzial Swiadczen Srodowiskowych — 55 0s6b w tym 51 opiekunki domowe,
e  Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych — 4 osoby,

e  Samodzielne stanowisko pracy: koordynator ds. komputeryzacji - 1 osoba,
e  Radca prawny — 1 osoba.

1.2 Klub Seniora — 1 osoba,
1.3 Dzienny Dom Senior +- 7,

1.4 Noclegownia dla bezdomnych- 5 0sob.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej jest jednostkg organizacyjng Gminy- Miasta Lomzy,
wykonuje zadania miasta na prawach powiatu.

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spolecznej pafstwa, majgcg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie
sq w stanic pokonad¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci (art.2.1)"
Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie sytuacjom, o ktérych mowa art. 2 ust.1,
przez podejmowanie dzialan zmierzajgcych do zyciowego usamodzielniania 0sob i rodzin
oraz ich integracji ze $rodowiskiem?

Pracownicy socjalni w MOPS zajmujgq si¢ problemami. ktore zagrazajg prawidtowemu
funkcjonowaniu rodziny, starajg si¢ lagodzic¢ i rozwigzywac rozne sytuacje problemowe.
Majac na uwadze podniesienie jakosci $wiadczonych uslug, pracownicy Miejskiego

Osrodka Pomocy Spotecznej uczestniczyli w roznych formach podnoszenia kwalifikacji

zawodowych.

‘ Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U z 2018 r. poz. 1508
2 Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U z 2018 r. poz.1508



Szkolenia w 2018 roku pracownikow socjalnych oraz pozostalych pracownikow:

1 Rozwigzywanie problemdw alkoholowych i innych vzaleznien — 13 0séb,

2. Profilaktyka chor6b psychicznych — 10 osob,

3. Zarzagdzanie systemem informatycznym oraz Rodo 2016/679 z 27.04.2016 r. —

51 osob,

4, Praca z osobami zaburzonymi psychicznie — trening umiejetnosci — 28 osob,

5. Widzimy, reagujemy, przeciwdzialamy — 7 o0sob.

6. Zrozumie¢ dziecko ze Spektrum Plodowych Zaburzen Alkoholowych (FASD) -
13 0sob,

7. Dobre praktyki w ochronie przed przemocg w kontekscie pomocy rodzinie — 22 osoby,

1. ZADANIA REALIZOWANE PRZEZ MIEJSKI OSRODEK POMOCY
SPOLECZNEJ

2.1 Przeciwdzialanie alkoholizmowi

W ramach Lomzynskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych oraz Patologii Spolecznej na 2018 roku w Miejskim Osrodku Pomocy
Spolecznej realizowane byly nastepujace zadania:
1. Prowadzenie Centrum Wspierania Rodziny przy Miejskim OS$rodku Pomocy
Spolecznej.

Zadaniem Centrum Wspierania Rodziny bylo: prowadzenie dzialalnosci
sprzyjajacej umacnianiu rodziny, wlasciwego wypelniania roli opiekunczo wychowawczej
i wspieranic dziatan profilaktycznych wykonywanych przez pracownikéw socjalnych
w rodzinach, w ktérych wystepuje problem alkoholowy, przemoc w rodzinie lub inne
szkodliwe spolecznie zjawiska.

Dzialania realizowane byly poprzez indywidualne konsultacje psychologa 0séb
poszukujgcych wsparcia oraz prowadzenie indywidualnej pracy z czlonkami rodzin
uwiklanych w przemoc i inne szkodliwe zjawiska spoleczne. Wsparcie otrzymalo 44

rodziny. Przeprowadzono 88 godzin konsultacji psychologicznych i 27 godzin konsultacji

7 radcg prawnym.



2. Wspieranie dzialan Lokalnego Zespolu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdzialania
Przemocy w Rodzinie /LZI/

Dziatania LZI wspierane byly przez: promowanie przemocy w rodzinie oraz

swiadomosci konsekwencji prawnych w zwigzku ze stosowaniem przemocy (wykonanie
ulotek, ktore zostaly rozprowadzone ws$rod uczniow we wrze$niu - szata graficzna
przygotowana przez dzieci ze Szkoly Podstawowej nr 5 o tematyce dot. profilaktyki
zachowan przemocowych zawierajgce informacje o osobach i miejscach $wiadczgcych
pomoc w przypadku wystgpienia podejrzenia stosowania lub doznawania przemocy.
Podniesienie kwalifikacji o0sob realizujgcych procedure NK poprzez umozliwienie
pracownikom socjalnym MOPS uczestniczenia w dwudniowym szkoleniu pt. "Praca
z osobami z zaburzonymi psychicznymi”
Trening umieje¢tnosci interpersonalnych oraz zachowan spolecznych w pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi w procedurze ,,NIEBIESKA KARTA”. Szkolenie mialo na
celu poszerzenie i utrwalenie umiejetnosci pracownikow socjalnych w  pracy z osobami
zaburzonymi psychicznie.

Koszt zrealizowanych dziatan — 29 275 zl.

2.2 Placowki opiekunczo-wychowawcze

W miescie funkcjonuje Placowka Opiekunczo -Wychowawcza tgczgca w sobie dwie
funkcje tj. socjalizacyjng i interwencyjng, posiadajgca fgcznie 24 miejsca (19 w grupie
socjalizacyjnej 15 w grupie interwencyjnej), w ktorej wg stanu na 31.12.2018 r.
umieszczonych byto 10 dzieci z Lomzy. Pozostale dzieci pochodzily z innych powiatow
(najwigcej z powiatu augustowskiego - 5 dzieci oraz z Sejn i powiatu tomzynskiego). Inne
powiaty zgodnie z zawartymi porozumieniami poniosty pelne koszty pobytu ,,swoich” dzieci
w placowce.

Miasto L.omza poniosto koszty pobytu 4 dzieci umieszczonych w Placéwee Opiekunczo-
Wychowawczej we Wilodawie (1 dziecko), w Domu Dziecka w Biatowiezy (2 dzieci)
i Placowce Opiekunczo-Wychowawczej w Zambrowie ( 1 dziecko) w wys. 117 098 zt  zt.

W przypadku osiggni¢cia pelnoletnosci, wychowankowie opuszczajgcy placowke
opickunczo-wychowawczg majg prawo ubiegac si¢ o wsparcie majgce na celu pomoc na
kontynuowanie nauki, pomoc pieni¢zng na usamodzielnienie lub zagospodarowanie.

W 2018 r. takiej pomocy udziclono 3 osobom na kontynuowanie nauki w wys. po 526 zl.



miesi¢cznic na ogolng kwote 14 909 zl. Inna pomoc zwigzana z usamodzielnieniem

wychowankow nie byla wyplacana.

2.3 Domy Pomocy Spolecznej

Wg stanu na dzien 31.12.2018 roku z terenu m. f.omza przebywalo w DPS na terenie
innych powiatow 66 oséb oraz 7 oséb w DPS w Lomzy, ul. Polowa 39, ktérego organem
prowadzgcym jest miasto Lomza (MOPS nie ponosi wydatkow z tego tytutu). W 2018 r. tut.
Osrodek wydatkowal na dofinansowanie pobytu tych oséb (poza DPS w Lomzy) kwote
1 970 494,28 7.
W ostatnich latach obserwuje si¢ bardzo silng tendencj¢ wzrostowg zapotrzebowania na
miejsca w placowkach zapewniajgcych catodobowg opicke. Ma to zwigzek ze starzeniem
si¢ spoleczenstwa, przedtuzajgcg si¢ $rednig zycia i wystepujacymi chorobami wieku
starczego (zniedoleznienie, demencja itp.).
Reagujgc na te potrzeby Prezydent Miasta zawarl juz w 2017 r. z Lomzynskim
Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Chorym z Chorobg Alzheimera w Lomzy, ul. Bema 39
umowy na prowadzenie Rodzinnego Domu Opieki Nr 1, Nr 2 i Nr 3 ,,Paradiso” w Lomzy
na 24 miejsca oraz z p. Agnieszkg Kielczewskg umowe na prowadzenie Domu Rodzinnego
Pod Dobrym Aniolem™ ul. Piaski 27a na & miejsc. Z pobytu w tych placéwkach
skorzystalo w 2018 r. 21 o0séb skierowanych przez MOPS. Dofinansowanie pobytu

w rodzinnych domach opieki dla 11 0s6b wyniosto 303.607,73 z1.

2.4 Klub Seniora

Klub Seniora dzialal na zasadach placéwki dziennego pobytu. Jego zadaniem jest
zaspokojenie potrzeb osob starszych. Klub Seniora jest miejscem otwartym dla wszystkich
seniorow. W ciggu roku $rednio z Klubu Seniora korzystalo ok. 120 oséb w wieku 60+,
W ramach dzialalnosci organizowane byly cykliczne zajecia plastyczne, muzyczne,
kulturalno-oswiatowe.
W poniedzialki i pigtki zajgcia muzyczne i proby zespolu Maryna, w ktorych udziat brato
okolo 25 senioréw. Od maja do grudnia we wtorki i czwartki /we wspotpracy z fundacjg "
Czas Lokalny"/ odbywata si¢, gimnastyka, ktéra z kazdym miesigcem przyciggala coraz

wickszg grupe zainteresowanych senioréw. W ramach oferty statej w Klubie prowadzone



byly spotkania biesiadne, ktore odbywaly si¢ w kazdg $rode o godzinie 14:00. Czwartkowe
warsztaty kulinarne czyli spotkania na wspolne gotowanie liczg $rednio 20-25 uczestnikow.
W ciggu roku zawigzaly si¢ tez kotka graczy — karty, gry planszowe, szachy, ktére spotykaja
sie wg potrzeb.

W ramach dzialalnosci Klubu organizowane byly réwniez spotkania okoliczno$ciowe m.in.
Dzien babci i dziadka, walentynki, dzien kobiet, dzien matki i ojca, $wieto niepodlegtosci,
andrzejki, mikolajki. Zorganizowane zostaly takze uroczyste spotkania Wielkanocne
i Wigilijne, na ktore zaproszeni zostali przedstawiciele wladz oraz kosciola, kazde ze
spotkan liczylo ponad 100 oséb. W ciggu roku odbyly si¢ rowniez spotkania edukacyjne-
z dietetykiem, lekarzem, psychologiem, policja.

Zespol Maryna dziatajgcy w Klubie Seniora bral udzial w wielu przegladach, konkursach,
na ktore zorganizowany byl transport z budzetu Klubu Seniora — m.in. przeglad koled
i pastoralek w Kolnie, przeglad kurpiowski w Zbdjnej, konkurs kultury kurpiowskiej
w Nowogrodzie. W czerwcu Seniorzy skorzystali z wyjazdu integracyjnego z grillem
w Nowogrodzie podczas ktérego, spotkali si¢ seniorzy z Lomzy i Grajewa.

W sierpniu Seniorzy mieli okazje wzig¢ udzial w wycieczce dwudniowej Kowno-Wilno-
Troki, wycieczce do Osowca polgczonej z grillem integracyjnym w Grajewie oraz
Ogolnopolskiej Paradzie Seniorow w Warszawie. Tradycyjnie juz jako glowna czesé
obchod6w Dni Seniora zorganizowany zostal Bal Seniora dla 150 0séb z muzykg na zywo.
W Klubie Seniora zatrudnionych bylto 4 osoby na 1,5 etatu.

Na realizacje zadania wydano 127 954,06 z1.

2.5 Dzienny Dom Senior +

Dzienny Dom Senior + rozpoczgl swojg dzialalnosé¢ od 13 lutego 2017 r. Placowka
dziata 8 godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu. Z uslug Dziennego Domu Senior +
korzystalo 60 osob w wieku 60 + nieaktywnych zawodowo. Ogdtem w ciggu roku z oferty
korzystalo 74 osoby. Seniorzy otrzymywali 1 cieply posilek z firmy cateringowej. Zaj¢cia
odbywaly si¢ wg ustalonego harmonogramu i sg to: codzienna pdélgodzinna poranna
gimnastyka, zajecia komputerowe - codziennie w ramach zapotrzebowania, zajecia
kulinarne —w poniedzialek, Sroda, pigtek, kacik wedkarski, kgcik prasowy, kgcik filmowy -
poniedzialek, warsztaty muzyczne — S$roda i pigtek, kacik krawiecki — wtorek i czwartek,

kacik spoleczno — historyczny wtorek, ludoterapia (terapia poprzez gr¢/ gry planszowe



i zabawe, szachy, brydz) - codziennie w ramach zapotrzebowania, warsztaty plastyczne —
sroda i pigtek, tworzenie gazetki ,,Aktywny Senior”- S$roda, warsztaty teatralne —
poniedzialek, $roda, kacik podroznika - czwartek, spotkanie z poezja - pigtek, karaoke —
pigtek , zajecia taneczne (zumba, taniec ludowy: oberek, kujawiak, itp.) czwartek, jezyk
angielski —wtorek, czwartek, konsultacje z psychologiem wtorek, $roda, pigtek, konsultacje
z dietetykiem — wtorek, Sroda, czwartek. Uczestnicy brali takze udzial w organizowanych
wycieczkach do Bialowiezy, Drozdowa, Tykocina, Morgownikdéw, Gory Strekowej,
Kiernuséw. Na 31.12.2018r w DDS+ bylo zatrudnionych 8 0sob na 6 ctatéw. Wydatkowana

kwota to 474 349,46 z1

2.6 Rodziny zastepcze

Rodzinna piecza zastgpcza jest formg sprawowania opieki nad dzieckiem catkowicie
lub cze$ciowo pozbawionym opieki rodzicielskiej, lub dzieckiem niedostosowanym
spolecznie. Rodzina zastgpcza ma zapewni¢ dziecku warunki rozwoju i wychowania
odpowiednie do jego stanu zdrowia w tym warunki bytowe, zaspakajanie indywidualnych
potrzeb dziecka, zainteresowan oraz odpowiednie warunki do wypoczynku, nauki itp.
Organizatorem pieczy zastepczej w Lomzy jest Centrum Pieczy Zastgpcze;.
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej zapewnia obsluge administracyjno-prawng §wiadczen
pienieznych dla rodzin zastepczych.
W 2018 r. wg stanu na 31 grudnia §wiadczenie pieni¢zne na pokrycie kosztow utrzymania
dziecka otrzymato 38 rodzin zastgpczych na 65 dzieci (26 dzieci w rodzinach
spokrewnionych (z tego 23 z Lomzy), 16 w rodzinach zast¢pczych niezawodowych (z tego
6 z Lomzy) i 23 dzieci w rodzinach zast¢pczych zawodowych (z tego 7 z Lomzy). Z tego
tytulu MOPS ponidést wydatki na kwote tgczng 728.636,80 zt. Jednoczesnie 21 dzieci
z Lomzy przebywalo w rodzinach zastgpczych na trenie innych powiatéw za ktérych m.
Lomza refundowalo tym powiatom koszty. Pociggnelo to za sobg wydatki w wys.
348.120,66 zl. refundacji za $wiadczenia w tym relundacji proporcjonalnej czesci
wynagrodzenia zawodowym rodzinom zastepczym.
W ramach realizacji znowelizowanej ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej czego efektem jest prawo przyznania rodzinie zastgpczej na kazde umieszczone
dziecko w wieku do ukonczenia 18 roku dodatku wychowawczego w wys. 500 zt. MOPS

w Lomzy podjgl niezbedne dzialania w tym zakresie czego efektem bylo przyznanie 691
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swiadczen dla 62 dzieci na kwote 335.549 zl. Zadanie to finansowane jest z budzetu
panstwa.

Usamodzielnito si¢ i kontynuowalo nauke 11 0séb - to petnoletni wychowankowie rodzin
zastgpczych pochodzacy z Lomzy. Na kontynuowanie nauki wydatkowano kwote

w wysokosci 61.960,27 zt.

2.7 Nieodplatna pomoc prawna

Zarzadzeniem Nr.358/2015 r. Prezydenta Miasta L.omza z dnia 11 grudnia 2015 r.
przekazano do realizacji Miejskiemu Og$rodkowi Pomocy Spotecznej w Lomzy zadania
z zakresu udzielania nieodplatnej pomocy prawne;j.
Nieodptatna pomoc prawna i edukacja prawna przystuguje osobie fizycznej, ktora w okresie
12 miesigcy poprzedzajgcych zwrdcenie si¢ o udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej
zostalo przyznane Swiadczenie z pomocy spolecznej i wobec ktérej nie wydano decyzji
o zwrocie nienaleznie pobranego $wiadczenia, osobie, ktéra posiada Karte Duzej Rodziny,
kombatantom, ofiarom represji wojennych i powojennych, weteranom, osobie, ktora nie
ukonczyla 26 lat lub ukonczyla 65 lat, oraz tym, ktorzy poniesli straty z powodu klesk
zywiotowych, katastrofy naturalnej lub awarii technicznej oraz kobietom w cigzy.

Nieodplatna pomoc prawna jest zadaniem zleconym.

Na terenie miasta Lomzy utworzono 3 punkty nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji
prawnej Jeden z tych punktow powierzono do prowadzenia organizacji pozarzgdowej —
Centrum Aktywnosci Spolecznej PRYZMAT z siedzibg w Suwaltkach. Punkt ten jest
obslugiwany przez jednego Radce¢ Prawnego, dwdch adwokatow, jednego magistra prawa,
oraz jedng osobg rezerwowg doktor prawa. Interesanci przyjmowani sg od poniedzialku do
pigtku w réznych godzinach przy ulicy Nowa 2 pokoj 308 (budynek bylego Urzedu
Wojewodzkiego). W pozostalych 2 punktach nieodptatna pomoc prawna $wiadczona jest
przez 20 radcow prawnych i adwokatow. Pomoc prawna $wiadczona jest przez 5 dni w
tygodniu od poniedziatku do pigtku w réznych godzinach w Szkole Podstawowej nr 1 ul
Reymonta 9 oraz MOPS Dworna 23B. Na $wiadczenie nicodplatnej pomocy prawnej

w okresie sprawozdawczym wydatkowano kwote 187 753,08 =zl Lacznie udzielono 474

porady prawne.
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2.8 Pozyskiwanie srodkow z Europejskiego Funduszu Spotecznego

1.Projekt ,, Aktywnie do sukcesu”

Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej rozpoczal w wrzesniu 2016 r. realizacje
projektu .Aktywnie do sukcesu” Projekt skierowany byl do 100 osob (K-64, M-36),
korzystajacych z pomocy spotecznej zagrozonych wykluczeniem spolecznym. ubostwem,
korzystajacych z POPZ, bezrobotnych z okreslonym III profilem, nieaktywnych zawodowo

i niepetnosprawnych.

Wartoéé projektu 1 273 444,80 PLN, dofinansowanie 1 081 060,80 zi. Czas trwania
pro_jektu od 1 wrzeénia 2016 do 31 sierpnia 2018r. Projekt podzielony byl na dwa modutly
po 50 uczestnikdw. W projekcie zaplanowano dziatania z aktywnej integracji, aktywizacje
zawodowa, staze zawodowe, oraz dziatania Srodowiskowe. I Modut 1.09.2016-31.08.2017,
IT Modul 1.09.2017-31.08.2018
W 2018 r. zostaly zrealizowane nast¢pujgce zadania:

1. Grupa wsparcia — 14 0sob,

2. Trening umiejetnosci spotecznych — 41 0sob,

3. Mediacje — 10 oséb,

4. Dzialanie srodowiskowe: Warsztaty rozwoju osobistego “Asertywnos¢ kontra zto$¢”

dla 40 uczestnikow I otoczenia, wyjscie do kina,

5. Warsztaty kompetencji pedagogiczno-wychowawczych dla rodzin z dzie¢mi — 80
0sob,
Kurs zawodowy opiekun dzieci - 14 0sob,
Kurs zawodowy sprzedawca z obstugg kasy fiskalnej - 14 0sob,

Kurs zawodowy brukarz - 8 oséb,

© e = o

Staz zawodowy - 17 uczestnikow,

10. PROGRAM AKTYWIZACJA I INTEGRACJA — PAI — 10 0s6b z III profilem
realizowany w lutym i marcu 2018 r.

11. Posrednik pracy — 39 osob,

12. Warsztaty z doradcg zawodowym- 41 0sob,

13. Warsztaty z trenerem dobrego wychowania savoir-vivreu- 37 0sob,

14, Warsztaty promujgce zdrowy styl zycia — 22 osoby.
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Podczas warsztatow uczestnicy korzystali z przerwy kawowej natomiast podczas kursu
zawodowego korzystali takze z cieplego posilku (drugie danie). Optacano takze pobyt

dzieci uczestnikow w przedszkolach i wyptacono zasitki celowe na kwote 58 032 zi

Uczestnicy projektu byli objeci pracg socjalng. Zostal zawarty indywidualny kontrakt

socjalny z indywidualng $ciezkg reintegracji.

2. Centrum Integracji Spoleczne;j

Centrum Integracji Spolecznej w Lomzy powolane zostalo na mocy Uchwaly nr
324/XXXVIII/17 Rady Miejskiej w Lomzy z dniem 1 czerwca 2017 r.
Przedmiotem dziatania Centrum jest realizacja zadan Miasta L.omza w zakresie reintegracji
zawodowej 1 spotecznej os6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. CIS moze prowadzié
dzialalnos¢ wytworezg, ustugowg i handlowg zgodnie z ustawg o zatrudnieniu socjalnym.
Projekt ,,Centrum Integracji Spolecznej szansg na lepsze jutro osob zagrozonych ubostwem
i wykluczeniem spotecznym™, jest realizowany w ramach Dziatania 7.1, Priorytet
Inwestycyjny 9.1.
w partnerstwie: Miasto Lomza - Lider Projektu, MOPS — Realizator, Fundacja Forum
Inicjatyw Rozwojowych (FFIR) w Bialymstoku — Partner Projektu. Realizacja projektu
zaplanowana od 01.03.2017 r. do 28.02.2019 r. dla 58 0sob, I grupa uczestnikow to 30 osob
(20 M i 10 K) i II grupa uczestnikow to 28 oséb (20 K i 8 M). Celem projektu jest
zwiekszenie aktywnosci spotecznej i zawodowe;.
Kazdy z uczestnikéw w roku 2018 w I i II edycji korzystal ze wsparcia socjoterapeuty,
terapeuty uzaleznien, doradcy zawodowego, posrednika pracy oraz z doradztwa ds.
reintegracji spolecznej izawodowej. Ponadto uczestnicy CIS brali udzial w warsztatach
szkoleniowo-doradczych z zakresu prowadzenia podmiotéw ekonomii spolecznej — 40
godzin.
Szkolenia zawodowe: - [ edycja
Monter zabudowy i robdt wykonczeniowych- 20 mezezyzn w tym 10 uczestnikow zdato
egzamin czeladniczy,
Ogrodnik/pracownik terenow zielonych - 10 kobiet. Zajecia zakonczone egzaminem
zewnetrznym sprawdzajgcym.

W 2018 r. realizowano rowniez wyjscia w ramach reintegracji spolecznej w tym:
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e Uczestnictwo w sporcie i rekreacji (Rowerowy wyscig LoKeRowy, Maraton
plywacki)

e Wyjscia do miejskiej czytelni i biblioteki

e Wspolne Spiewanie piesni patriotycznych na Starym Rynku

o Wystawa o ,;L.gczce” na Starym Rynku
Szkolenia zawodowe — II edycja:
Kucharz (280h) — 16 0séb,
Krawiec (300h) — 12 0s6b,
Uczestnicy korzystali takze z ubezpieczenia zdrowotnego, zwrotu kosztow dojazdu,
cieplego positku, materiatow szkoleniowych, badan lekarskich, szkolenia BHP, ubran
ochronnych 1 miesigcznego Swiadczenia integracyjnego (marzec-grudzien 2018r.)
Dodatkowo poza projektowo uczestnicy brali udzial w:

o spotkaniu oplatkowym w CIS Lomza,

e przyjeciu podmiotéw reintegracyjnych z woj. warminsko-mazurskiego w ramach

wizyty studyjnej w Domku Pastora,

e akcji Budzet Obywatelski 2018,

o wspolnym $piewaniu hymnu z okazji Swieta Niepodleglosci na Starym Rynku,

e spotkaniu integracyjnym na Bulwarach (grillowanie).
W okresie listopad 2018 — styczen 2019 r. 24 uczestnikéw CIS zostato skierowanych na
praktyki zawodowe w lomzynskich instytucjach/placowkach m.in. Noclegowni, Klubie
Seniora, Senior+, przedszkolach, MOPS, MOSIR, MPK. Cze¢s¢ uczestnikow podjeta sie
realizacji praktyk rowniez u prywatnych pracodawcdw m.in: w restauracjach, sklepach

odziezowych oraz spotdzielni socjalne;.

III. DZIALANIA MOPS W ZAKRESIE ROZWIAZYWANIA SYTUACJI
KRYZYSOWYCH

3.1 Program korekcyjno-edukacyjny

Program korekcyjno- edukacyjny dla sprawcow przemocy w rodzinie w 2018 r. zostat
opracowany na podstawie wytycznych Programu Duluth. Jego gloéwnym zalozeniem jest
pomoc sprawcom przemocy w zaprzestaniu jej stosowania poprzez edukacje, majgcg na

celu: uswiadomienie czym jest przemoc, uzyskanie $wiadomosci wiasnych zachowan
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przemocowych wobec bliskich, rozpoznanie sygnalow ostrzegawczych zapowiadajgcych
zachowania przemocowe, opracowanie ,planu bezpieczenstwa” zapobiegajgcemu uzycie
przemocy, nabycie nowych umiej¢tnoscei stuzacych rozwigzywaniu konfliktow bez agresii,
nauke konstruktywnego wyrazania uczu¢, zwickszenie poczucia odpowiedzialnosci.

Zajgcia prowadzone byly przez dwoch psychologéow w Wojewodzkim Osrodku Profilaktyki
i Terapii Uzaleznien w Lomzy w wymiarze 40 godzin zaje¢ grupowych i 30 godzin
indywidualnych z kazdym uczestnikiem programu.

Zastosowano nastepujgce techniki 1 metody pracy: mini wyklad, dyskusja tematyczna,
ankieta, ,,burza moézgow”, metoda sytuacyjna, trening, praca w podgrupach.

Program rozpoczeto 30 0s6b ( mezczyzni), zakonczylo 16 0sob.

Do programu kierowane byly osoby przez, pracownikéw socjalnych, dzielnicowych

Komendy Miejskiej Policji i czlonkdéw LZI. Koszt realizacji zadania ok. 25 400 z1.

3.2 Program psychologiczno- terapeutyczny dla os6b stosujgcych przemoc w rodzinie

Program psychologiczno- terapeutyczny zostal opracowany na podstawie
wytycznych Programu Duluth oraz techniki pracy psychologiczno- terapeutyczne;j,
integrujgce rozne podejscia psychoterapeutyczne. Odbiorcami byly przede wszystkim osoby,
ktore wczesniej ukonczyly program oddzialywan korekeyjno- edukacyjnych. Celem zajeé
byto utrwalenie zmian, postaw izachowan nabytych w trakcie oddziatywan korekcyjno-
edukacyjnych, a takze: ksztaltowanie umiejetnosci zastepowania agresji konstruktywnymi
sposobami reagowania, poglebienie wgladu w doswiadczane stany emocjonalne, rozwoj
samokontroli w sytuacjach trudnych, opanowanie asertywnych form komunikowania si¢
w rodzinie, analiza trudnosci uczestnikow w dokonywaniu zmian zachowan, wzmacnianie
motywacji i podtrzymywanie strategii radzenia sobie z zachowaniami agresywnymi. Zajecia
odbywaly sie w Wojewodzkim Osrodku Profilaktyki i Terapii Uzaleznien w Lomzy
i prowadzone byly przez dwoch psychologdéw. Przewidywaly | spotkanie indywidualne 1 8
spotkan grupowych (fgcznie 30 godzin). Zastosowano nastepujgce techniki i metody pracy:
mini wyklad, dyskusja tematyczna, ankieta, ,burza mdézgow”, film tematyczny, metoda
sytuacyjna, trening, praca w podgrupach.

Zajecia rozpoczeto 8 0sdb, ukonczylo 6 osob. Koszt realizacji zadania — 3400 zl.
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3.3 Procedura Niebieskie Karty

W ramach wspolpracy przedstawicieli instytucji realizujgcych procedurg Niebieskie
Karty, zgodnie z ustawg z dn. 29 lipca 2011 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.
U. Nr 180, poz. 1493 z pozn. zm) w 2018 r. zostalo wszczgtych na terenic miasta f.omzy
134 nowe procedury (w tym: 123 wszczete przez funkcjonariuszy KMP, 11- przez jednostki
organizacyjne pomocy spolecznej.

Jednostka koordynujaca system przemocy ~w  rodzinie jest Lokalny Zespol
Interdyscyplinarny przy Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej, powotany przez Prezydenta
Miasta Lomza. W jego sklad wchodzi 17 przedstawicieli instytucji. Lokalny Zespol
Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie odbywa posiedzenia co
najmniej raz na 3 miesigce, w 2018 r. mialo miejsce 10 spotkan. W wyniku prowadzonych
dyskusji i analizy zebranej dokumentacji podjeto decyzje o zamknieciu 143 procedur
Niebieskic Karty (w tym: 23 procedur z uwagi na ustanie przemocy w rodzinie
i uzasadnione przypuszczenie o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz
po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy rodzinie oraz 120 procedur z uwagi na brak
zasadnosci podejmowania dziatan).

By zwiekszy¢ skuteczno$é oferowanej pomocy zarowno ofiarom jak i sprawcom przemocy
przedstawiciele Lokalnego Zespolu Interdyscyplinarnego powotali 76 grup roboczych,
pracujgcych z indywidualnymi przypadkami przemocy w rodzinie, w 2018 r. odbylo si¢ 288
posiedzen grup roboczych. W ich skiad wchodzili specjalisci, majacy bezposredni kontakt
zrodzing, w zaleznosci od potrzeb: pracownicy socjalni MOPS, dzielnicowi KMP,
pedagodzy, kuratorzy, asystenci rodziny, przedstawiciele Miejskiej Komisji Rozwigzywania

Probleméw Alkoholowych i psycholodzy OIK.

IV. POMOC SRODOWISKOWA

4.1 Charakterystyka klientow pomocy spolecznej

Pomoc spoleczna ulatwia przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych tym, ktorzy
nie s w stanie ich pokona¢, wykorzystujac wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci.
Korzystanie z pomocy uzaleznione jest od spelnicnia kryterium dochodowego oraz

wystapienia, w zwigzku z niskim dochodem, przestanek okreslonych w art. 7 ustawy
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o pomocy spolecznej, np: bezrobocia, niepelnosprawnosci, dlugotrwalej choroby. Katalog

przestanek uprawniajgcych do przyznania pomocy jest bardzo szeroki i nie jest zamknigty.

W zakres pomocy spotecznej wchodzi:

pomoc materialna,

praca socjalna skierowana na rodzing, grupe i srodowisko lokalne,
poradnictwo prawne, i psychologiczne,

konsultacje w sprawach dotyczacych uzaleznien.

Realizujgc zadania ustawy o pomocy spotecznej w 2018 roku z pomocy MOPS

w Lomzy skorzystato 1 973 osoby— 1415 rodzin — 2 878 osdb w rodzinie.

Zasoby mieszkaniowe:

Lomzynska Spoldzielnia Mieszkaniowa — 253,
Spoldzielnia Perspektywa — 182,

MPGKiM — 306,

Domki jednorodzinne — 190,

Stancje —399,

Inne — 85.

Powodem korzystania z pomocy spolecznej bylo wystgpienie réwnoczesnie kilku przestanek:

=}

ubostwo — 997 rodzin,

bezdomnos¢- 23 rodziny,

potrzeba ochrony macierzynstwa — 103 rodziny, w tym 31 rodziny wielodzietne,
bezrobocie — 551 rodzin,

niepelnosprawno$¢ — 445 rodzin,

dtugotrwata choroba - 416 rodzin,

bezradno$¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa

domowego - 133 w tym: rodziny niepelne -87, rodziny wielodzietne — 37,

o

alkoholizm — 25 rodzin,
trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — 23 0sob,

trudnogci w integracji osob, ktore otrzymaly status uchodzcy lub ochrong

uzupelniajgcg — 14 rodzin,

sytuacja kryzysowa — 22 rodzin,
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e  przemoc w rodzinie — 8 rodzin.
Analizujgc powyzsze przestanki to w wigkszosci ubéstwo bylo przyczyng korzystania
z pomocy spolecznej. W gltownej mierze bezrobocie wplyneto na szerzenie si¢ ubdstwa.
Najbardziej narazone na dtugotrwate uboéstwo byly rodziny z dlugotrwaly choroba,
niepetnosprawnoscig oraz uzaleznieniem. Utrata zrodel dochodu powoduje, ze dla znacznej
czescei rodzin zasilki z pomocy spolecznej stajg si¢ gtownym zrédtem utrzymania.

7 analizy dokumentéw wynika, ze dla 405 rodzin, zasilki z pomocy spolecznej
stanowily gléwne zrodlo utrzymania. Dla 456 rodzin zrédlem utrzymania byla renta lub
emerytura, $wiadczenia rodzinne 194 rodzin, wynagrodzenie za pracg 201 rodzin, dodatek
mieszkaniowy 65 rodzin, alimenty 85 rodzin , zasitek z PUP 9 rodzin.

Okres korzystania z pomocy
e do 1 roku- 287,
e do?2lat— 156,
e do3lat— 143,
e dodlat—117,
e od 5 latiwiecej 712.
Wyksztalcenie 0séb korzystajgeych z pomocy:.
o szkola specjalna -22,
e podstawowe —493,
e zawodowe —410,
e gimnazjalne — 55,
e Srednie — 351,

o wyzsze - 84.

4.2 Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny jest pisemng umowg zawarty z osobg ubiegajgcg si¢ o pomoc,
okre$lajgcg uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspoélnie podejmowanych
dziatan zmierzajgcych do przezwyci¢zenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny

(art.6 pkt.6)*

Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U z 2018 r poz.1508
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Kontrakt socjalny jest jednym z instrumentow pracy socjalnej. Wskazuje osobie lub rodzinie
kierunki dziatan umozliwiajgcych wyjscie z trudnej sytuacji. Mobilizuje do wlasne]
aktywnosci, wzmacnia wiar¢ we wilasne sily, zapewnia mozliwos¢ korzystania
z potrzebnego doradztwa lub szkolen oraz pomocy finansowej, jak rowniez okresla sposob
wsparcia dziatan beneficjenta przez pracownika socjalnego.

W swojej formie kontrakt jest sprecyzowanym zapisem zobowigzan dwoch stron,
pracownika socjalnego, reprezentujacego dang instytucj¢ i klienta pomocy spolecznej.
Kontrakt uwzglednia indywidualne potrzeby i predyspozycje klienta.

W 2018 r. roku pracownicy socjalni zawarli 97 kontraktow socjalnych. Kontrakty dotyczyly
m.in. podjecia prac spolecznie uzytecznych, ustalenia stopnia niepelnosprawnosci,
uzyskania alimentéw, dodatku mieszkaniowego, podjecia leczenia odwykowego, podjecia
pracy spolecznie uzytecznej, podjecia szkolen celem uzyskania nowych kwalifikacji,

uczestniczenia w programach dla sprawcow przemocy itp.

V. SWIADCZENIA PIENIEZNE

Swiadczenia pieniezne otrzymato — 1 485 0séb - 1 237rodzin.

5.1 Zasilki celowe
Zasilek celowy jest $wiadczeniem pienigznym przyznawanym w celu zaspokojenia

niezbednej potrzeby bytowej, w szczegdlnosci na pokrycie czgsci lub calosci kosztow
zakupu
zywnoéci, lekow i leczenia, opalu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego,
drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu.
Zasitki celowe i w naturze ogdlem otrzymato 1313 o0séb, w tym zasitki specjalne celowe —
236 0s0b.
Zasilki przeznaczone byly na:

e opal —255 rodzin,

e zywno$¢ — 496 rodzin,

o leki, leczenie (okulary) -188 rodzin,

e odziez, obuwie — 149 rodzin,

o sprzet gospodarstwa domowego - 13 rodzin,

o doptata do wydatkéw mieszkaniowych — 236 rodzin,
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e inne potrzeby - 145 rodziny.
Kwota wydatkowana na zasitki celowe — 97 488 zl.
Wykonano ustugi pogrzebowe dla 7 0sob, na realizacj¢ zadania wydano 12 422 zl.
Uchwalg NR 434/XLVIII/17 Rady Miejskiej Lomzy z dnia 13 grudnia 2017 r. przyjety
zostal gminny program oslonowy w zakresie pomocy finansowej na zakup lekow dla
mieszkancow Miasta L.omza.
Celem programu jest pomoc finansowa adresowana do mieszkancow Miasta LLomza -0sob
niezdolnych do pracy z tytutu wieku, 0séb przewlekle chorych w wieku produkcyjnym, oséb
niepelnosprawnych znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji bytowej i ponoszgcych wydatki na
zakup lekow zleconych przez lekarza.
W 2018 r. z tej formy pomocy skorzystalo 124 osoby, wyptacono 1418 $wiadczen na kwote

127 752 zt.

5.2 Zasilki okresowe finansowane z budzetu panstwa.
Zasilek okresowy przystuguje dla 0sob 1 rodzin, ktérym dochéd nie przekracza:
1. osoby samotnie gospodarujgce w wysokosci — 701 zl,
2. osoby w rodzinie — 528 zl.
Z zasitkow okresowych skorzystato 801 rodzin — 2068 oséb w rodzinie. Wyptacono
3 209 $wiadczen- na kwote 1333 825 zI. Srednia wysoko$é zasitku na rodzing wyniosta
415,65 zt. Zasitek wyplacany byl srednio przez okres ok. 4 miesigcy.
Zasitki okresowe przyznane byly z powodu:
e bezrobocia — 552 rodziny,
o dlugotrwatej choroby — 154 rodziny,
e niepelnosprawnosci — 15 rodzin,

¢ inne powody — 80 rodzin.

5.3 Zasilki stale - zadania wlasne finansowane z budzetu panstwa

Zasilek staly jest $wiadczeniem pieni¢znym, przyznawanym osobom, ktére sg
niezdolne do pracy z powodu wieku lub calkowicie niezdolne do pracy, jezeli ich dochod,
jak rowniez dochdd na osobg¢ w rodzinie jest nizszy od kryterium dochodowego ustalonego
zgodnie z ustawg o pomocy spoleczne;.

Zasitek przystuguje;
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1. Pelnoletniej osobie samotnie gospodarujgcej, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
calkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochdd jest nizszy od kryterium dochodowego
osoby samotnie gospodarujgcej- 701 zt
2. Pelnoletniej osobie pozostajgcej w rodzinie, niezdolnej do pracy z powodu wieku lub
calkowicie niezdolnej do pracy, jezeli jej dochod, jak rowniez dochod na osobe w rodzinie
sg nizsze od kryterium dochodowego na osobg¢ w rodzinie — 528 zt.
Zasitki stale otrzymato 300 os6b- 297 rodzin w tym:

e dla osoby samotnie gospodarujgcej — 241 oséb,

e pozostajgcej w rodzinie — 59 0s0b.

Na zasitki stale wydatkowano — 1 400 824 zt — wyplacono 2889 swiadczen.

VI. SWIADCZENIA NIEPIENIEZNE
Swiadczenia niepieniezne w postaci schronienia, skladek na ubezpieczenie spoleczne,
positkow, pomocy rzeczowej oraz ustug opiekunczych otrzymalo 862 osoby - 578 rodzin-

1561 0sdéb w rodzinach

6.1 Noclegownia dla bezdomnych

Noclegownia dla bezdomnych przeznaczona jest do udzielania doraznej i okresowe;j
pomocy osobom bezdomnym.
Ze schronienia w Noclegowni skorzystalo 2 4 osoby w tym 4 kobiety. - liczba osobodni —

1257.

Przedzial wiekowy:

od 19 —40 lat — 7 oséb,

od 41 do 60 lat — 11 osob,

od 61 do 64 lat— 3 osoby,

Od 65 i powyzej — 3 osoby.

7 ogrzewalni mezczyzn i kobiet skorzystalo 104 osoby — 669 osobodni.

Glowna przyczyng bezdomnosci 0sob przebywajacych w Noclegowni bylo naduzywanie

alkoholu, przemoc w rodzinie, brak pracy, zadluzenia finansowe, eksmisje oraz brak wiary

we wlasne mozliwosci.
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Zadaniem priorytetowym pracownikow Noclegowni bylo zmniejszenie i wyprowadzenie
0s6b ze stanu bezdomnogci, udzielenie osobom takiego wsparcia by mozliwe bylo ich pelne
samodzielne zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci czlowieka. Szczegolne
dzialania to profilaktyka zapobiegajaca zagrozeniom spolecznym — kierowanie do osrodkow
leczenia uzaleznien oraz aktywizacja oséb.
Dziatania podejmowane w ramach pracy socjalnej to:

e integracja ze spoleczenstwem,

o prowadzenie dziatan edukacyjnych,

o pomoc w uzyskaniu niezb¢dnych dokumentow, zaswiadezen, ustalenie stopnia

niepetnosprawnosci,

e pomoc i wspieranie w trudnych sytuacjach rodzinnych,

e motywowanie do zmiany sposobu zycia, podjgcie leczenia odwykowego.
W ramach prowadzonej pracy przez pracownikéw Noclegowni 7 0sob usamodzielnito sie:

e 2 osoby podjelo prace,

e 2 osoby otrzymalo emeryture,

o 3 osoby otrzymaly zasilek i wynajely stancjg.
Osoby przebywajace w Noclegowni korzystaly z posilkow 1 suchego prowiantu w kuchni
Caritas oraz przyrzadzali samodzielnie positki dzigki zakupionej kuchence elektrycznej
i mikrofaléwce. Dodatkowo w zamian za sprzatanie przy sklepie piekarniczym
pensjonariusze otrzymywali codziennie bezptatnie §wieze pieczywo.
W Noclegowni zostat opracowany cotygodniowy harmonogram dotyczacy sprzgtania oraz
utrzymania czystosci w wyniku czego uczyli si¢ systematycznosci i odpowiedzialnosci.
W okresic zimowym osoby bezdomne uczestniczyly w spotkaniach z Ojcami Klasztoru
Kapucynéw w Lomzy i z przedstawicielami Grupy Odnowy w Duchu Swietym. Przy kawie
i herbacie czytane byto Pismo Swigte i prowadzona byla dyskusja na temat uzaleznien i
wartos$ci waznych dla cztowieka.

Na realizacje zadania wydatkowano kwote w wysokosci 220 587 71

6.2 Skiadki na ubezpieczenia spoleczne za podopiecznych

Zgodnie z ustawg o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkow
publicznych. Dz.U z 2018 r. poz1510 ze zm. W zwigzku 7z art. 66 ust.l pkt. 26 i 27
ubezpieczeniu zdrowotnemu podlegaja:
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art. 26 osoby pobierajgce zasilek staly z pomocy spolecznej nie podlegajgce obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu;
art. 27 osoby, ktore uzyskaly w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy lub ochrong
uzupelniajacg, objete indywidualnym programem integracji na podstawie przepisow o
pomocy spolecznej 1 nie podlegajgce obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego
tytutu;
W 2018 r. optacono sktadke zdrowotng za:

e 260 osob pobierajgcych zasilek staly - liczba swiadczen 2 582,

e 4 cudzoziemcoOw — liczba Swiadczen 31,

e 57 0sob objetych programem zatrudnienia socjalnego CIS — liczba $wiadczen 434.

Wydatkowang kwote 146 492 zl.

6.3 Ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze

Osobom samotnym, niepelnosprawnym wymagajgcym pomocy 0s6b drugich
w czynnosciach dnia codziennego 1 pielegnacji, $wiadczone byly uslugi opiekuncze
i specjalistyczne ushugi opieckuncze w miejscu zamieszkania. Takg pomoc Swiadczyly
opiekunki domowe zatrudnione w MOPS.

Ustugami opiekunczymi objeto 117 o0so6b. Liczba godz. przepracowanych przy
swiadczeniu ustug opiekunczych wyniosta 83 911 godzin.
Uslugami specjalistycznymi objeto 4 osoby. Liczba godzin przepracowanych przy
$wiadczeniu specjalistycznych ustug opiekunczych wyniosta 6 552 godziny.
W ramach zadan wilasnych zatrudnionych bylo 54 opickunki na 45,5 etatu. W ramach
programu rzgdowego 75+zatrudnionych byto 6 opiekunek domowych. Natomiast w ramach
ustug specjalistycznych 4 opiekunki domowe na 3.5 etatu.
Na realizacje zadania wydatkowano 501 564 zt. (zadania wlasne), na ustugi specjalistyczne)

120 725 7. (zadanie zlecone).

6.4 Pomoc panstwa w zakresie dozywiania
Program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” jest Programem wieloletnim. Art.2

ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego.
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Celem Programu jest:*
1. wsparcie gmin w wypelnianiu zadan wilasnych o charakterze obowigzkowym w
zakresie dozywiania dzieci oraz zapewnieniu posilku osobom jego pozbawionym, ze
szczegOlnym uwzglednieniem o0séb z terenéw objetych wysokim poziomem

bezrobocia i ze Srodowisk wiejskich,

o

dtugofalowe dzialanie w zakresie poprawy stanu zdrowia dzieci i mlodziezy poprzez
ograniczenie zjawiska niedozywienia,
3. upowszechnienie zdrowego stylu zywienia,
4. poprawa poziomu zycia 0sob i rodzin o niskich dochodach,
5. rozw6j w gminach bazy zywieniowej, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb
dzieci i mlodziezy.
W ramach Programu realizowane byly dzialania dotyczgce w szczegdlnosci:
e zapewnienia pomocy w zakresie dozywiania:
a). dzieciom do 7 roku zycia,
b). uczniom do czasu ukonczenia szkoty ponadgimnazjalne;j,
¢). osobom i rodzinom znajdujgcym si¢ w trudnych sytuacjach (art. 7 ustawy o pomocy
spol.)
Ogolem z programu dozywiania w okresie sprawozdawczym skorzystalo 795 osob .
wtym :
e dzieci do czasu rozpoczecia nauki w szkole podstawowej — 225,
e uczniowie do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej — 423,
e pozostale osoby ( art. 7 ustawy o pomocy spolecznej) - 148
Pomoc w formie obiadu otrzymato 735 osoby w tym:
193 dzieci do 7 roku zycia,
407 uczniow do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej,
135 pozostate osoby z art. 7 ustawy o pomocy spolecznej.
Koszt positkow — 672741 zt. Lacznie wydano 103 164 positkow.
Program realizowany byl w 30 punktach zywieniowych w tym:
e szkoly -9

e przedszkola —16

4 Ustawa z dnia 29 grudnia 2005r o ustanowieniu wieloletniego ,,Programu panstwa w zakresie dozywiania”
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e zlobki—1

e inne—4
7. zasitkow celowych na zakup zywnosci skorzystalo 114 rodzin. Koszt §wiadczen — 65948
71,
Laczny koszt programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” wyniost 738 689 zl.
w tym:
srodki wlasne 160 000 zt
dotacja 578 689 zt.

6.5 Mieszkania chronione
Zgodnie z Uchwatg nr 223/XXV/12 Rady Miejskiej Lomzy z 29 sierpnia 2012 roku

na terenie miasta Lomzy utworzono 5 mieszkan chronionych. Mieszkania sa w dyspozycji
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, Centrum Pieczy Zastepczej oraz Wielofunkcyjnej
Placéwki Opiekunczo-Wychowawcze] w Lomzy.
Mieszkania chronione znajdujg si¢: przy ul. Dwornej 71/5, 3 mieszkania przy ul Polnej 16
oraz 1 mieszkanie przy ul. Wojska Polskiego 27.
Mieszkania przeznaczone sg na zabezpieczenie potrzeb pieczy zastepczej dla wychowankow
opuszczajgcych rodziny zastgpcze, na zabezpieczenie potrzeb osob bezdomnych, z
zaburzeniami psychicznymi, 0s6b opuszczajgcych zaklad dla nieletnich, milodziezowy
osrodek wychowawczy, noclegownie, na zabezpieczenie potrzeb opuszczajacych Placowke
Opiekunczo -Wychowawczg w Lomzy, na zaspokojenie potrzeb opuszczajgcych hostel
Osdrodka Interwencji Kryzysowej dla ofiar przemocy, cudzoziemcow ktorzy uzyskali w
Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzey lub ochrong uzupelniajgcg.
W 2018 r. w mieszkaniach chronionych zamieszkiwalo 3 rodziny -12 oséb),w tym:

e rodzina niepelna (matka samotna z 3 dzieci) — 1,

e rodzina ( babcia z synem i wnuczkg) -1

e rodzina oczekujgca na przydzial mieszkania socjalnego ( z 3 dzieci) -1.

MOPS poni6st koszty utrzymania ww. lokali (czynsz, media) w wys. 10 423 z1.
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6.6 Interwencja kryzysowa i poradnictwo specjalistyczne

Interwencja kryzysowa jest narzedziem pracy socjalnej, polegajgca na zapewnieniu
wsparcia emocjonalnego, poczucia bezpieczenstwa, zredukowania leku osobom, ktore w
wyniku roznych wydarzen potrzebujg takiej pomocy.

W 2018 r. interwencjg kryzysowg objeto 178 rodzin.

Dzialania w przewazajgcej wickszosci byly prowadzone w stosunku do oséb, wobec,
ktérych zostala wszczeta procedura Niebieska Karta. W pozostatych przypadkach
interwencje dotyczyly stwierdzonych lub zgloszonych nieprawidlowosci w relacjach miedzy
cztonkami rodziny, nieprawidlowo pelnionej wladzy rodzicielskiej, konfliktow,

niedojrzatosci emocjonalnej, uzaleznien.

Z poradnictwa specjalistycznego (prawne, psychologiczne, rodzinne) skorzystato 414
rodzin. Klienci Osrodka korzystali z konsultacji psychologa, radcy prawnego, Biura Porad
Obywatelskich, Osrodka Interwencji Kryzysowej i O$rodka Pomocy dla  Osob

Pokrzywdzonych Przestepstwem.

6.7 Praca socjalna
Praca socjalna to dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom
we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez
petnienie odpowiednich rdl spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu
celowi (art. 6 pkt. 12 ustawy o pomocy spolecznej)’ Praca socjalna ingeruje dokladnie tam,
gdzie dochodzi do wzajemnego oddzialywania ludzi z ich srodowiskiem.
Fundamentem pracy socjalnej jest respektowanie praw czlowieka, koniecznosé
poszanowania jego praw i godno$ci oraz sprawiedliwosci spoleczne;.
Pracg socjalng objetych zostato 1 554 rodziny - 3 127 o0s6b w rodzinie.
Praca socjalna dotyczyta:
o cdukacji prawidlowego pelnienia rol rodzicielskich, pomocy w rozwigzywaniu
konfliktéw rodzinnych.
e pomocy w dotarciu do poradnictwa specjalistycznego, uzyskaniu przystugujacych
$wiadczen, dodatku mieszkaniowego,

e informowania o ofertach pracy, przeprowadzano rozmowy z pracodawcami,

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U z 2018 r. poz.1508.
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kierowania bezrobotnych na prace spolecznie uzyteczne,

informowania o mozliwosciach leczenia uzaleznien, uzyskania stopnia
niepetnosprawnosci,

wspolpracy z instytucjami (Policja, Sad, Straz Miejska, Szkoty) i organizacjami
spolecznymi (PKPS, CARITAS, TPD, PCK, BPO, OCALENIE) majgcymi wplyw

na udzielenie pomocy.

Praca socjalna-wymierne efekty w rodzinach:

I,
2.

podjecie leczenia odwykowego - 57

podjecie zatrudnienia / prace sezonowe, spotecznie-uzyteczne, roboty publiczne, i
in. - 303

podnoszenie kwalifikacji i uczestniczenie w projekcie aktywizujgcym bezrobotnych

-91

. uzyskanie mieszkania - 25
. uzyskanie przystugujgcych $wiadczen w tym orzeczenia o niepetnosprawnosci- 116

4
5
6.
7
8
9

aktywizacja spoleczna / uczestniczenie w zajeciach dla seniordéw /69

. podjecie i kontynuowanie leczenia specjalistycznego -103

zapewnienie calodobowej opieki ZOL DPS RDP -54

wydanie opinii do fundacji w celu uzyskania wsparcia -26

10. aktywizacja spoleczna, uczestniczenie w zajeciach Srodowiskowego Domu

Samopomocy i Oddzialu Dziennego Pobytu - 29

]11. pomoc przy pisaniu pism procesowych i wnioskéw i uzyskanie specjalistycznego

poradnictwa - 95

12. informowanie o mozliwosci uzyskania pomocy w innych instytucjach - 248

Pracownicy socjalni pomagali rowniez w pisaniu pism procesowych, wnioskow oraz

wypetnianiu réznych dokumentow.

VII. POMOC CUDZOZIEMCOM

Pomocy cudzoziemcom udziela si¢ na podst. ar. 91.1 i art. 92.1 ustawy o pomocy

spoteczne. Cudzoziemcowi, ktory uzyskal w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodzcy lub
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ochrone uzupelniajgcg udziela si¢ pomocy majgcej na celu wspieranie procesu jego
integracji w okresie nie dluzszym niz 12 miesiecy.
Pomoc obejmuje:®
1. Swiadczenia pieniezne przeznaczone:
a/ na utrzymanie, w szczegdlnosci na pokrycie wydatkéw na zywnos$¢, odziez, obuwie,
srodki higieny osobistej oraz oplaty mieszkaniowe,
b/ pokrycie wydatkow zwigzanych z naukg jezyka polskiego.
2. optacenie skiadki na ubezpieczenie zdrowotne okreslonej w ustawie z dnia 27 sierpnia
2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,
3. prace socjalna,
4. poradnictwo specjalistyczne, w tym poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne,
5. udzielanie informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi instytucjami, w szczegdlnosci
z instytucjami rynku pracy, ze srodowiskiem lokalnym oraz organizacjami pozarzgdowymi,
6. inne dzialania wspierajace proces integracji cudzoziemca.
W okresie sprawozdawczym pomocg integracyjng objeto 18 osob - 4 rodziny. Wyplacono

141 $wiadczen dla cudzoziemcow z ochrong uzupetniajgca na kwotg 84 846 zl.

Zgodnie z Ustawg o pomocy spolecznej art. 18.1 p 8 do zadan zleconych z zakresu
administracji rzgdowej realizowanych przez gming nalezy:

, przyznawanie i wyplacanie zasilkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
i niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktdrym udzielono zgody na pobyt ze wzgledow
humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej 7

W 2018 r. objeto 8 rodzin z pobytem tolerowanym lub ze wzgledow humanitarnych.
Pomocy udzielono w formie zasilku celowego, z przeznaczeniem na zaspokojenie
podstawowych potrzeb (doplata do wydatkow mieszkaniowych, zywnos¢, leki, ubranie,
podreczniki itp).

Wyplacono 35 $wiadczen na kwotg 17 610 zi.

Efekty pracy socjalne;j:

6 Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spolecznej (Dz.U. .z2018 r poz. 1508
? Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej Dz..U z 2018 r poz. 1508 ze zm.
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1 osoba wykonywata prace spolecznie uzyteczne w Miejskim Osrodku Pomocy

Spotecznej,
e 1 osoba uczestniczyla w Projekcie ,, Aktywnie do sukcesu”
e 2 o0soby pracujg na umowg zlecenie,
e 1 osoba uczestniczyla w Centrum Integracji Spolecznej,
e 1 osoba zostata zakwalifikowana do projektu ,,Aktywnie do sukcesu II”’

e 2 osoby pracujg dorywczo.

VIIL. POMOC DLA REPATRIANTOW i KATRTA POLAKA
8.1. Pomoc dla repatrianta

Na podstawie art.17a ust.6 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji w 2018 r
udzielono pomocy dla 2 rodzinom (8 oséb) repatriantéw pochodzgcych z Kazachstanu,
ktorzy posiadajg obywatelstwo polskie.
Pomoc finansowa zostala przyznana na pokrycie wydatkéw zwigzanych z wyposazeniem
lokalu mieszkalnego na ul. Kamienna 5/32 i ul. Pickna 1/37. Lacznie na wyposazenie

mieszkan wydatkowano kwote w wysokosci 47 768 z1.

8.2 Karta Polaka

Na podstawie art. 8¢ ust.]1 w zwiazku z art. 8b ust.1 ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007r o
Karcie Polaka, oraz w zwigzku z otrzymaniem decyzji Wojewody Podlaskiego z dnia
19.03.2018 r. zostalo wyptacone $wiadczenie pieni¢zne dla posiadacza Karty Polaka.
Whnioskodawca byl obywatelem Republiki Biatorus. Swiadczenie pieniezne zostalo

przyznane na okres 9 miesiecy w facznej wysokosci 6 600 zl.
VIII. PRACE SPOLECZNIE UZYTECZNE
Inicjatorem programow prac spolecznie uzytecznych jest samorzgd gminy, ktory
organizuje prace na rzecz spolecznoéci lokalnej, w porozumieniu z odbiorcami tych prac

oraz Powiatowym Urzedem Pracy. Osoba skierowana do realizacji prac spolecznie

uzytecznych, moze je wykonywa¢ do 10 godzin wtygodniu, za okreSlonym
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wynagrodzeniem za kazdg godzine pracy - 8,30 zI Pomiedzy zaangazowanymi stronami nie
wystepuje stosunek pracy.
Do prac spolecznie-uzytecznych kierowane byly osoby bezrobotne bez prawa do zasitku
korzystajgce ze Swiadczen pomocy spolecznej. Praca spolecznie uzyteczna jest takze jedng
z form przeciwdziatania catkowitemu wykluczeniu zrynku pracy oraz lagodzeniu
negatywnych skutkow bezrobocia.
W ramach prac spotecznie - uzytecznych zatrudnionych bylo 16 os6b w tym:

e MOPS — 15 oséb (w tym 11 opiekunki domowe 4 pracownik gospodarczy:

sprzgtanie biura),

e Noclegownia —1 osoba (pracownik gospodarczy).
Postrzegane korzysci z wykonywania prac spolecznie uzytecznych to:

e mozliwo$é uzyskania dodatkowych srodkow finansowych bez placenia podatku

i traty Swiadczen socjalnych,

e mozliwos¢ ,,wyjscia do ludzi” i motywacja dbania o siebie,

e wicksza odwaga w poszukiwaniu pracy,

o wicksza aktywnos¢ i przelamanie przyzwyczajen do rutynowych zajec.
W ramach Porozumienia o wspolpracy pomiedzy Powiatowym Urzg¢dem Pracy a Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spolecznej w 2018 r. realizowany byl Program Aktywizacja
i Integracja dla osob bezrobotnych korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej,
wobec ktérych Urzgd Pracy okreslit 11T profil pomocy. Dotyczy to osdb najbardziej
oddalonych od rynku pracy z powodu braku kwalifikacji, deficytu umiejetnosci zawodowych
i spolecznych oraz innych barier utrudniajgcych podjecie zatrudnienia i wlasciwe
Jfunkcjonowanie w srodowisku.
W ramach Projektu EFS ,,Aktywnie do sukcesu” prace spolecznie uzyteczne wykonywato
10 os6b a w ramach Projektu ,,Centrum Integracji Spolecznej szansg na lepsze jutro os6b
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym™ prace spoleczne uzyteczne
wykonywalo 27 0so6b.
W ramach integracji spolecznej uczestnicy brali udzial w warsztatach umiejgtnosci
spotecznych ( zajecia grupowe).
Gltéwnym celem programu byla poprawa sytuacji oséb na rynku pracy, wzrost umiejetnosci

w zakresie komunikacji interpersonalnej, radzenia sobie ze stresem, panowania nad
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emocjami oraz  wzmocnienie kompetencji i postaw niezbgdnych do prawidlowego
funkcjonowania w zyciu spotecznym i zawodowym. Ze wszystkimi uczestnikami Programu
zostaty zawarte kontrakty socjalne, ktére w calosci zostaly zrealizowane.

Osoby zatrudnione w ramach prac spofecznie uzytecznych przepracowatly tgcznie 5 945,5

godzin. Na realizacj¢ zadania wydano 42 602 zt.

[X. REALIZACJA PROGRAMU WOLONTARYSTYCZNEGO

Uchwalg Rady Miejskiej Nr 296/XXXV/16 z dnia 28 grudnia 2016 r. zostat przyjety
program wolontarystyczny Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lomzy na lata 2017-
2021. townym celem programu jest zwigkszenie aktywnosci obywatelskiej mieszkarncow
miasta Lomza
W 2018 r. prace wolontarystyczng wykonywalo 45 wolontariuszy w tym 38 to uczniowie
szkot srednich i 6 oséb dorostych.

Wolontariusze ze szkot srednich pomagali dzieciom w nauce w miejscu zamieszkania lub w
Klubie Seniora przy ul. Mickiewicza 4. Natomiast osoby doroste uczyli jezyka polskiego
cudzoziemcdw z Czeczenii i Ukrainy, ktoére realizowali Indywidualny Program Integracji z
tytutu otrzymania ochrony uzupelniajacej. Dla jednej osoby niepelnosprawnej swiadczona
byta pomoc w ustugach.

Wykonujgc swoje zadania wolontariusze, rozbudzali zainteresowania, uczyli wrazliwosci,
zrozumienia i empatii a takze sposobow spedzania wolnego czasu.

Celem Migjskiego Osrodka Pomocy Spolecznej jest rozpropagowanie idei wolontariatu
i objecie wickszej ilosci os6b niepelnosprawnych w tym takze pomoc rodzicom gdzie

znajduje si¢ dziecko niepetnosprawne oraz uczniom majgcych problemy w nauce.
X. WSPOELPRACA Z INSTYTUCJAMI I ORGANIZACJAMI POZARZADOWYMI

,Pomoc spoleczng organizujg organy administracji rzgdowej i samorzadowe;j,
wspolpracujgc w tym zakresie, na zasadzie partnerstwa, z organizacjami spolecznymi
i pozarzgdowymi, Kosciolem Katolickim, innymi kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi

oraz osobami fizycznymi i prawnymi art. 2 pkt 28

s Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spotecznej Dz. U 22018 r poz.1508
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Wspolpraca pracownikéw socjalnych z w/w podmiotami polegata na informowaniu
o mozliwosciach uzyskania i opiniowaniu o0sob zglaszanych do otrzymania pomocy
$wiadczonej przez te instytucje.

Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej
dotyczacymi wprowadzenia ujednoliconych zasad przekazywania zywnosci dla najubozsze]
ludnosci UE w ramach programu unijnego PAED ( Program pomocy zywno$ciowej) —
podstawg do wydania tej formy pomocy sg listy sporzadzone przez pracownikow MOPS w
oparciu o ustalone kryteria wyboru beneficjenta (200 % kwoty uprawniajacej do Swiadczen
z pomocy spotecznej). Pomoc rzeczowa w postaci zywnosci w ramach programu pomocy
zywnosciowej dystrybuowana byla za posrednictwem Zwigzku Emerytow i Rencistow 1
czterech parafii na terenie miasta oraz Osrodka Wspierania Rodziny - dla mieszkancow
miasta zamieszkalych na terenie parafii, ktére nie dystrybuujg tej pomocy). W 2018 roku
pracownicy MOPS zweryfikowali mieszkancow na podstawie okreslonych zasad do
dwoéch edycji programu PAED — pierwszego realizowanego w okresie od lipca 2017 do
czerwea 2018 — 635 o0s6b i w drugiej edycji — 544 osoby do otrzymania wsparcia w tym
zakresie w okresie od lipca do grudnia 2018 r.

W ramach prowadzonej wspotpracy — pracownicy socjalni zgtosili 22 rodziny do
otrzymana wsparcia w ramach prowadzonej akeji Szlachetna Paczka. Rodziny te zostaly
zakwalifikowane przez organizatoréw akcji do otrzymania wsparcia.

Do pozyskiwania pomocy w postaci bezptatnego positku wydawanego przez kuchnig
Caritas skierowano 300 o0séb z terenu miasta. Pracownicy socjalni MOPS co miesigc
weryfikowali listy 0sob otrzymujgcych pomoc w formie obiadéw i kierowali do otrzymania
tej formy pomocy kolejne osoby. W okresie przedswigtecznym 300 rodzin otrzymato
paczki zywnosciowe.

W ramach wspolpracy z PCK Oddzial w Lomzy - osoby zgtaszajace sie 0 pomoc byli
informowani o mozliwosci uzyskania pomocy rzeczowej W postaci odziezy i art.
gospodarstwa domowego.

Pracownicy socjalni informowali o mozliwo$ciach uzyskania pomocy finansowej
oferowanej przez organizacje pozarzagdowe I kwalifikowali osoby do uzyskania pomocy
w ramach programu ,,Skrzydta™ prowadzonego przez Caritas. W 2018 r. 29 dzieci otrzymalo
pomoc finansowg w wys. 23 034 zI — srednia wysokos¢ $§wiadczenia na osobg - 700 zt.

Wsparcie finansowe 1 rzeczowe po zweryfikowaniu zasadnosci wsparcia z pracownikiem
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socjalnym MOPS otrzymato 19 oséb na kwotg¢ 7 000 zl. Kwota przeznaczona byla na zakup
sprzetu rehabilitacyjnego, sprzetéw gospodarstwa domowego.

W miar¢ mozliwosci prowadzone byly dzialania zmierzajgce do pozyskania i dystrybucji
artykutow pozyskanych od osob fizycznych i prawnych. W okresie objetym sprawozdaniem
w wyniku prowadzonych dziatan — podopieczni MOPS uzyskali nieodptatnie od o0sob
fizycznych pomoc rzeczowg w postaci nowej odziezy bielizny, artykuldéw szkolnych,
zabawek dla dzieci, mebli i wyposazenia mieszkania.

Prowadzone dziatania obejmowaty réwniez informowanie beneficjentéw pomocy spotecznej
o miejscach gdzie mozna uzyskaé bezptatne poradnictwo.

Dzieci 0séb korzystajacych z pomocy korzystaly z wsparcia $wietlic socjoterapeutycznych
prowadzonych przez TPD i1 Caritas.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej razem z Caritas Diecezji Lomzynskiej byt
wspolorganizatorem Festynu Rodzinnego, ktéry odbyl si¢ w dniu 9 czerwca 2018r w
ramach Ogolnopolskiego Festynu Rodzinnego Caritas z okazji Podlaskich Dni Rodziny.
Pracownicy socjalni MOPS weryfikowali dzieci do udzialu w Festynie, uczestniczyli w
organizowanej imprezie zapewniajgc dzieciom nadzor i opieke podczas konkurencji
sportowych i dziatan towarzyszgcych. W imprezie uczestniczylo okolo 100 beneficjentow
MOPS z dzie¢mi w wieku szkolnym. Zawody sportowe odbywaly si¢ w konkurencjach
rekreacyjno-sportowych, biegach przetajowych w  kilku kategoriach wiekowych
i aranzacjach taneczno-muzycznych. Uczestnicy mieli okazj¢ poznaé zasady udzielania
pierwszej pomocy i zasad bezpiecznego poruszania si¢ po drogach. Ratownicy medyczni
grupy Nadzieja w Lomzy umozliwili poznanie tych zasad prezentujac zasady jej udzielania
, uczestnicy Festynu Rodzinnego aktywnie uczestniczyli w prowadzonych dziataniach.
Umozliwiono rowniez kontakt z funkcjonariuszami KMP i Strazy Pozarnej, ktorzy
przedstawiali potencjalne zagrozenia i omawiali ~ zachowania pod katem prewencji
i udzielania pierwszej pomocy. Wszyscy uczestnicy otrzymali prezenty w postaci
ozdobnych poduszek z logo imprezy, art. przemyslowych oraz paczki ze stodyczami. MOPS
wspolfinansowal zakup prezentéw i medali dla zwyciezcow poszczegolnych konkurencji.
W czasie trwania zawodow wszyscy uczestnicy mieli zapewniong opieke, cieply positek,
napoje i stodycze. Udzial w olimpiadzie byl bardzo pozytywnie odebrany przez dzieci,
mlodziez biorgcych w niej udzial, pozwolil na wspolng zabawe i zdrowg rywalizacj¢

z osobami niepelnosprawnymi.
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XII. WNIOSKI KONCOWE

Sprawozdanie za 2018 r. odzwierciedla realizacje dzialan z zakresu polityki
spolecznej. Niezbedne sg dalsze dzialania w kierunku rozwoju na rzecz integracji spotecznej
mieszkancoéw Lomzy.
Problemy zwigzane 2z bezrobociem, dlugotrwala chorobg, niepelnosprawnoscia,
bezradno$cig ze sobg powigzane i czgsto wystepuja tgcznie.
Waznym zadaniem na rok 2019 jest:

e rozwijanie poradnictwa specjalistycznego i doradztwa dla  zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, niezbednych do przezwycigzenia trudnosci iradzenia
sobie w trudnych sytuacjach kryzysowych,

o kontynuowanie oraz tworzenic nowych projektéw i programéw ostonowych
skierowanych do 0s6b wykluczonych spolecznie i grup zagrozonych marginalizacja,

¢ budowanie systemu wsparcia dla oséb starszych niepelnosprawnych w miejscu
zamieszkania, propagowanie idei wolontariatu,

o zwickszenie wydatkéw na uslugi opiekuncze i pielegnacyjne przeznaczone dla os6b
samotnych, ktére z réznych przyczyn wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina nie
moze takiej pomocy zapewni¢. Podjecie dzialan w kierunku wprowadzenia
dwuzmianowej pomocy opiekunck domowych- finansowanie lub dofinansowanie
z budzetu panstwa,

o podejmowanie wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi celem rozwijania
srodowiskowych form wsparcia,

e rozwdj pracy socjalnej na rzecz poprawy sytuacji zyciowej osob i rodzin oraz ich
integracja ze S$rodowiskiem a takze w kierunku zyciowego usamodzielnienia
z wykorzystaniem narzedzi w postaci kontraktu socjalnego, indywidualnego
programu wychodzenia z bezdomnosci i innych programow,

o rozwdj form zatrudnienia takich jak: prace spolecznie uzyteczne, roboty publiczne,
interwencyjne, staze.

o rozbudowa bazy lokalowej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej.

o tworzenie nowych mieszkan chronionych z podzialem na mieszkania wspierane
1 treningowe.

DYREKZO

Migjskiego Osrodka P
w Lonf}

mgr inz. Wieslap Jagiclak
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