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Wstep
Pomoc spoleczna jest instytucjg polityki spolecznej panstwa, majaca na celu

umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sg w stanie pokonaé¢, wykorzystujgc wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwodei (art.2.1)".
Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie sytuacjom, o ktérych mowa art. 2 ust.1, przez
podejmowanie dzialan zmierzajgcych do Zyciowego usamodzielniania 0séb i rodzin oraz ich

integracji ze $rodowiskiem (art.3.1)*

L. Struktura organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Lomzy '
Miejski Osrodek Pomocey Spolecznej —stan na 31 grudnia 2019 1.

e Dyrektor — 1 osoba,

o Z-ca Dyrektora— 1 osoba,

* Dzial Ksiggowo-Finansowy — 6 osdb,

e Drzial Organizacyjno-Administracyjny — 7 0s6b,

e Dzial Pracy Srodowiskowej — 31 osoby,

e Drzial Swiadczen Srodowiskowych — 5 os0b,

o Dazial Ustug Opiekunczych — 75 w tym 73 opiekunki,
e Samodzielne stanowisko pracy: koordynator ds. komputeryzacji - 1 osoba,
e Radca prawny — 1 osoba.1.2 Klub Seniora — 4 osoby,
o Dzienny Dom Senior+ 6 0sob,

e Noclegownia dla bezdomnych- 5 0séb,

* Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych — 4 osoby.

1.1 Zadania z zakresu pomocy spolecznej
Miegjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy realizuje zadania z zakresu pomocy

spolecznej nalezgce do kompetencji gminy i powiatu.
Pomoc spoleczna polega w szczegolnosci na:
e przyznawaniu 1 wyplacaniu przewidzianych ustawg swiadczen; praca socjalna
skierowana na rodzing, grupg i srodowisko lokalne,
e pracy socjalnej,

e prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej,

I Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz, U z 2019 r. poz.1507
2 Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz, U z 2019 r. poz.1507
str. 3



e analizie 1 ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na $wiadezenia z pomocy
spolecznej,

o realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych oraz rozwijaniu
nowych form pomocy spolecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.

Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych /BZiRON/ znajdujgcy sie
w Migjskim Osrodku Pomocy Spolecznej realizuje zadania ustawowe z zakresu rehabilitacji
zawodowej 1 spolecznej oséb niepelnosprawnych oraz programy celowe Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych: , Aktywny samorzad” i ,.Program

wyréwnywania roznic migdzy regionami® .

1.2 Szkolenia i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej
W 2019 r, pracownicy MOPS uczestniczyli w nastepujgcych szkoleniach w zakresie

doskonalenia i podnoszenia kwalifikacji zawodowych:
l. ,ABC pracownika socjalnego w zakresic zmieniajacego sie prawa” - 5 os6b
2. Oméwienie probleméw wynikajgcych z realizacji ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w
rodzinie oraz wspieraniu rodziny w systemie pieczy zastepczej w dniu 22.02.2019r - 5 osab.
3. ,Profilaktyka choréb psychicznych 11 Miedzynarodowa Konferencja Naukowa - 8 0s6b.
4. ,Moja praca z dzieckiem uwiklanym w przemoc domowg-wdrozenie NK przez osoby
uprawnione”-16 oséb.
5. Kontrakt socjalny w pomocy spolecznej” - 2 osoby.
0. Zmiany w systemie CAS oraz przygotowanie oceny zasobow pomocy spolecznej” - 2
osoby.
7. ,,5zkolenie dotyczgce zamdwien publicznych w ramach projektu EFS” — 3 osoby.
8. ,Warsztaty z zakresu pracy z osobg niepelnosprawng niesamodzielng” - 2 osoby
9...0cena wiarygodnoscei klienta pomocy spotecznej” - 2 osoby.
0. \NVC jako narzedzie komunikacji i rozwoju postaw dialogicznych, ktére wspieraja
rozwdj 0sob i wspélnot / rodzina/ i zapobiegajg przemocy™ - 3 osoby.
11. Konferencja pt. ,, Skuteczne strategie w leczeniu uzaleznien” - 2 osoby.
12. ,Efektywna komunikacja i skuteczne wywieranie wplywu nakierowane na wspélprace
w kontekscie realizacji procedur Niebieskiej Karty™ - 29 0s6b.
13. Konlerencja naukowa ,Stare i nowe formy wsparcia spolecznego i pracy socjalnej
w spoleczenstwie sieci- perspektywa miedzypokoleniowa” - 18 osob.
14. Konferencja naukowo-wdrozeniowa ,,Rodzina wolna od przemocy” - 11 0s6b,
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15, Konferencja ,,Widzimy, reagujemy, przeciwdzialamy — Razem przeciwko przemocy
wobec osob zaleznych™ - 11 osab.

16. ,Praca nad motywacjg osob uzaleznionych z wykorzystaniem elementéw Dialogu
Motywujgcego. Interdyscyplinarne dzialania profesjonalistow w obliczu podejrzenia lub

wykrycia przemocy seksualnej wobec dziecka” - 3 osoby.

I1. Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

2.1 Przeciwdzialanie alkoholizmowi
Centrum  Wspierania Rodziny. W ramach Lomzynskiego Programu Profilaktyki

i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Patologii Spolecznej w Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej  realizowane bylo Centrum Wspierania Rodziny /CWR/, ktére
umozliwilo zapewnienie czlonkom 71 rodzin /212 o0s6b/ uzyskanie natychmiastowej
i kompleksowe] pomocy, oraz podniesienie ich kompetencji spolecznych. Przeprowadzono w
ramach CWR szkolenia dla pracownikow socjalnych z elementami warsztatéw na temat
»Praca z dzieckiem uwiklanym w przemoc domowg — wdrozenie procedury Niebieskie Karty
przez osoby uprawnione ze szczegélnym uwzglednieniem pracownikéw oswiaty”,
»Elektywna komunikacja i skuteczne wywieranie wplywu nakierowane na wspdlprace w
kontekdcie  realizacji procedur NK” oraz ,Praca nad motywacja oséb uzaleznionych
z wykorzystaniem  elementéw  Dialogu  Motywujgcego. Interdyscyplinarne  dziatania
profesjonalistéw w obliczu podejrzenia wykrycia przemocy seksualnej wobec dziecka”.

W ramach CWR wykonane zostaty materialy informacyjne-ulotki informujace o CWR
i Lokalnym Zespole Interdyscyplinarnym /LZI/, ktore zostaly wykorzystane do
przekazywania informacji o terminach spotkan, zakupiono dlugopisy, zakreslacze i kubki
dedykowane osobom prowadzacym procedurg i osobom realizujgcych procedure NK.
Malerialy zostaly przekazane podczas prowadzonych przez pedagogéw, pracownikow OIK
1 KMP dzialan profilaktyeznych i spotkan indywidualnych w MOPS, oraz przez pracownikow
MOPS w czasie wizyt w srodowisku. Zakupiono literatur¢ fachowa, z ktdrej korzystaja
pracownicy MOPS i uczestnicy prowadzonych postgpowan, oraz artykuly spozywcze
przeznaczone dla uczestnikow postgpowan w procedurze NK - prowadzonych spotkan
indywidualnych z psychologiem i radcg prawnym, posiedzen grup roboezych i LZI.

W roku 2019 przeprowadzono 144 indywidualne konsultacje psychologa w MOPS, 25
spotkan z radcg prawnym, prowadzono dzialania w ramach pracy socjalnej 1 procedury

Niebieskie Karty /NK/ w celu zminimalizowania negatywnych skutkdow zjawiska przemocy
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oraz korygowania strat spowodowanych nieprawidlowym pelnieniem rél rodzicielskich.
Z pomocy Centrum Wspierania Rodziny skorzystalo 71 rodzin bedgcych w procedurze NK
i dotknigtych problemem przemocy, oraz 30 pracownikow socjalnych. Wydatkowana kwota

na zadanic 43 499,04 zl.

2.2 Domy Pomocy Spolecznej

Wg stanu na dzien 31.12.2019 r. z terenu m. Lomza 70 0séb przebywalo w réznych Domach
Pomocy Spoleczne] /DPS/ oraz 30 oséb w rodzinnych domach pomocy w Lomzy
(Rodzinnym Domu Opieki Nr 1, Nr 2 i Nr 3 ,.Paradiso™ oraz w Domu Rodzinnym ,,Pod
Dobrym Aniolem”) gdzie tutejszy Osrodek dokonywal doptat za pobyt 9 oséb.

Wydatkowano kwote 2 512 565,11 zl. w tym 288.285 zl. to doplaty do pobytu w rodzinnych
domach pomocy w Lomzy.

W Domu Pomocy Spotecznej przy ul. Polowej 39 w Lomzy przebywa 7 osob z miasta
Lomza. za ktorych doplaty za pobyt dokonywane sg bezposrednio przez Urzad Miejski.
Obecnie obserwuje si¢ bardzo silng tendencjg¢ wzrostowg zapotrzebowania na miejsca
w placowkach zapewniajgcych calodobows opieke. Ma to zwigzek ze starzeniem sie
spoleczefistwa, przedluzajacy si¢ $rednig zycia | wystepujgeymi chorobami wieku starczego.
Reagujgc na te potrzeby Prezydent Miasta zawarl juz w 2017 r. z Lomzynskim
Stowarzyszeniem Pomocy Osobom Chorym z Chorobg Alzheimera ,,Paradiso” w Lomzy
umowy na prowadzenie Rodzinnego Domu Opieki Nr 1, Nr 2 i Nr 3 w Lomzy na 24 miejsca
oraz z p. Agnieszky Kielczewska umowe na prowadzenie Domu Rodzinnego ,,Pod Dobrym
Aniolem™ ul. Piaski 27a na 8 miejsc. Z pobytu w tych placowkach skorzystalo w 2019 1. 19
0s6b skierowanych przez MOPS.

W chwili obecnej zostato skierowanych do dps i oczekuje na miejsce 6 osob (3 do dps dla
0sob przewlekle psychicznie chorych, 2 dla oséb w podesziym wieku oraz 1 osoba dla

doroslych niepelnosprawnych intelektualnie).

2.3 Klub Seniora

Klub Seniora /KS/ jest osrodkiem wsparcia i miejscem otwartym dla wszystkich
seniorow. Jego zadaniem jest zaspokojenie potrzeb osob starszych. W ramach oferty stalej
w Klubie prowadzone sg spotkania biesiadne, ktére odbywajg si¢ w kazda $rode o godzinie
14:00, na ktore co tydziefi przybywa okolo 100 oso6b. W czwartki prowadzone sg warsztaty

kulinarne czyli spotkania na wspélne gotowanie, na ktére przychodzi srednio 20-25
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uczestnikow. We wspélpracy z fundacja "Czas Lokalny" prowadzona jest gimnastyka /wtorki
i czwartki/, kiora przycigga coraz wigkszg grupe zainteresowanych senioréw /érednio 40
0sob/.

W ciggu roku zawigzaly si¢ kétka graczy — gry karciane, gry planszowe, szachy, brydz
— le spotkania odbywajg si¢ kazdego dnia wg indywidualnych potrzeb uczestnikéw. W
ramach dzialalnosci Klubu organizowane byly spotkania okolicznosciowe m.in. Dzief babei
i dziadka, karnawalowy bal przebierafncow, walentynki, dzien kobiet, dzien matki i ojca,
swiglo niepodleglosei, andrzejki, mikolajki. Zorganizowane zostaly takze uroczyste spotkania
Wielkanocne i Wigilijne, na ktore zaproszeni zostali przedstawiciele wladz oraz kosciola,
kazde ze spotkan liczylo ponad 120 oséb. W ciggu roku odbyly sie réwniez spotkania
edukacyjne- z dietetykiem, policja, rzecznikiem praw konsumenta, kosmetyczks, Zespol
Maryna dziatajacy w Klubie Seniora bral udzial w wielu wystepach i konkursach, m.in.
Przeglad Kultury Kurpiowskiej w Zbojnej, Senioriada Lomzyriska, Wigilia dla Samotnych
i innych.
W roku 2019 zorganizowano wiele wyjazdéw majacych na celu integracje, edukacje oraz
aktywizacj¢ seniorow-w miesigeu maju Seniorzy wyjechali na wycieczke dwudniowg do
Lichenia. w miesigcu lipcu na wycicezke jednodniowa do ,Ziolowego Zakatka”
w Korycinach. W lipeu i wrzesniu grupa Senioréw wyjechala na grilla do kompleksu
,»Olszynka”, a w sierpniu i pazdzierniku na grzybobranie do Sniadowa i Dobrego Lasu .
W sierpniu Seniorzy wzieli udzial w Ogdlnopolskiej Paradzie Senioréw w Warszawie,
organizowanej przez Fundacje Zaczyn.

W Klubie Seniora zatrudnionych bylo 4 osoby. Na realizacje zadania wydano 231 417,77 zt.

2.4 Dzienny Dom Senior +

Dzienny Dom Senior + /DDS/ rozpoczgl swoja dziatalnosé od 13 lutego 2017 r. Placowka
dziala 8 godzin dziennie przez 5 dni w tygodniu. W 2019 r. w Dziennym Domu , Senior +”
w Lomzy decyzje administracyjng na kazdy miesige kalendarzowy posiadato 60 Seniorow.
W okresie od stycznia do kofica grudnia 2019 r. z ustug Dziennego Domu ,Senior +”
w Lomzy skorzystalo 70 oséb. Seniorzy codziennie otrzymywali 1 cieply positek, ktory byt
przygotowany 1 dostarczony przez z firme cateringows. Zajgcia odbywaly sie wg ustalonego
harmonogramu, tj.:
« poranna gimnastyka, kgcik prasowy, zajecia komputerowe -codziennie,

« zajecia kulinarne - 3 x w tygodniu,
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warsztaty muzyczne, relaksacja przy muzyce, kgcik krawiecki -2 x w tygodniu,
godzina z humorem, kawiarenka Ewy, kélko podroznika, kacik filmowy -1 x
w tygodniu,

profilaktyka zdrowotna/ ¢wiczenie pamigci, biblioterapia — 1 x w tygodniu

kgeik spoleczno — historyczny, tworzenie gazetki ,, Aktywny Senior”- 1 x w tygodniu,
ludoterapia (terapia poprzez gre¢/gry planszowe i zabawe, szachy, brydz) — codziennie,
warsztaty plastyczne — 2 x w tygodniu,

warsztaty teatralne, spotkanie z poezja - 1 x w tygodniu, wyjécia do kina,

karaoke i zajecia taneczne (zumba, taice ludowe) - raz w tygodniu.

Ponadto w 2019 r. odbyly si¢ naste¢pujgce uroczystosci/spotkania:

Koncert Lomzynskiej Filharmonii Kameralnej — 1 x w miesigeu,

Obchody wspélnych urodzin Senioréw — 1 x na kwartal,

Wydanie Gazetki,, Aktywny Senior” — 1 x na kwartal,

W ramach dzialalnoéci DDS+ organizowane byly obchody gwiqt koscielnych
| panstwowych oraz roznych uroczystosei i imprez okolicznosciowych — wystepy,
przedstawienia slowno-muzyczne z udzialem zaproszonych przedstawicieli wiadz
miasta oraz kosciola,

Konferencje, szkolenia, wyktady dedykowane dla Senioréw (dietetyk, psycholog,
[unkcjonariusz policji. straz pozarna, prawnik, porady konsumenckie),

Przedstawienia teatralne dla mieszkancow Lomzy,

Dwudniowa Pielgrzymka do Sanktuarium Maryjnego w Licheniu,

Wspolpraca ze studentami i udzial w Nestoraliach zorganizowanych przez PWSIiP
w Lomzy,

Wycieczka na Wigry (zwiedzanie Klasztoru Kamedulow, rejs statkiem szlakiem Jana
Pawla II),

Udzial Senioréw z DDS8+ w VI Ogdlnopolskiej Paradzie Seniordw Dojrzali
Wspaniali” w Warszawie oraz udzial w towarzyszacym Pikniku Pokolen,

Wystepy Senioréw podezas lomzynskiej Senioriady,

Udzial Senioréw z DDS+ w IV Spotkaniu Senioréw, zorganizowanym w ramach
Migdzynarodowego Dnia Oséb Starszych oraz czwartej rocznicy dziatalnosci
Dziennych Domow i Klubow ,,Senior+” przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki

Spolecznej, w Centrali Zakladu Ubezpieczen Spolecznych,
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¢ Piknik w Morgownikach (grzybobranie/ grill/ ognisko/ tafice/.
Na 31.12.2019 r. w DDS+ bylo zatrudnionych 6 oséb na 5,5 etatu.

Wydatkowana kwota na zadanie 518 483,43 zt.

2.5 Rodziny zaste¢pcze

Rodzinna piecza zastgpeza jest forma sprawowania opieki nad dzieckiem calkowicie lub
czgsciowo pozbawionym opieki rodzicielskiej, lub dzieckiem niedostosowanym spolecznie.
Centrum Pieczy Zastgpczej /CPZ/ w Lomzy realizuje zadania okreslone w Ustawie
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwea 2011 r./ Dz. U.2016.575/.
W CPZ zatrudnionych jest 5 asystentow rodziny, ktorzy w 2019 r. wspélnie z pracownikami
socjalnymi MOPS obejmowali wsparciem 63 rodziny, Pracownicy socjalni wspolpracujg
z asystentami rodziny w celu wsparcia dzieci i rodzin w ich $rodowisku zamieszkania,
Pracownicy CPZ wspdlpracujg ze srodowiskiem lokalnym, osrodkami pomocy spolecznej,
sgdami, organizacjami spolecznymi, instytucjami o$wiatowymi.

Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej zapewnia obstuge administracyjno-prawng $wiadczen
pienigznych dla rodzin zastgpezych. Zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zaslgpezej oraz ustawg o pomocy spolecznej - osoby petnoletnie opuszczajgce rodziny
zastepeze lub placowki opiekuriczo-wychowaweze oraz mlodziezowe osrodki wychowaweze,
zaklady poprawcze itp. majg prawo do ubiegania si¢ o pomoc pienigzng na usamodzielnienie,
na kontynuowanie nauki lub zagospodarowanie.

Wg stanu na 31.12.2019 r. w Lomzy funkcjonowalo 42 rodziny zastepcze, w ktérych
przebywalo 71 dzieci, z tego 35 dzieci w rodzinach spokrewnionych, 14 dzieci w rodzinach
niezawodowych (z tego 3 pochodzace z Lomzy) i 22 dzieci w 6 rodzinach zastgpezych
zawodowych (z tego 6 z Lomzy). Kwota wydatkowanych srodkéw dla rodzin zastgpezych
wyniosla |1 726 334,74 zi.

Wyplacono $wiadczenia na:

- pomoc na kontynuowanie nauki dla 11 pelnoletnich usamodzielnionych wychowankéw
rodzin zastgpezych z m. Lomza — 54 343,15 zi

- pomoc pieniezna dla rodzin zastgpezych — 733 562,65 zi.

pomoc na zagospodarowanie dla 5 wychowankéw rodzin zastepezych — 22.553 z1.

pomoc pienigzna na usamodzielnienie dla 1 wychowanka rodziny zastepezej — 6 308 z1.

na wynagrodzenie dla 6 zawodowych rodzin zastepczych — 234 734,26 zi.
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- na zakup ustug od innych jednostek samorzgdu terytorialnego dla 26 dzieci pochodzacych
z Lomzy — 346 974,17 zl.

- na dodatek wychowawczy 500+, ktory jest przyznawany dla rodzin zastepczych na dzieci
wnich przebywajgce /odpowiednik $wiadczenia wychowawczego 500+ . W 2019 r.

wyplacono lgeznie 672 $wiadezenia na 62 dzieci— 324 804,85 21,

2.6 Placowki opiekunczo-wychowaweze

Osoby korzystajgee z tej pomocy to pochodzacy z Lomzy pelnoletni wychowankowie
placowki opiekuficzo-wychowawezej, ktérzy usamodzielnili si¢ i kontynuuja nauke. W
przypadku osiggnigeia pelnoletniosei, wychowankowie opuszczajacy placowke opiekunczo-
wychowawezg sami zglaszaja si¢ do MOPS po pomoc finansowa na kontynuowanie nauki, na
usamodzielnienie i zagospodarowanie.

Wydatkowano kwote 319 473.49 z1.

Dla dzieei z placowki opickunczo-wychowawezej od 1 lipca 2019 r. przyznawany byt
dodatek w wys. 500 zl. na dziecko. Wydatkowano kwote 41 746,55 zl. na 20 dzieci /87
swiadczen/.

W 2019 r. w placowkach opickuriczo-wychowawczej na terenie innych powiatéw przebywato
8 dzieci z Lomzy. Lgczny koszt z tytulu oplat za pobyt dzieci z Lomzy wyniésl 263 950,94 zt.
W 2019 r. w ramach rzadowego programu ,.Dobry Start” /tzw. 300+/ skorzystalo lacznie 13
0s0b /60 swiadczei/ na kwotg 18.000 zt. w tym:

- 45 dzieci w rodzinach zastepczych,

- 13 wychowankow placéwki opiekuniczo-wychowawezej,

- 2 osoby usamodzielnione kontynuujace nauke.

2.7 Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach,

Pracownicy socjalni i pozostali pracownicy Micjskiego Osrodka Pomocy Spoleczne;j
informujg o prawach i uprawnieniach w zaleznosci od stanowiska jakie zajmujg i z zakresu
informacji jakiej oczekuje klient. Informacje sg udzielane podezas bezposrednich kontaktow
z klientami. podezas przeprowadzania wywiadow $rodowiskowych w migjscu zamieszkania,
Jak rowniez w siedzibie Osrodka, telefonicznie, a takze poprzez dystrybucje ogloszef i ulotek.
Osoby potrzebujace wsparcia kierowane sg takze do innych instytucji moggcych mie¢ wplyw
na poprawg lub rozwigzanie ich sytuacji problemowej w tym o mozliwosci korzystania
z nieodplalnej pomocy prawnej.
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Na terenie Lomzy zostaly utworzone 3 punkty nieodplatnej pomocy prawnej/nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego: w budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lomzy,
ul. Dworna 23 B, w budynku przy ul. Nowej 2 lok. 418, w budynku Szkoly Podstawowej nr
I, przy ul. Reymonta. Realizatorem zadania jest Wydzial Spraw Spolecznych i Zdrowia.
Nieodplatne poradnictwo obywaltelskie obejmuje dzialania dostosowane do indywidualnej
sytuacji osoby uprawnionej, w szczegdlnosei porady dla 0s6b zadluzonych i porady z zakresu
spraw mieszkaniowych oraz z zabezpieczenia spolecznego. Osoba uprawniona przed
uzyskaniem nieodplatne] pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
skiada pisemne oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztoéw odplatne] pomocy
prawnej. Dodatkowo informacje o formach i zakresic pomocy udzielane] w osrodku pomocy

zamieszezane sg na tablicach informacyjnych oraz stronie internetowej www.mopslomza.pl.

2.8 Pozostala dzialalno$é¢ w zakresie pozyskiwania srodkéw z Europejskiego
Funduszu Spolecznego

2.8.1 Projekt ,,Aktywnie do sukcesu [1”

Projekt realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne) 1 wspoHinansowany
z Buropejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 O$ Priorytetowa VII Poprawa Spojnosci
Spolecznej dzialanie 7.1 Rozwdj dzialan aktywne] integracji - programy na rzecz integracji
0sob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym. Cel glowny projektu to
podniesienie poziomu integracji 80 osob (56 kobiet i 24 mezezyzn) zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spolecznym oraz ich otoczenia, zamieszkatych na terenie miasta Lomza i
korzystajgcych z pomocy spolecznej, poprzez umozliwienie dostepu do kompleksowego,
indywidualnego wsparcia, majgcego na celu aktywizacje spoteczng, zdrowotng i zawodowg w
okresie od stycznia 2019 roku do grudnia 2020 roku.

Warlos¢ projektu 1,506 000 zl. dofinansowanie 1.280 100 zi.

W okresie od stycznia do grudnia 2019 r. zostaly zrealizowane dla 40 uczestnikow zadania
aktywnej integracji: Warszlaly rozwoju osobistego, Indywidualny coaching, Trening
umiejetnosei spolecznych, Terapia psychospoleczna, Warsziaty kompetencji pedagogiczno
wychowawezych.

Zrealizowane zadania aktywizacji zawodowej: Warszlaly komputerowe, Warsztaty z doradcg
zawodowym, kursy zawodowe - po 150 godzin z przerwg kawowg i positkiem: a/ kurs pomoc

kuchenna dla 12 oséb, b/kurs operator koparko tadowarki dla 4 osdb, ¢/kurs magazynier
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z obslugy wozka jezdniowego dla 10 osob, d/ kurs sprzedawca z obslugg kasy fiskalnej dla 14
0sob. Wyplacono stypendium szkoleniowe dla 40 uczestnikéw. Zrealizowano staze
zawodowe dla 13 0sob od czerwea do grudnia 2019 1, oraz dla 7 0séb od wrze$nia do grudnia
2019 r./bedy kontynuowane do lutego 2020 r./.

Dla 20 uczestnikow zrealizowane zostaly Warsztaty rozwoju osobistego i Trening
umiejetnosei spolecznych czese I

W projekeie realizowana byla opieka nad osobami zaleznymi-oplacono pobyt
w przedszkolach i zlobkach dla dzieci uczestnikéw, wydawano bilety na dojazdy oraz
wyplacono zasilki celowe dla uczestnikow od lutego do grudnia po 256,70 zt. m-nie. Podczas
zajg¢ szkoleniowych zapewniono przerwe kawows, w czasie kurséw zawodowych byla
zapewniona przerwa kawowa i obiad. Pracownicy socjalni wytyczali Indywidualng $ciezke
Reintegracji i zawierali kontrakty z uczestnikami projektu. W okresie od lutego do grudnia

2019 r. pracg socjalng dla uczestnikéw prowadzilo osmiu pracownikéw projektu.

2.8.2 Projekt ,,Centrum Integracji Spolecznej szansg na lepsze jutro oséb zagroZzonych
ubdstwem i wykluczeniem spolecznym”
Centrum Integracji Spolecznej /CIS/ w Lomzy powolane zostalo na mocy Uchwaty nr
324/XXXVIII/17 Rady Miejskiej w Lomzy z dniem 1 czerwea 2017 r. Przedmiotem dzialania
Centrum jest realizacja zadan Miasta Lomza w zakresie reintegracji zawodowe;j i spolecznej
0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym. CIS moze prowadzié¢ dzialalnosé wytworcza,
ustugows i handlows zgodnie z ustawg o zatrudnieniu socjalnym. Projekt ,,Centrum Integracji
Spolecznej szansg na lepsze jutro 0sob zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spolecznym”,
byl realizowany w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego
na lata 2014-2020 w partnerstwie: Miasto Lomza - Lider Projektu, MOPS — Realizator,
Fundacja Forum Inicjatyw Rozwojowych (FFIR) w Bialymstoku - Partner Projektu.
Realizacja projektu od 01.03.2017 r. do 31.03.2019. Celem projektu bylo zwiekszenie
aktywnosei spolecznej izawodowej 58 osob zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem
spolecznym. W okresie od stycznia do marca 2019 r. dla uczestnikow CIS /druga grupa/
zakupione zostaly bilety na dojazdy na zajecia, oplacono skladki zdrowotne dla 23
uczestnikdw, w styczniu i lutym wydano 815 obiadéw. Kazdy z uczestnikow korzystal ze
wsparcia specjalistow, warsztatow szkoleniowo-doradezych, w szkoleniach zawodowych:
kucharz, krawiec. Wszyscy uczestnicy objeci byli ubezpieczeniem od NNW /ubezpieczenie

nastgpstw nieszezgéliwych wypadkéw/. Zgodnie 2 zatoZzeniami z dniem 28.02.2019 r. udzial
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w projekeie zakonczylo 23 osoby. W projekeie pracowalo trzech pracownikow socjalnych
MOPS, kazdy z nich wspieral po osmiu uczestnikow CIS.

Kontynuacja CIS pod nazwa “Regionalne Innowacje Spoleczne — Centra Integracji
Spolecznej wojewodztwa podlaskiego”, umowy na realizacje projektu zostaly podpisane
wmaju 2019 r. realizowany jest przez Lomze z powiatami hajnowskim, kolnenskim,
lomzyfskim, siemiatyckim, wysokomazowieckim, zambrowskim oraz Gming Boéki
| Fundacjg  Forum Inicjatyw Rozwojowych. Jego celem jest zwigkszenie aktywnosci
zawodowej 1 spolecznej osob zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem spolecznym.
Rekrutacja 58 osob /40 uczestnikow CIS oraz 18 uczestnikéw projektu/ na miasto Lomza
zostata przeprowadzona prze 4 pracownikow socjalnych MOPS w okresie od sierpnia do
pazdziernika 2019 r. Od miesigca sierpnia do grudnia 2019 r. zrealizowano 116 godzin
indywidualnych spotkan w celu przeprowadzenia diagnozy i wsparcia doradcy zawodowego,
psychologa dla 58 uczestnikow. Podpisane zostaly Indywidualne Programy Zatrudnienia
Socjalnego /IPZS/ przez 40 uczestnikow. Od stycznia 2020 r. osoby realizujgce IPZS
zgloszone zostaly do ubezpieczenia zdrowotnego. Wszyscy uczestnicy zostali objeci od
18.10.2019 r. ubezpieczeniem od NNW /ubezpieczenie nastgpstw nieszezgéliwych

wypadkow/.

2.8.3 Projekt ,,Rozwéj uslug opiekunczych i asystenckich w mie$cie Eomza”

Projekt wspotfinansowany przez Unig¢ Europejskg ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spolecznego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na
lata 2014-2020, Os Priorytetowa VII Poprawa Spaéjnosei Spolecznej, Dzialanie 7.2 Rozwoj
ustug spolecznych, Poddzialanie 7.2.1 Rozwdj ustug spolecznych i zdrowotnych na rzecz
0s0b zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Realizator projektu: Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Lomzy, beneficjent Miasto Lomza,

Wartos¢ projektu 1 710 000 zl. dofinansowanie 1 453 500 zl.

Celem glownym projektu  jest zwickszenie dostgpu do uslug opiekuriczych, ustug
specjalistycznych i asystenckich oraz poprawa funkcjonowania oséb niepetnosprawnych i
niesamodzielnych zamieszkalych w miescie Lomza oraz oséb zagrozonych ubGstwem lub
wykluczeniem spolecznym (45 kobiet i 15 mezczyzn) w okresie od maja 2019 r. do kwietnia
2021 r. Grupa docelowa to 60 oséb (rekrutacja 30 uczestnikéw w maju 2019 r. i 30
uczestnikow w kwietniu 2020 r.).

Oferta projektu obejmuje:
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I. uslugi opiekuicze $wiadczone w ciggu dnia 7 dni w tygodniu w miejscu

zamieszkania,

2. uslugi asystenta osobistego osoby niepelnosprawne;j,

3. indywidualna sciezka wsparcia i doradztwo socjalne,

4. rehabilitacje w domu uczestnika,

5. teleopieka dla 20 0sob - system, ktéry pozwala na wezwanie pomocy lub przekazanic

wiadomoscei opiekunowi o zagrozeniu stanu zdrowia uczestnika,

6. wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego w Dziennym Domu Senior+ dla uczestnikow
projektu bezplatnie (po zakonczeniu projektu rowniez dla mieszkancow Fomzy),

7. spotkania edukacyjno-informacyjne dla 20 uczestnikéw projektu dotyczace m.in.
bezpieczenstwa w domu, farmakologii, diety,

8. warsztaty dla opiekunck, asystentéw i pracownikéw socjalnych w celu podniesienia
jakosci wykonywanego wsparcia.

W 2019 r. z uslug opiekuriczych skorzystalo 37 osob, z uslug asystenta osobistego 0sdb

niepetnosprawnych skorzystalo 19 osdb
[11. Dzialania w zakresie rozwigzywania sytuacji kryzysowych

Procedura Nicbieskic Karty to instytucjonalne narzedzie sluzace do przeciwdzialania
przemocy w rodzinie. Procedura obejmuje ogél czynnosei podejmowanych i realizowanych
przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnych komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, policji, owiaty i ochrony zdrowia. W ramach
wspolpracy zgodnie z ustawg z dn. 29 lipea 2011 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
(Dz. U, Nr 180, poz. 1493 z pozn. zm) w 2019 r. zostalo wszczetych na terenie miasta Lomzy
I71 nowe procedury (w tym: 153 wszczele przez funkcjonariuszy KMP, 15- przez jednostki
organizacyjne pomocy spolecznej, 3- przez przedstawicieli o$wiaty, 0- przez stuzbe zdrowia,
0- przez przedstawicieli MKRPA).

Jednostky koordynujgeg system przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest Lokalny Zespél
Interdyscyplinarny /LLZ1/ dzialajgcy przy Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej, powolany
przez Prezydenta Miasta Lomza. W jego sklad wchodzi 17 przedstawicieli instytuciji. Lokalny
Zespol Interdyscyplinarny odbywa posiedzenia co najmniej raz na 3 miesiace, w 2019 r.
mialo migjsce 10 spotkan. By zwigkszy¢ skutecznosé oferowanej pomocy zaréwno osobom
doswiadezajgeym przemocy juk i stosujgeym przemoc przedstawiciele LZI powolali 98 grupy
robocze, pracujgce z indywidualnymi przypadkami przemocy w rodzinie, w 2019 r. odbylo
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si¢ 343 posiedzenia grup roboczych. W ich sklad wehodzili specjalisci, majacy bezposredni
kontakt z rodzing, w zaleznosdci od potrzeb: pracownicy socjalni MOPS, dzielnicowi KMP,
pedagodzy, kuratorzy, asystenci rodziny. przedstawiciele Miejskiej Komisji Rozwigzywania
Problemow ~ Alkoholowych, pracownicy socjalni i psycholodzy Osrodka Interwencji
Kryzysowej.

W wyniku prowadzonych dyskusji i analizy zebranej dokumentacji podjeto decyzje
o zamknigeiu 181 procedur Niebieskie Karty (w tym: 32 procedur z uwagi na ustanie
przemocy w rodzinie i uzasadnione przypuszczenie o zaprzestaniu dalszego stosowania
przemocy w rodzinie oraz po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy rodzinie oraz 149

procedur z uwagi na brak zasadnosci podejmowania dzialan).

IV. Pomoc srodowiskowa

4.1 Charakterystyka klientow pomocy spolecznej

Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej przyznaje pomoc w formie pienigznej i niepienieznej
dla oséb potrzebujgcych wsparcia. Podstawg przyznawania $wiadezen pienigznych jest
spelnienie kryterium dochodowego, ktore wynosi dla osoby samotnie gospodarujgcej 701 zt,
natomiast dla osoby w rodzinie 528 zl. oraz wystgpienie przynajmniej jednej z okolicznosci,
okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej, Udzielenie $wiadczeni niepienieznych nie jest
uzaleznione od spetnienia kryterium dochodowego, a jedynie od wystapienia okolicznogei
laktycznie uzasadniajgcych przyznanie danej pomocy. Kryteria dochodowe podlegaja
weryfikacji co 3 lata.
W 2019 roku z pomocy MOPS w Lomzy skorzystalo 1751 oséb — 1292 rodziny /2671
osob w rodzinie/,
Powodem korzystania z pomocy spolecznej bylo wystgpienie rownoczesnie kilku przeslanek:

¢ ubostwo — 931 rodzin.

e bezrobocie — 494 rodzin,

e bezdomnosé- 18 rodzin,

e polrzeba ochrony macierzynstwa — 64 rodziny, w tym 32 rodziny wielodzietne,

e niepelnosprawnosé — 585 rodzin,

o dlugotrwala choroba - 351 rodzin,

e Dbezradno$¢ w sprawach opiekuniczo wychowawezych i prowadzenia gospodarstwa

domowego - 181 w tym: rodziny niepelne -85, rodziny wielodzietne — 74,
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o alkoholizm - 53 rodzin,

e {rudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego — 9 0sdb,

e {rudnosci w integracji osob, ktore otrzymaly status uchodzcy lub ochrone

uzupelniajacg — 4 rodziny,

e sytuacja kryzysowa — 23 rodziny,

s przemoc w rodzinie — 169 rodzin.
Zasoby mieszkaniowe 0sob korzystajgcych z pomocy:

e Lomzynska Spéldzielnia Mieszkaniowa — 208 rodzin,

o Spoldzielnia Perspektywa — 137 rodzin,

e MPGKIM - 316 rodzin,

e Domki jednorodzinne — 215 rodzin,

e Stancje —312 rodzin,

e Inne— 104 rodziny.
Okres korzystania z pomocy:

e do | roku - 302 rodziny,

e do 2 lat—125 rodzin,

e do 3 lat =107 rodzin,

e do4lat 113 rodzin.

e od 5 lat i wigcej 645 rodzin.
Wyksztalcenie osob korzystajgeych z pomocy:

e szkota specjalna -27

* podstawowe =494

o zawodowe -310

¢ gimnazjalne — 45

e Srednie -296

s wyzsze - 120
Analizujgc powyzsze przeslanki to w wigkszosci ubdstwo bylo przyczyng korzystania
z pomocy spolecznej a bezrobocie wplynelo na szerzenie si¢ ubdstwa. Najbardziej narazone
na dlugotrwale ubdstwo byly rodziny z dlugotrwalg chorobg, niepelnosprawnoscig oraz
uzaleznieniem.
7 analizy dokumentow wynika, ze dla 429 rodzin, zasitki z pomocy spolecznej stanowity

glowne zrodlo utrzymania. Dla 158 rodzin Zrodlem utrzymania byla renta lub emerytura,
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swiadczenia rodzinne 274 rodzin, wynagrodzenie za pracg 259 rodzin, dodatek mieszkaniowy

85 rodzin, alimenty 82 rodzin, zasilek z PUP 5 rodzin.

4.2 Zawiceranie kontraktéw socjalnych

Kontrakt socjalny jest pisemng umowsg zawartg z osobg ubiegajgcy sie o pomoc, okreslajgcs
uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspdlnie podejmowanych dzialan
zmierzajgeych do przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny (art.6 pkt.6)*

W 2019 r. roku pracownicy socjalni zawarli 74 kontrakty socjalne, ktére dotyczyly m.in.
podjecia prac spolecznie uzytecznych, ustalenia stopnia niepelnosprawnosei, uzyskania
alimentow, dodatku mieszkaniowego, podjgcia leczenia odwykowego, podjgcia pracy
spolecznic uzytecznej. udzialu w szkoleniach celem uzyskania nowych kwalifikacji,

aktywizicji spolecznej i zawodowej.

V. Swiadezenia pieniezne
5.1 Zasilki celowe

Zasilek celowy jest Swiadezeniem pienieznym przyznawanym w celu zaspokojenia
niezbgdnej potrzeby bytowej, w szezegolnodcei na pokrycie czesei lub calosei kosztdw zakupu
zywnosci, lekéw 1 leczenia, opalu, odziezy, niezbednych przedmiotow uzytku domowego,
drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu. W szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajgcych kryterium
dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasilek celowy. Zasilki celowe w 2019 r. ogélem
otrzymalo 1143 osob, w tym zasilki specjalne celowe — 229 osdb.
Zasilki przeznaczone byly na:

e opal— 206 rodzin,

e zywnos¢ — 496 rodzin,

e leki. leczenie -227 rodzin,

e odziez, obuwie — 86 rodzin,

e spregt gospodarstwa domowego - 28 rodzin,

e doplata do wydatkow mieszkaniowych — 199 rodzin,

e inne potrzeby - 195 rodzin.

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spalecznej Dz. U z 2019 r poz.1508
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Wyplacono w 2019 roku dla jednej rodziny zasilek celowy na pokrycie wydatkow
powstalych w wyniku zdarzenia losowego /wybuch gazu w mieszkaniu w bloku/ w wysokosci
1300 zl.

Kwota wydatkowana na zasitki celowe — 585 180 z. w tym na zasitki specjalne
celowe kwote 106 831 zl.

Wykonano rowniez ustugi pogrzebowe dla 2 oséb, w tym garderoba zmarlego i dzierzawa
migjsca na cmentarzu /na realizacje zadania wydano 4449,15 z1./ oraz na transport medyczny

I wyjazd interwencyjny na kwote 2332 zt.

5.2 Pomoc finansowa na zakup lekoéw

Migjski program oslonowy w zakresic pomocy finansowej na zakup lekdw dla mieszkancow
Miasta Lomza na lata 2018-2020 zostal przyjety Uchwalg NR 434/XLVIII/17 Rady Miejskiej
Lomzy z dnia 13 grudnia 2017 r. Celem programu jest pomoc [inansowa adresowana do 0s6b
niezdolnych do pracy z tytulu wieku, 0sob przewlekle chorych w wieku produkeyjnym, osob
niepelnosprawnych znajdujgeych si¢ w trudnej sytuacji bytowej i ponoszgeych wydatki na
zakup lekow zleconych przez lekarza. Pomoc przyshuguje jezeli miesigezne wydatki na zakup
lekow przekroczyly kwotg 50z1 a dochdd osoby samotnie gospodarujgeej lub dochdd na
osobg w rodzinie nie przekracza 200% kryterium dochodowego okreslonego odpowiednio
zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej.

Miegjski Osrodek Pomocy Spolecznej wydal 1734 decyzje dotyczgce pomocy w tej formie.
W 2019 r. z programu oslonowego skorzystalo 299 rodzin, wyplacono 1715 $wiadczen na
kwote 171 981,11 71,

dochod nie  przekracza dwukrotnej wysokodei  przewidzianego ustawg  kryterium

dochodowego.

5.3 Przyznawanie i wyplacanie zasilkéw okresowych

Zasilek okresowy przystuguje w szezegélnosci ze wzgledu na dlugotrwalg chorobe,
niepelnosprawnosé, bezrobocie, mozliwos$é utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen
z innych systeméw zabezpieczenia spolecznego. Zasilki okresowe przyznane byly z powodu:

bezrobocia — 305 rodzin,

dlugotrwalej choroby — 62 rodziny,

¢ niepelnosprawnosei — 34 rodzin,

¢ inne powody — 86 rodzin.
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7, zasilkow okresowych skorzystalo 507 rodzin — 1227 os6b w rodzinie. Srednia wysoko$é
zasitku na rodzing wyniosla 421,84 zl. Zasilek wyplacany byl srednio przez okres ok. 4
miesigcy. Wyplacono 2730 $wiadczen. Na zasilki okresowe ze $rodkoéw z zadan whasnych

finansowanych z budzetu paristwa wydatkowano kwote 1 151 625 zl.

5.4 Przyznawanie i wyplacanie zasillkow stalych

Zasilek staly jest $wiadczeniem pienigznym, przyznawanym osobom, ktére sg niezdolne do
pracy z powodu wieku lub calkowicie niezdolne do pracy, jezeli ich dochéd, jak réwniez
dochod na osobg w rodzinie jest nizszy od kryterium dochodowego ustalonego zgodnie
z ustawg o pomocy spolecznej. Kwota zasilku stalego nie moze byé nizsza niz 30 z
miesigeznie. O$rodek oplaca réwniez skladki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby
pobicrajgce zasilek staly z pomocy spolecznej, kiére nie podlegajg obowiazkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytulu.
W 2019 r. zasilki stale otrzymalo 281 oséb, w tym:

e dla osoby samotnie gospodarujgcej — 251 osdb,

e pozostajgcej w rodzinie — 30 osdb.

Na zasilki stale wydatkowano — 1 450 997 zI — wyplacono 2790 $wiadczen.

5.5 Pomoc osobom majgcym trudno$ci w przystosowaniu si¢ do zycia po
zwolnieniu z zakladu karnego.

Pomoc w formie zasitkow okresowych i zasitkéw celowych udzielono 9 osobom po wyjseiu

z zakladu karnego /16 0s6b w rodzinach/,

3.6 Wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W 2019 roku wyplacono 214 $wiadezen pienigznych jako wynagrodzenie nalezne opickunowi

z tytulu sprawowania opieki przyznane przez sad dla 10 opiekunéw prawnych sprawujacych
opieke nad 15 osobami.

Wydatkowano kwotg w ramach zadan zleconych w wysokosei 103 699 zt.

VI. Swiadczenia niepieni¢zne

6.1 Udziclanie schronienia

Noclegownia dla bezdomnych przeznaczona jest do udzielania doraznej i okresowej pomocy

osobom bezdomnym. Noclegownia posiada 20 miejsc, w tym Noclegownia mezczyzn -18
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migjsc, Noclegownia kobiet — 2 micjsca. Ze schronienia w Noclegowni w 2019 r. skorzystato
26 0s0b, w tym 4 kobiety - liczba osobodni — 1105.

Przedzial wiekowy:

od 19 — 40 lat — 6 0s6b,

od 41 do 60 lat — 15 osdb,

od 61 do 64 lat — 4 osoby,

Od 65 i powyzej — 1 osoba.

Ogrzewalnia posiada 17 miejse, w tym Ogrzewalnia mezezyzn — 12 miegjsc, Ogrzewalnia
kobiet - 5 miejsc. Z ogrzewalni mezezyzn i kobiet skorzystalo 96 0séb — 891 osobodni.
Glowng przyczyng bezdomnosci osob przebywajgcych w Noclegowni bylo naduzywanie
alkoholu, przemoe w rodzinie, brak pracy, zadluzenia finansowe, cksmisje oraz brak wiary we
wlasne mozliwosei. Zadaniem pracownikéw Noclegowni i pracownikéw socjalnych MOPS
bylo zmniejszenie i wyprowadzenie 0s6b ze stanu bezdomnosdei, Osoby przebywajgce
w Noclegowni korzystaly z positkéw i suchego prowiantu w kuchni Caritas oraz przyrzadzali
samodziclnie posilki na kuchence elekirycznej i w mikrofaléwee.
Dzialania podejmowane w ramach pracy socjalnej to:

° pomoc w uzyskaniu niezbednych dokumentow, zaswiadczen, ustalenie stopnia

niepelnosprawnosei,
e wspieranie w rozwigzy waniu trudnych sytuacji,
* motywowanie do zmiany sposobu Zycia, podjecia leczenia odwykowego.

Na realizacj¢ zadania wydatkowano kwote w wysokosei 233198,15 zt.

6.2 Zapewnienie niezbednego ubrania

W 2019 r. MOPS przyznal zasitki celowe na zakup odziezy i obuwia dla 86 rodzin, W ramach
wspolpracy z PCK Oddzial w Lomzy - osoby zglaszajace sic o pomoc byly informowane
o mozliwosei uzyskania pomocy rzeczowej w postaci odziezy i art. gospodarstwa domowego.
W miar¢ mozliwosei prowadzone byly dzialania zmierzajace do pozyskania i dystrybucji
artykulow  pozyskanych od oséb fizyeznych i prawnych. Podopieczni MOPS uzyskali
nieodplatnic od o0séb fizycznych pomoc rzeczowg w postaci nowej odziezy bielizny,

artykulow szkolnych, zabawek dla dzieci, mebli i wyposazenia mieszkania,
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6.3 Skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z ustawg zdnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;
finansowanych ze érodkéw publicznych, DzU z 2019 r. poz1373 ubezpieczenin
zdrowotnemu podlegajg osoby pobierajgce zasilek stalty z pomocy spolecznej nie podlegajace
obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytulu oraz osoby, ktére uzyskaly
W Rzeczypospolite]  Polskiej status uchodZcy lub ochronge uzupelniajaca, objete
indywidualnym programem integracji na podstawie przepiséw o pomocy spolecznej i nie
podlegajace obowigzkowi ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.
W 2019 r. oplacono skladke zdrowotng za:

e 242 osoby pobierajgee zasilek staly - liczba skladek 2485,

e 5 cudzoziemcow — liczba skladek 27,

e 23 osoby w CIS — liczba skiadek 46,

e 3 dzieci w DPS- liczba skladek 30.
Wydatkowano na skiadki na ubezpieczenie zdrowotne kwote 128 082,36 zi.
Po  przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu $rodowiskowego i stwierdzeniu spelniania
kryterium dochodowego wydawana byla decyzja o przyznaniu prawa do $wiadczei
zdrowotnych na okres 90 dni dla 0séb zglaszanych przez szpital, lub ktére same ubiegaly sig
0 takg pomoe do MOPS. W 2019 r. wydano 177 decyzji w tym: 75 decyzji przyznajgcych

prawo do swiadezen zdrowotnych oraz 102 decyzje odmowne,

6.4 Organizowanie i $wiadczenie uslug opiekunczych

Uslugi opickunieze sa swiadczone osobom samotnym, niepelnosprawnym wymagajgcym
pomocy o0sob drugich wczynnosciach dnia codziennego 1 pielegnacji  w miejscu
zamieszkania. Ustugi $wiadezylo 73 opiekunki domowe zatrudnione w MOPS. Uslugami
opiekuficzymi objelo 153 osoby. Liczba godzin przepracowanych przy $wiadczeniu ustug
opickunczych wyniosta 10 3937 godzin, wydatkowana kwota wyniosta 1.245406 z1. /zadanie
wlasne/. Dodatkowo w ramach projektu ,Rozwéj uslug opiekunczych i asystenckich w
miescie Lomza™ objeto ustugami 37 osob.

Specjalistyczne uslugi opickuncze byly swiadczone dla 9 0s6b z zaburzeniami psychicznymi
w miejscu zamieszkania, Liczba godzin przepracowanych przy $wiadczeniu specjalistycznych
ustug opickunczych wyniosla 6396 godzin, wydatkowana kwota wyniosla 151844 zl /zadanie

zlecone/,
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.Opieka Wytchnieniowa” - Miasto Lomza od 1 lipca 2019 r. przystgpilo do realizacji
programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej ,,Opieka Wytchnieniowa” -
edycja 2019 r. MODUL 1 zgodnie z art. 1 ustawy z dnia 23 pazdziernika 2018 1.
0 Solidarnosciowym Funduszu Wsparcia Osob Niepelnosprawnych (Dz.U. z 2018 r. poz.
2192) zwana dalej ustawa o ,,SFWON. W ramach opieki wyichnieniowe] swiadczenie
zostalo przyznane 10 osobom niepelnosprawnym na podstawie karly oceny stanu pacjenta
wedlug zmodyfikowanej skali BARTHEL. Opieka Wytchnieniowa polega na sprawowaniu
opieki nad osobg niepelnosprawng w trakcie nieobecnoéei opiekuna faktycznego. Opicka
Wytchnieniowy zostalo objetych siedem oséb doroslych i troje dzieci. Suma przyznanych
godzin wynosi: 2400 z czego 1680 godzin wykonano u osob dorostych, 720 godzin u dzieci.

W dniu 23 grudnia 2020 r. zakonczono $wiadezenie ustug opieki wytchnieniowej.

6.5 Zapewnienie positku

Program "Posilek w szkole i w domu' na lata 2019-2023 skierowany jest zarowno do
dzieci, uczniow, jak i osob starszych. Program przewiduje wsparcie finansowe gmin
w udzicleniu pomocy w formie positku, swiadczenia pienigznego w postaci zasitku celowego
na zakup positku lub Zywnosci oraz s$wiadezenia rzeczowego w postaci produktow
Zywnosciowych.
Pomac tralia do dzieci | miodziezy oraz osob doroslych — spelniajgeych warunki otrzymania
pomocy wskazane w ustawie o pomocy spolecznej oraz kryterium dochodowe, tj. 150 proc.
kryterium dochodowego uprawniajgcego do $wiadczenn z pomocy spolecznej. Z programu
dofinansowane sg posilki wydawane w stolowkach i barach oraz dowozone osobom
doroslym, w tym dla osob, ktére nic wychodzg z domu ze wzgledu na podeszly wiek czy
niepelnosprawnosc i nie sg w stanic same przygotowaé sobie goracego positku. Program
"Positek w szkole i w domu" zastgpil program "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania",
Programem ,,Posilek w szkole i w domu” w 2019 roku objeto 623 osoby w tym:

e dzicci do 7 roku zycia — 132,

e uczniowie do czasu ukonczenia szkoly ponadpodstawowej/ponadgimnazjalnej — 232,

e pozostale osoby art 7 ustawy o pomocy spolecznej — 259,
Liczba osob korzystajgcych z positku - 460 lgcznie, wydano 71872 positkéw na kwotg
560310 =l.

« dzieci do 7 roku zycia 132, swiadezen. 13467, wydatkowana kwota 91573 zl. w tym

srodki wlasne — 47158 z1.
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o uczniowie do czasu ukonczenia szkoly ponadpodstawowej/ponadgimnazjalnej 232,
$wiadczen — 36817, kwota 154630 zl. w tym $rodki wlasne 1065 zt.

s pozostale osoby art 7 ustawy o pomocy spolecznej- 259 oséb w tym:
- posilki w barze 96 osdb,
- positki z dowozem do miejsca zamieszkania — 61 0s6b,
- zasilki celowe z programu: 163 osoby — na kwotg 66674 zi. (489 Swiadczen).
Program realizowany byt w 30 punktach zywieniowych w tym:

e szkoly — 10,

e przedszkola—17,

o zlobki -2,

e nne-—3,
Laczny koszt programu ,,Posilek w szkole i w domu™ wyniost 626 984 zl. w tym:
srodki wlasne 138 000 zl. i dotacja 488 984 zl.
Program pomocy zywnosciowej
Program Operacyjny Pomoe Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ) jest wspdHinansowany ze
srodkow Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgeym (Fund for European
Aid to the Most Deprived — FEAD). Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej dotyczgeymi wprowadzenia ujednoliconych zasad przekazywania
zywnosci dla najubozszej ludnosei UE w ramach programu pomocy zywnosciowej — podstawg
do wydania tej formy pomocy sg listy sporzadzone przez pracownikow MOPS w oparciu
o ustalone kryteria wyboru beneficjenta (do 200 % kwoty uprawniajgcej do $wiadezen
z pomocy spolecznej). Pomoc rzeczowa w postaci zywnosci w ramach programu pomocy
zywnosciowej dystrybuowana byla za podrednictwem Zwigzku Emerytéw 1 Rencistow
i czterech parafii na terenic miasta oraz Odrodka Wspicrania Rodziny - dla mieszkancow
miasta zamieszkalych na terenie parafii, ktére nie dystrybuujg tej pomocy. Pracownicy MOPS
zweryfikowali osoby na podstawie okreslonych zasad do edycji programu [FAED
realizowanego w okresie od lipca 2018 do czerwea 2019 ~ skorzystalo 1179 oséb /z 504
rodzin/ do otrzymania wsparcia w podanym okresie.
Kolejna edycja tj. lipiec 2019- czerwiec 2020 — do uzyskania wsparcia zakwalifikowano 406
0s0b /do 31.12.2019/ — osoby bedg weryfikowane i zglaszane do uzyskania pomocy do konica
czerwea 2020 r.
Do pozyskiwania pomocy w postaci bezplatnego positku wydawanego przez kuchnig Caritas
skicrowano 300 osob z terenu miasta. Pracownicy socjalni MOPS co miesige weryfikowali
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listy 0s6b otrzymujgeych pomoc w formie obiadéw i kierowali do otrzymania tej formy
pomocy kolejne osoby. W okresie przedswigtecznym 400 rodzin otrzymalo paczki
zywnosciowe podcezas zorganizowane] przez Urzgd Miasta i Caritas Wigilii dla osob

samotnych,

6.6 Mieszkania chronione

Na terenic miasta Lomzy jest 5 mieszkain chronionych /Uchwala nr 74/VIII/19 Rady
Miejskiej Lomzy z 17 kwietnia 2019 r/. Trzy z nich to mieszkania treningowe, 2 to
mieszkania wspierane. Mieszkania sg w dyspozycji Miejskiego Oérodka Pomocy Spotecznej,
Centrum Pieczy Zastgpezej oraz Placdwki Opiekunczo-Wychowawezej w Lomzy.
Mieszkania chronione treningowe:
e 2 mieszkania przy ul Polnej 16, ktore jest w dyspozycji CPZ w Lomzy,
e | mieszkanie przy ul. Wojska Polskiego 27/5, ktore jest w dyspozycji Placowki
Opickunczo-Wychowaweze] w Lomzy,
Mieszkania chronione wspierane:
¢ 1 mieszkanie przy ul. Dwornej 71/5, ktére jest w dyspozycji MOPS,
e | mieszkanie przy ul Polnej 16, ktére jest w dyspozycji MOPS.
W 2019 r. w mieszkaniach chronionych zamieszkiwalo 3 rodziny /6 oséb/ w tym:
e rodzina (siostra z bratem ) — 2 osoby,
o rodzina ( babcia z wnuezky) -2 osoby,
e osoba samotnie gospodarujgea niepetnosprawna, u  ktérej $wiadczone sy ustugi
opiekuncze -1 osoba.
e osoba samotnie gospodarujgea opuszezajaca Placowke Opiekuncezo Wychowawezg -]
osoba,
MOPS ponosil koszty utrzymania 2 lokali wspieranych w wysokoscei (czynsz, media) w wys.

6 195,11 zL.
6.7 Poradnictwo specjalistyczne i interwencja kryzysowa

Poradnictwo specjalistyezne a w szczegolnosei prawne, psychologiczne i rodzinne, jest
dwiadezone osobom i rodzinom, kitdre majg trudnosei lub wykazujg potrzebe wsparcia w
rozwigzywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd /art. 46.1
ustawy o pomocy spolecznej/. W zwigzku z przemocg w rodzinie, problemami rodzinnymi,

wychowawcezymi, uzaleznieniami oraz innymi sytuacjami kryzysowymi zglaszanymi przez
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klientow, swiadezone byly ustugi prawnicze i wsparcie psychologa w MOPS. Porad udzielal
prawnik 1 psycholog w Centrum Wspierania Rodziny dzialajagcy w ramach Lomzynskiego
Programu Prolilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i innych uzaleznien.
Pracownicy socjalni wspoélpracowali réwniez z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej /OIK/, do
ktdrego zadan nalezy interwencja kryzysowa, udzielanie schronienia osobom doznajgcym
przemocy domowej /w 2019 r. z hostelu OIK skorzystalo 12 o0s6b/ oraz poradnictwo
specjalistyczne swiadezone osobom 1 rodzinom majgeym trudnodei lub wykazujgeym
polrzebe wsparcia w rozwigzy waniu swoich problemow zyciowych. O$rodek Interwencji
Kryzysowe] dla osob potrzebujgeych udzielal wsparcia psychologicznego, socjalnego,
prawnego | prowadzil dziatania profilaktyczne.

Interwencja kryzysowa stanowi zespol interdyscyplinarnych dzialan podejmowanych na
rzecz osob 1 rodzin bgdgeych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest
przywrocenie rownowagi psychicznej i umiejgtnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki
lemu zapobieganic przejsciu reakeji kryzysowej w stan chronicznej nie-wydolnodei
psychospolecznej. Interwencjg kryzysowy obejmuje si¢ osoby 1 rodziny bez wzgledu na
posiadany dochod. W ramach interwencji kryzysowej udziela sie natychmiastowej
specjalistyczne) pomocy psychologiczne), a w zaleznosci od potrzeb - poradnictwa
socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych — schronienia do 3 miesiccy dochéd
/art, 47,1 ustawy o pomocy spolecznej/. W 2019 r. interwencjg kryzysowa objgto 184 rodziny.
Dzialania w przewazajgcej wigkszosei byly prowadzone w stosunku do 0s6b, wobec ktorych
zostala wszezgta procedura Niebieska Karta. W pozostalych przypadkach interwencje
dotyczyly stwierdzonych lub zgloszonych nieprawidiowosci w relacjach miedzy czlonkami
rodziny, nieprawidlowo pelnionej wladzy rodzicielskiej, konflikiéw, niedojrzatosci
emocjonalnej, uzaleznien.

Z poradnictwa specjalistycznego (prawne, psychologiczne, rodzinne) skorzystalo 472
rodziny, Klienci MOPS korzystali z konsultacji psychologa, radey prawnego. Biura Porad
Obywatelskich, Osrodka Interwencji Kryzysowej, nieodplatng pomocy prawnej

i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego.

6.8 Swiadczenie pomocy w formie pracy socjalnej

Praca socjalna to dzialalnos¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub  odzyskiwaniu zdolnosei do funkcjonowania w spoleczenstwic przez

pelnienic odpowiednich rél spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi
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(art. 6 pkt. 12 ustawy o pomocy spolecznej)®. Praca socjalna $wiadczona jest osobom

i rodzinom bez wzglgdu na posiadany dochdd. Prace socjalng na terenie miasta Lomza

wykonuje 31 pracownikéw socjalnych z MOPS.

Pracg socjalng objetych zostalo 1 554 rodziny - 2944 o0s6b w rodzinie.

Praca socjalna dotyczyla:

edukacji prawidlowego pelnienia rél rodzicielskich, pomocy w rozwigzywaniu
kon{liktow rodzinnych,

pomocy w dotarciu do poradnictwa specjalistycznego, mozliwosciach uzyskania
przystugujgeych $wiadezen,

informowania o ofertach pracy i motywowania do podejmowania zatrudnienia,
kontakt z kuratorami i asystentami rodziny,

kompletowanie dokumentéw do domdw pomocy spolecznej,

kierowania bezrobotnych 0s6b na prace spolecznie uzyteczne,

informowania o mozliwosciach leczenia uzaleznien, uzyskania stopnia
niepelnosprawnosei,

wspolpracy z instytucjami (Policja, Sad, Straz Miejska, Szkoly) i organizacjami
spolecznymi (PKPS, CARITAS, TPD, PCK, Skrzydla, Szlachetna Paczka, Ocalenie)
majgeymi wplyw na udzielenie pomocy,

pomoc w pisaniu pism, wnioskéw oraz wypelnianiu réznych dokumentdw,

zawieranie kontraktow socjalnych i dazenie do poprawy sytuacji rodziny.

Praca socjalna -wymierne efekty w rodzinach:

Ly

&

N

Lh

o m N o

podjecie leczenia odwykowego — 57,

podjecie zatrudnienia: prace sezonowe, spolecznie-uzyteczne i inne — 303,

uczestniczenie w projektach aktywizujgcym bezrobotnych -91,

uzyskanie mieszkania — 25,

uzyskanie przyslugujgeych swiadezen w tym orzeczenia o niepelnosprawnosci— 116,

aktywizacja spoleczna - uczestniczenie w zajeciach dla seniorow — 69,

podjgcie i kontynuowanie leczenia specjalistycznego — 103,

zapewnienie calodobowej opieki ZOL DPS RDP- 54,

wydanie opinii do fundacji w celu uzyskania wsparcia —26,

Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U 22019 1. poz.1508.
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10. aktywizacja spoleczna, uczestniczenie w zajeciach Srodowiskowego Domu Samopomocy
i Oddzialu Dziennego Pobytu — 29,
I'l. pomoc przy pisaniu pism procesowych, wnioskow — 95,

12, informowanie o mozliwosei uzyskania pomocy w innych instytucjach — 248,

VIL. Prace spolecznie uzyteczne

W ramach porozumienia zawartego pomigdzy Powiatowym Urzedem Pracy a Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spolecznej w 2019 r. do prac spolecznie-uzytecznych kierowane byly
osoby bezrobotne bez prawa do zasitku korzystajgee ze $wiadezen pomocy spotecznej. Osoba
skierowana do prac spolecznie uzytecznych wykonywala prace do 10 godzin w tygodniu,
wynagrodzenie za godzing pracy do maja 2019 r. wynosilo 8,30 zb, od czerweca 2019 r.
wysokos¢ wyniosta 8,50 zl. Refundacja z PUP 4,98 zl. Prace spolecznie uzyteczne
wykonywalo 29 osob w tym:

« 18 0sob w MOPS jako opiekunki domowe, 8 osdb jako pracownik gospodarczy,

» ] osoba jako pracownik gospodarczy Placowka Opiekunczo Wychowaweza.

« 1 osoba jako pracownik gospodarczy w Noclegowni.

¢ | osoba jako pracownik gospodarczy w Przedszkolu.
Osoby wykonujgee prace spolecznie uzyteezne przepracowaly lgcznie 4574 godzin.

Na realizacje zadania wydatkowano 38 454,20 zl.

VIII. Pomoce cudzoziemcom

Ochrona uzupelniajgea. Cudzoziemcowi, kidry uzyskal w Rzeczpospolitej Polskiej status
uchodzey lub ochrong uzupelniajgeq udziela si¢ pomocy majacej na celu wspieranie procesu
jego integracji w okresie nie dluzszym niz 12 miesiecy, Pomocy cudzoziemcom udziela sie na
podst. art. 91- 95 ustawy o pomocy spolecznej.

Pomoc obejmuje:?

1. Swiadezenia pienigzne przeznaczone:

a/ na utrzymanie, w szczegdlnosei na pokrycie wydatkdow na zywno$é, odziez, obuwie, érodki
higieny osobistej oraz oplaty mieszkaniowe,

b/ pokrycie wydatkow zwigzanych z nauka jezyka polskiego.

2. oplacenie skladki na ubezpieczenie zdrowotne okreslonej w ustawie z dnia 27 sierpnia

2004 r. o swiadezeniach opicki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych,

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004 o pomocy spolecznej Dz.U. .2 2019 r poz, 1508
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3. pracg socjalna,

4. poradnictwo specjalistyczne, w tym poradnictwo prawne, psychologiczne i rodzinne,

5. udzielanie informacji oraz wsparcia w kontaktach z innymi instytucjami, w szczegolnosel
z instytucjami rynku pracy, ze srodowiskiem lokalnym oraz organizacjami pozarzadowymi,

6. inne dziatania wspierajace proces integracji cudzoziemeca,

W 2019 r. integracjg cudzoziemcow, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodZey lub ochrong uzupelniajgca objeto 15 0s6b - 4 rodziny. Wyptacono 85 swiadezen dla
cudzoziemcedw z ochirong uzupelniajgey na kwotg 60 364 z1. Za te rodziny oplacane byly takze
skladki na ubezpieczenie zdrowotne.

Zgoda na pobyt tolerowany lub ze wzgledéw humanitarnych. Cudzoziemcom, ktérym
udziclono zgody na pobyt ze wzgledu humanitarnych lub zgody na pobyt tolerowany na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej zgodnie z Ustawg o pomocy spolecznej art. 18.1 p 8 do
zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez gming przyznawane
byly zasilki celowe.

Zasilki celowe przyznawane byly na oplacenie mieszkania, zywnos¢, leki, zakup odziezy
1 inne potrzeby.

W 2019 r. objeto 9 rodzin cudzoziemcoéw z pobytem tolerowanym lub ze wzglgdow

humanitarnych. Wyplacono 31 $wiadezen na kwotg 20000 zl.

IX. Pomoc dla repatrianta, Karta Polaka

9.1 Pomoc dla repatrianta

Na podstawie art.17 ust. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji /Dz. U. 2019 poz.
1472/ udzielono pomocy dla jednego repatrianta pochodzgcego z Kazachstanu, ktéry posiada
obywatelstwo polskie.

Pomoc linansowa w wysokodei 6000 zl. zostala przyznana na pokrycie wydatkow
zwigzanych z wyposazeniem lokalu mieszkalnego na ul. Senatorskiej 7/9. Pomoc zostanie
zrealizowana w pierwszym kwartale roku 2020 po otrzymaniu przez Wojewodg Podlaskiego

srodkow z rezerwy celowej budzetu panstwa.

9.2 Karta Polaka

Na podstawie Ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka (Dz.U. 2018 r. poz. 1272)
zostaly wyplacone $wiadezenia pieniezne dla posiadaczy Karly Polaka, obywateli Republiki

Biatorus studiujgeych w Lomzy, ktérzy otrzymali prawomocne decyzje Wojewody
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Podlaskiego., Swiadczenia pienigzne byly przyznane na czgéciowe pokrycie kosziow
zagospodarowania i biezgcego utrzymania Rzeczypospolitej Polskiej. Szes¢ oséb otrzymato
decyzje o przyznaniu swiadczen pienigznych na okres 7 miesigey /od czerwea do grudnia
2019 r./ oraz jedna osoba na okres 5 miesiecy /od sierpnia do grudnia 2019 r./ Lacznie

wyplacono 54 $wiadczenia na kwote 44415 zl.

X. Wolontariat

Program woluntarystyczny Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lomzy na lata
2017-2021. Uchwalg Rady Miejskiej Nr 296/XXXV/16 z dnia 28 grudnia 2016 r. zostal
przyjety program woluntarystyczny Miegjskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Lomzy na lata
2017-2021. Gléwnym celem programu jest zwickszenie aktywnosci obywatelskie]
micszkaincow miasta Lomza. Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej propagujg
idee wolontariatu i proponujg wsparcie wolontariuszy dla 0sob niepetnosprawnych, rodzicom
wychowujgeym dziecko niepelnosprawne oraz uczniom majgcych problemy w nauce.

W 2019 r. prace woluntarystyczng wykonywato 33 wolontariuszy w tym 24 to uczniowie
szkol grednich i 9 oséb dorostych. Wolontariusze ze szkél srednich pomagali dzieciom
w nauce w Klubie Seniora przy ul. Mickiewicza. Dwoje wolontariuszy uczylo jezyka
polskiego cudzoziemcow z Czeczenii i Ukrainy, ktorzy realizowali Indywidualny Program
Integracji z tytutu otrzymania ochrony uzupelniajaeej. Dla trzech oséb niepelnosprawnych
éwiadezona byla pomoc w uslugach, Dwie osoby prowadzily zajecia muzyczne w Dziennym
Domu Senior +. Jedna osoba prowadzila funpage w Klubie Seniora. Wolontariusze MOPS
uczestniczyli w zbioree karmy dla zwierzgt w miesigeu listopadzie i grudniu 2019 1,
Wykonujge rézne zadania wolontariusze rozbudzali zainteresowania, uczyli wrazliwosci,

zrozumienia i empatii a takze sposobdw spedzania wolnego czasu.

XI. Wspdlpraca z organizacjami pozarzadowymi

Do zadan pracownikow MOPS nalezy w szczegolnosei pomoc w uzyskaniu dla osob
bedgeych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa dotyczgcego mozliwosel rozwigzywania
probleméw i udzielania pomocy przez whasciwe instytucje panstwowe, samorzadowe
i organizacje pozarzadowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu pomocy.

Festyn Rodzinny. Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej razem z Caritas Diecezji
Lomzynskiej byl wspolorganizatorem Iestynu Rodzinnego, ktory odbyl si¢ w dniu 8 czerwea

2019 r. w ramach Ogdlnopolskiego Festynu Rodzinnego Caritas z okazji Podlaskich Dni
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Rodziny. Pracownicy socjalni MOPS  weryfikowali dzieci do udzialu w Festynie,
uczestniczyli w organizowanc] imprezie zapewniajgc dzieciom nadzor i opiek¢ podczas
konkurencji sportowych i dzialan towarzyszgcych. W imprezie uczestniczylo okolo 100
beneficjentéw MOPS z dzieémi w wieku szkolnym. Zawody sportowe odbywaly sie
w konkurencjach  rekreacyjno-sportowych, biegach przelajowych w kilku kategoriach
wickowych i aranzacjach taneczno-muzycznych. Uczestnicy mieli okazje poznac zasady
udzielania picrwsze] pomocy i zasad bezpiecznego poruszania si¢ po drogach. Ralownicy
medyczni grupy Nadzieja w Lomzy umozliwili poznanie tych zasad podczas prezentacii,
uczestnicy Festynu Rodzinnego aktywnie brali udzial w prowadzonych dzialaniach.
Umozliwiono rowniez kontakt z funkcjonariuszami KMP 1 Strazy Pozamej, ktérzy
przedstawiali potencjalne zagrozenia i omawiali  zachowania pod katem prewencji
i udzielania pierwszej pomocy. Wszyscy uczestnicy otrzymali prezenty w postaci
ckologicznych toreb z logo imprezy, artykulami przemystowymi oraz paczki ze slodyczami.
MOPS  wspélfinansowal zakup prezentéw 1 medali dla zwycigzcow poszczegdlnych
konkurencji. W czasic trwania zawoddw wszyscy uczestnicy mieli zapewniong opieke, cieply
posilek, napoje i slodycze. Udzial w olimpiadzie byl bardzo pozytywnie odebrany przez
uczestnikow, pozwolil na  wspdlng zabawe, rywalizacj¢ 1 inlegracje¢ z osobami
niepelnosprawnymi.

Szlachetna Paczka, W ramach prowadzonej wspolpracy pracownicy socjalni zglosili 32
rodziny do otrzymania pomocy w ramach prowadzonej akeji Szlachetna Paczka. Rodziny te
zoslaly zakwalifikowane przez organizatordw akceji 1 otrzymali wsparcie.

»Skrzydla™ Pracownicy socjalni informowali i kwalifikowali osoby do uzyskania pomocy
w ramach programu ,,Skizydla” prowadzonego przez Caritas. W 2019 r, 30 dzieci otrzymalo
pomoc finansowg w wysokosci 25 012 zt — érednia wysoko$¢ $wiadczenia na osobg — 833 zi.
Wsparcic finansowe i rzeczowe po zweryfikowaniu zasadnosci wsparcia z pracownikiem
socjalnym MOPS otrzymalo 11 0sdb na kwotg 11380z Kwota przeznaczona byla na zakup
sprzetu rehabilitacyjnego, sprzgtow gospodarstwa domowego. Ponadto udzielono pomocy
rzeczowej piecioosobowej rodzinie — w postaci opatu i zywnosei.

Pracownicy socjalni wspolpracowali w zakresie informowania i rekrutowania do projektow
7 zakresu aktywizacji spolecznej i zawodowej, wydawali skierowania do Kuchni Caritas,
informowali beneficjentdow pomocy spolecznej o miejscach, gdzie mozna uzyskac bezplatne
poradniciwo i mozliwosciach skorzystania ze wsparcia $wietlic socjoterapeutycznych

prowadzonych przez TPD i Caritas.
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Whioski koncowe

Sprawozdanie za 2019 r. odzwierciedla realizacj¢ dzialan z zakresu polityki spoleczne;.
Problemy wynikajace z ubdstwa, bezrobocie, dlugotrwala choroba, alkoholizm czy
bezradnoéé w sprawach opiekuniczo-wychowawczych, sg ze sobg powigzane 1 czgsto
wystepuja lgcznie, Konieczne sg dalsze dzialania w kierunku wspierania rodzin bgdgcych w
trudne] sytuacji oraz na rzecz integracji spolecznej mieszkancow Lomzy.

Waznym zadaniem na rok 2020 jest:

e rozwijanic poradnictwa specjalistycznego i1 doradztwa dla o0s6b zagroZonych
wykluczeniem spolecznym, niezbednych do przezwyci¢zenia trudnosci iradzenia
sobie w trudnych sytuacjach kryzysowych,

¢ budowanie systemu wsparcia w miejscu zamieszkania dostosowanego do potrzeb 0s6b
starszych i niepelnosprawnych i rodzin z dzie¢mi niepelnosprawnymi,

o pozyskiwanic funduszy do realizowania dzialan w zakresie wspierania 0sob
zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spolecznym,

e rozwoj pracy socjalnej na rzecz poprawy sytuacji zyciowej osob i rodzin oraz ich

integracji ze srodowiskiem w kierunku ich zyciowego usamodzielnienia.

 DYRE R
Miejskiego (Hrodlljn Porgocy Spoleezng
w Lor

mgr inz. Wiestaw Jagielak
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