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Wstep

Pomoc spoleczna jest instytucja polityki spolecznej panstwa, majgcg na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sa w stanie pokona¢, wykorzystujac wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci (art.2.1)",
Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajagcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajagcym godnosci
czlowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest zapobieganie sytuacjom, o ktérych mowa art.
2 ust.1, przez podejmowanie dzialan zmierzajacych do Zyciowego usamodzielniania osob
irodzin oraz ich integracji ze s$rodowiskiem. Osoby i rodziny korzystajace z pomocy

spotecznej sg obowigzane do wspétdziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowe].

I. Struktura organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Lomzy
Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej — stan na 31 grudnia 2020 r.

s Dyrektor — 1 osoba,

e Z-ca Dyrektora — 1 osoba,

e Dzial Ksiegowo-Finansowy — 6 0sob,

e Dzial Organizacyjno-Administracyjny — 7 0séb,

e Dzial Pracy Srodowiskowej — 31 0séb,

o Dzial Swiadczen Srodowiskowych — 4 osoby,

s Dzial Ustug Opiekuniczych — 69 osob, w tym 67 opiekunki,
e Samodzielne stanowisko pracy: koordynator ds. komputeryzacji - 1 osoba,
e Radca prawny — 1 osoba.

e Klub Seniora — 4 osoby,

e Dzienny Dom Senior+ 8 osob,

e Noclegownia dla bezdomnych- 5 0séb,

e Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych — 4 osoby.

1.1 Zadania z zakresu pomocy spolecznej
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy realizuje zadania z zakresu pomocy

spolecznej nalezgce do kompetencji gminy i powiatu.

1 Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spotecznej Dz. U z 2020 r. poz. 1876
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Pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na:
* przyznawaniu i wyplacaniu przewidzianych ustawa s$wiadczen; praca socjalna
skierowana na rodzing, grupg i srodowisko lokalne,
* pracy socjalnej,
e prowadzeniu i rozwoju niezbgdnej infrastruktury socjalnej,
e analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy
spolecznej,
¢ realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spotecznych oraz rozwijaniu
nowych form pomocy spolecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych
potrzeb.
Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych /BZiRON/ znajdujacy sie
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej realizuje zadania ustawowe z zakresu rehabilitacii
zawodowej 1 spolecznej osob niepetnosprawnych oraz wspétfinansuje koszty dziatalnosci
warsztatow terapii zajeciowej. Oprécz zadan ustawowych BZiRON realizuje programy
celowe Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelmosprawnych / PFRON/: , Aktywny
samorzad”, ,,Program wyréwnywania réznic miedzy regionami” i Program ,,Pomoc osobom
niepelnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiolu lub sytuacji kryzysowych

wywotanych chorobami zakaznymi”.

1.2 Szkolenia i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej
W 2020 r. pracownicy MOPS uczestniczyli w nastgpujacych szkoleniach i spotkaniach

w zakresie doskonalenia i podnoszenia kwalifikacji zawodowych:

1. "Program wyréwnywania réznic migdzy regionami III" — 2 osoby,

2. "Kontrola zarzgdcza" — 1 osoba,

3. Konferencja "Programy spoleczne na rzecz rodzin w wojewédztwie podlaskim" — 1
osoba,

4. Posiedzenie rady senioréw nt. ,,Ushugi opiekuricze dla 0séb potrzebujgeych wsparcia
w  codziennym funkcjonowaniu oraz ushugi  asystenckie dla  oséb
z niepelnosprawnosciami™ — 2 osoby,

5. Szkolenie Centrum Integracji Spolecznej — 2 osoby,

6. Posiedzenie Wojewddzkiego Zespolu ds. przeciwdziatania przemocy w Rodzinie —1
osoba,

7. ,Prawidlowa diagnoza jako klucz do pomocy dziecku krzywdzonemu” — 12 0s6b,

8. Kongres Zarzadzania Administracjg Samorzadowa —1 osoba,
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9. Spotkanie nt. Rozliczenia umowy w ramach ,, programu wyréwnywania roznic
migdzy regionami III” — 2 osoby,

10. Spotkanie nt. Rozliczenia modutu IIT programu ,,Pomoc osobom niepelnosprawnym
poszkodowanym w wyniku zywiolu Iub sytuacji kryzysowych wywolanych

chorobami zakaznymi” -1 osoba.

1.3 Zarzadzanie kryzysowe
W zwigzku z panujgca pandemia zaistniata potrzeba zakupu $rodkéw ochrony indywidualnej

dla pracownikéw. Zakupione zostaly rekawice jednorazowe, przylbice, maseczki, plyny do
dezynfekcji rgk, preparaty do dezynfekcji powierzchni z zawartoscia alkoholu, mydio
antybakteryjne. Dodatkowo zakupiono pojemniki na skrzynki podawcze, do ktorych klienci
wrzucali dokumenty. Z powodu braku maseczek na rynku zakupione zostaty w marcu 2020 r.
materialy, guma i nici do wykonania maseczek dla pracownikéw MOPS. Maseczki wykonali
pracownicy Dziennego Domu Senior + i MOPS. Zakupiono obiady dla 0séb przebywajacych
na kwarantannie, ktére byly dostarczane przez dla mieszkancéw Lomzy przez zolnierzy

Wojsk Obrony Terytorialnej.

II. Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne;j

2.1 Przeciwdzialanie alkoholizmowi
Centrum Wspierania Rodziny.

W ramach Lomzynskiego Programu Profilaktyki i Rozwigzywania probleméw Alkoholowych
oraz Innych Uzaleznien na 2020 rok dziatalo w MOPS Centrum Wspierania Rodziny /CWR/.
Do marca 2020 r. prowadzono dzialania skierowane do czlonkéw rodzin uwiklanych w
przemoc 1 inne szkodliwe zjawiska spoleczne oraz dziatania majgce na celu podniesienie
kwalifikacji i kompetencji 0soéb realizujacych procedurg Niebieska Karta /NK/, cztonkéw
Lokalnego Zespolu Interdyscyplinarnego /LZI/ i grup roboczych. Po wprowadzeniu stanu
zagrozenia epidemicznego zwigzanego z rozprzestrzenianiem sie  wirusa SARS-CoV-2
wsparcie CWR w MOPS nie bylo prowadzone ze wzgledu na brak miejsca do spotkan
spelniajgcych warunki rezimu sanitarnego oraz brak chetnych klientéw na konsultacje
telefoniczne. Adresatami programu /do marca b.r/ byly osoby realizujgce procedure
Niebieska Karta i osoby dotknigte problemem przemocy — czionkowie 6 rodzin oraz 30
pracownikéw  socjalnych. Dzialania osob realizuyjacych procedurg dotyczyty

zminimalizowania negatywnych skutkéw wystepujacego zjawiska, Kkorekty strat
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spowodowanych nieprawidlowym pelieniem rdl rodzicielskich oraz przeciwdziataniu
poczucia wykluczenia spolecznego.

W celu podniesienia kwalifikacji pracownikéw realizujgcych procedure NK zrealizowano
szkolenia prowadzone on line: ,Prawidlowa diagnoza jako klucz do pomocy dziecku
krzywdzonemu™ — 1 osoba, ,,W jaki sposéb prowadzi¢ prace grup roboczych i Zespohu
Interdyscyplinarnego w czasie pandemii. Monitorowanie  sytuacji rodziny podczas
kwarantanny, gromadzenie dokumentacji” — 1 osoba, ,,Strategie pomocy rodzinie w ramach
procedury NK. Jak efektywnie pracowa¢ w warunkach epidemii” — 4 osoby.

W ramach edukacji spolecznosci lokalnej wykonane zostaly ulotki informujgce o CWR i LZI,
diugopisy, wizytowki, ktére zostaly przekazane podczas prowadzonych spotkan w MOPS
i w $rodowisku, dla 0s6b prowadzacym procedure i cztonkom ich rodzin.

Zakupiono literaturg fachowa i artykuly przemystowe, z ktérych korzystali pracownicy
MOPS, uczestnicy postgpowarn oraz posiedzei grup roboczych, LZI, uczestnicy spotkar
indywidualnych z psychologiem, radca prawnym.

Prowadzenie Centrum Wspierania Rodziny do marca b.r, umozliwilo cztonkom 6 rodzin
otrzymanie natychmiastowej, kompleksowej pomocy oraz podniesienie ich kompetencji
spofecznych. Przeprowadzono indywidualne konsultacje psychologa - 11 spotkan, radcy
prawnego — 2 spotkania, prowadzono dzialania w ramach pracy socjalnej i procedury
Niebieskie Karty.

Wydatkowana kwota na zadanie 10 209,62 z1.

2.2 Domy Pomocy Spoleczne;j

Kierowanie os6b do doméw pomocy spolecznej.

Wg stanu na dzien 31.12.2020 r. z terenu m. Lomza przebywato w réznych dps 71 0séb oraz
20 osob w rodzinnych domach pomocy w Lomzy (Rodzinnym Domu Opieki Nr 1, Nr2 i Nr 3
»Paradiso” oraz w Domu Rodzinnym ,,Pod Dobrym Aniotem™) gdzie tut. Osrodek dokonywat
doplat za pobyt 9 os6b. Na doplaty za ich pobyt w tych placéwkach m. Lomza wydato w
2020 r. kwotg 2 785 090,60 zt. w tym 308.523,11 zL to doplaty do pobytu w rodzinnych
domach pomocy w Lomzy. W chwili obecnej zostato skierowanych do dps i oczekuje na
miejsce 5 0s6b (3 do dps dla os6b przewlekle psychicznie chorych i 2 dla oséb w podesztym
wieku. Ponadto w DPS w Eomzy przy ul. Polowej 39 przebywa aktualnie 6 oséb z Lomzy za
ktorych doplaty za pobyt dokonywane s3 bezpodrednio przez Urzad Miejski.
Z dotychezasowych obserwacji $rodowisk wynika, ze w 2021 r. nastapi dalszy wzrost liczby
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0s0b ktore bedg wymagaly umieszczenia w dps lub innej placéwee zapewniajacej catodobowsa
opickg. Pociggnie to za sobg znaczne zwigkszenie doplat za ich pobyt w tego typu

placowkach.

2.3 Klub Seniora

Klub Seniora /KS/ jest osrodkiem wsparcia i miejscem otwartym dla wszystkich
seniordw. Jego zadaniem jest zaspokojenie potrzeb o0séb starszych. Rok 2020 byl rokiem
trudnym ze wzglgdu na stan epidemii COVID-19. W miesigcach marzec, kwieciefi, maj
zajgeia w Klubie byly zawieszone a pracownicy udzielali Seniorom wsparcia telefonicznego
oraz szyli i dostarczali maseczki bawehiane. Realizowane dzialania podjete od czerwca 2020
r. przeprowadzone zostaly zgodnie z wytycznymi wojewody i gléwnego inspektora
sanitarnego. Zajgcia stacjonarne w Klubie zostaly przywrécone 1 czerwcea i odbywaty sie do
23 pazdziernika, po czym decyzja Wojewody ponownie zostaly zawieszone. W czasie
wstrzymania zajg¢ stacjonarnych pracownicy pozostawali w kontakcie z seniorami, wspierali
ich rozmowg, robili zakupy, dostarczali $wigteczne paczki czy pomagali w uzyskaniu
potrzebnych informacji i czynnosciach dnia codziennego - uméwieniu do lekarza, wykupieniu
e-recepty. W ramach zaje¢ cyklicznych w ciggu 2020 roku odbywaly si¢ dwa razy w tygodniu
zajecia muzyczne i proby zespolu Maryna, zajecia krawieckie i rekodzielnicze, podczas
ktérych Seniorzy wykonywali prace z wykorzystaniem maszyny do szycia, technik
rysunkowych, malarskich, scrapbookingowych. We wspo6ipracy z Osrodkiem Wsparcia
Ekonomii Spolecznej w Lomzy prowadzona byla gimnastyka z wykwalifikowanym trenerem.
Srednio z zajeé korzystalo okolo 20 0séb. W ciagu roku zawiazaly sie tez kétka graczy — gry
karciane, gry planszowe, szachy, brydz — te spotkania odbywaly sie kazdego dnia wedhig
indywidualnych potrzeb uczestnikéw. W sezonie od czerwea do pazdziernika w kazdy piatek
organizowane byly wycieczki rowerowe w okolicach Lomzy - do Nowogrodu, Pniewa,
Gielczyna, Dluzniewa, Jednaczewa, Szczepankowa. Do wyprawy mogt dolgczyé kazdy
Senior posiadajacy rower lub korzystajacy z Lomzynskiej Komunikacji Rowerowej ,,.Loker”
W ramach dzialalnosci Klubu organizowane byly réwniez spotkania okolicznosciowe m.in.
Dzien babci i dziadka, karnawatowy bal przebieraficow, walentynki, dzien kobiet. W ciagu
roku odbyty sig réwniez spotkania edukacyjne: z dietetykiem, policja, rzecznikiem praw

konsumenta, fizjoterapeuta, spotkania w ramach wsparcia psychospolecznego.
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W ramach integracji miedzypokoleniowe]j zorganizowane zostaty spotkania z Harcerzami ze
Szkoly Podstawowej nrl0, z przedszkolakami z Przedszkola Publicznego nr 1 oraz spotkania
integrujace $rodowiska senioralne tj. spotkanie z Seniorami z Ostroteki.

Zespol Maryna ze swoim repertuarem piesni kurpiowskich wzigl udzial w Lomzynskim
Pikniku dla o0séb z niepelnosprawnoscia, kolgdowat w Domu pod Dobrym Aniotem oraz
wzigt udzial w Przegladzie Teatrow Wiejskich i Obrzedowych zdobywajac wyréznienie za
»Kolgdowanie z Kozg”

Mimo trwajacej pandemii w miesigcach letnich w roku 2020 odbylo sie wiele wyjazdéw,
majgcych na celu integracjg, edukacje oraz aktywizacje podopiecznych m.in. spotkania
biesiadne przy grillu na $wiezym powietrzu na Fortach w Pigtnicy, na Krasce- spotkania
zorganizowane zostaly z zastosowaniem rezimu sanitarnego i z zachowaniem obowiazujacych
zasad bezpieczenstwa. W matych grupach odbyly si¢ wyjazdy na Mazury do Niedzwiedziego
Rogu, gdzie seniorzy mogli korzysta¢ z urokéw mazurskich jezior, laséw oraz wyjazdow na
grzybobranie do Dobrego Lasu, Zbojnej i Sierzput. W pazdzierniku zwiedzano Olsztyn
stolicg Warmii, poznajgc histori¢ Mikolaja Koperika, spacerujac uroczymi uliczkami
i korzystajac z seansu w Planetarium.

Z zaje¢ w Klubie Seniora w roku 2020 korzystalo srednio 90 0s6b w wieku 60+

W Klubie Seniora zatrudnionych byto 4 osoby. Na realizacje zadania wydano 257 328,26 z1.

2.4 Dzienny Dom Senior +

Dzienny Dom Senior + /DDS+/ rozpoczat swojg dzialalnosé od 13 lutego 2017 r. Placéwka
posiada 60 miejsc dla senioréw, ktorzy ukoficzyli 60 rok zycia i sa nieaktywni zawodowo,
dziala przez 5 dni w tygodniu w godzinach od 7.30 do 15.30. Dzienny Dom zapewnia
seniorom zamieszkalym w Lomzy pomoc i wsparcie w czynnosciach dnia codziennego.
DDS+ jest miejscem przyjaznym dla senioréw gdzie $wiadezone sa ushugi: socjalne (np.
cieply positek), edukacyjne, kulturalno-o$wiatowe (wyjazdy tematyczne, kino, filharmonia,
itp.), zajgcia aktywnosci ruchowej, sportowo rekreacyjne (basen, nordic walking), spotkania
aktywizujace spolecznie, terapia zajeciowa oraz trening kulinarny. Uczestnictwo w zajeciach
pozwala seniorom poprawi¢ kondycje fizyczna i psychiczna, nawigza¢é nowe znajomosci,
rozwija¢ zainteresowania i dzieli¢c si¢ swoimi doswiadczeniami., Dzigki spotkaniom
w ziennym Domu ,Senior +” w Lomzy, seniorzy zwigkszaja szanse aby przezyé jesien
swego zycia pogodnie i w mitym otoczeniu. W ramach dzialalnosci Placéwki organizowane

byly rowniez spotkania okolicznosciowe m.in. Dziern babci i dziadka, karnawalowy bal
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przebierancédw, walentynki, tlusty czwartek, dzien kobiet i mezczyzn, koncerty Lomzynskiej
Filharmonii Kameralnej. W ciagu roku odbyly si¢ tez spotkania edukacyjne - z dietetykiem,
policja, rzecznikiem praw konsumenta, fizjoterapeuta, spotkania w ramach wsparcia
psychospolecznego.
Mimo trwajacej pandemii w miesigcach letnich rok 2020 odbywaly sie wyjazdy/spotkania
plenerowe, majgcych na celu integracjg, edukacje oraz aktywizacje podopiecznych mu.in.
spotkania biesiadne przy grillu na swiezym powietrzu w Morgownikach, Nowogrodzie,
Olszynce. Seniorzy korzystali z wyjazdéw w matych grupach na grzybobranie do okolicznych
lasow. We wrzesniu odbyla si¢ pielgrzymka do Sanktuarium Matki Boskiej Bolesnej
polozonego na wzgérzu Swieta Woda w Wasilkowie. Seniorzy poznali historie powstania
Sanktuarium 1 Gory Krzyzy. Wszystkie wyjazdy/spotkania plenerowe zorganizowane zostaly
z zastosowaniem rezimu sanitarnego i z zachowaniem obowigzujacych zasad bezpieczenistwa.
W zwigzku z pandemig Covid-19, w miesigcach: III-V 2020, X-XII 2020 w okresie
zawieszenia dzialalnodci stacjonarnej, kadra Dziennego Domu oferowala swoim
podopiecznym alternatywne formy ustug, tj.:
« dostarczanie codziennie (dni pracujace) cieplego positku do miejsca zamieszkania
Seniora;
o przygotowanie i dostarczanie paczek: na Mikotajki i Swieta Bozego Narodzenia do
miejsca zamieszkania Seniora;
* pomoc przy robieniu zakupow;
« pomoc w kontakcie z lekarzami i wykupieniem recept;
« wsparcie telefoniczne podczas indywidualnych rozmow;
+ dostarczanie materialow edukacyjnych, aktywizujacych spolecznie, ulotek i instrukeji
do podjecia indywidualnej terapii zajeciowej, aktywnosci ruchowej, itp.
Wszystkie dziatania podjete przez DDS+ w roku 2020 przeprowadzone zostaly zgodnie
z wytycznymi Wojewody Podlaskiego i Glownego Inspektora Sanitarnego. W roku 2020 r.
z zajeé oferowanych przez Dzienny Dom Senior+ skorzystalo 68 Seniorow.
W 2020 r. w DDS+ bylo zatrudnionych 8 osob, w tym 1 osoba na zastepstwo. Wydatkowana
kwota to 537 333,83 zl.

2.5 Program ,Wspieraj Seniora”

Program ,,Wspieraj Seniora” byl realizowany przez Urzad Miasta Lomza z dotacji celowe;j

i przyczynit si¢ do wzmocnienia ochrony 0s6b najbardziej narazonych na negatywne skutki
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zakazenia koronawisusem SARS-CoV-2. Operatorem programu ,,Wspieraj Seniora” zostal
Miejski Osrodek Pomocy Spoleczne] zatrudniajgc 16 o0séb na umowe zlecenie oraz
zmieniajac zakres czynnosci pracownikom zatrudnionym w MOPS Lomza. Dodatkowo
zostalo zawartych 9 porozumien z wolontariuszami. Dzieki realizacji programu samotni
seniorzy z Lomzy w wieku powyzej 70 lat oraz bedacych w trudnych sytuacjach ponizej 70
lat, otrzymali pomoc i wsparcie w czynnosdciach dnia codziennego takich jak zakupy,
wykupienie recepty, zalatwieniu spraw urzgdowych, wyprowadzaniu psa, wyniesieniu $mieci,
umowieniu wizyty u lekarza, W okresie $wiatecznym miasto Lomza przygotowalo dla
senioréw zywnosciowe paczki $wigteczne (inne Zrédia finansowania), ktére rowniez zostaly
dostarczone w ramach realizacji programu ,, Wspieraj Seniora”.

Do przyjmowania zgloszef uruchomiona zostala specjalna infolinia oferujgca trzy numery
telefonéw /dwa bezposrednio do MOPS/. Kazdy pracownik i wolontariusz otrzymat bilety
komunikacji miejskiej, $rodki ochrony osobistej i zostal pouczony o zasadach
bezpieczenstwa, rezimu sanitarnego oraz sposobu realizowania pomocy seniorom.

W ramach programu objglo pomoca tacznie:

- 138 0s6b w wieku senioralnym, w tym 119 oséb w wieku 70+ oraz 19 os6b ponizej 70 lat;
przez infolini¢ zglosilo si¢ i otrzymalo wsparcie 14 0s6b w wieku powyzej 70 lat i 1 osoba
w wieku ponizej 70 lat.

Wsparcie zostalo udzielone Igcznie 1256 razy, w tym 1016 razy osobom w wieku 70+ oraz
240 razy seniorom ponizej 70 lat:

- 37 zgtoszen wplynelo przez infolinie w tym 32 zgloszenia od oséb w wieku 70+ oraz
5 zgloszen od 0séb w wieku ponizej 70 lat;

- poza infolinia, bezposrednio na numery telefonéw dedykowanych do obshugi programu
udostgpnionych przez MOPS w Eomzy wplynelo 1219 zgloszen w tym 984 od oséb w wieku
powyzej 70 lat i 235 zgloszen od 0séb ponizej 70 lat.

Przyznana dotacja dla Miasta L.omza to 144 294,00 zt, wkiad wiasny 36 074,00 zt.
Wydatkowana kwota na realizacje programu wyniosta 177 868,91 zi.

2.6 Rodziny zastepcze

Rodzinna piecza zast¢pcza jest forma sprawowania opieki nad dzieckiem catkowicie lub
czgsciowo pozbawionym opieki rodzicielskiej, lub dzieckiem niedostosowanym spolecznie.
Centrum Pieczy Zastepczej /CPZ/ w Lomzy realizuje zadania okre$lone w Ustawie

0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej z dnia 9 czerwea 2011 1.
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W CPZ zatrudnionych bylo 4 asystentéw rodziny, ktérzy wspéipracowali z pracownikami
socjalnymi MOPS, wspierajac rodziny i dzieci w ich miejscu zamieszkania. Wg stanu na
31.12.2020 r. w Lomzy funkcjonowato 46 rodzin zastepezych w ktérych przebywalo 77
dzieci, z tego 37 dzieci w rodzinach spokrewnionych (z tego 28 pochodzacych z Lomzy), 16
dzieci w rodzinach niezawodowych (z tego 4 pochodzace z Lomzy) i 24 dzieci w 6 rodzinach
zastgpczych zawodowych (z tego 4 z Lomzy). Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej zapewnia
obslugg administracyjno-prawng $wiadczen pienigznych dla rodzin zastepczych.

W 2020 r. wyplacono §wiadczenia na:

- $wiadczenia pienigzne dla 27 dzieci lub 0s6b pelnoletnich kontynuujgcych nauke w rodzinie
zastgpezej z terenu m. Lomza umieszezonych w rodzinach zastepczych na terenie innych
powiatow,

- refundacje czgsci wynagrodzenia zawodowych rodzin zastgpezych na terenie innego
powiatu w ramach zawartego porozumienia,

- kontynuowanie nauki dla 9 pelnoletnich usamodzielnionych wychowankéw rodzin
zastepczych z m. Lomza,

- pomoc na zagospodarowanie dla 4 wychowankéw rodzin zastepezych,

- pomoc pienig¢zna dla rodzin zastgpezych,

- pomoc pienigzna na usamodzielnienie si¢ dla 6 wychowank6w z rodzin zastepezych,

- wynagrodzenie z pochodnymi dla 6 zawodowych rodzin zastgpczych, w tym dla 1 pehiacej
funkcje pogotowia ratunkowego,

- dodatek wychowawezy 500+ dla rodzin zastepczych dla 68 dzieci /772 $wiadczenia/.

Kwota wydatkowanych érodkéw wyniosta 1 884 605,61 zi.

2.7 Placéwki opiekunczo-wychowawcze

Celem Placowki Opiekunczo-Wychowawcze] jest zapewnienie dzieciom catodobowej opieki
oraz odpowiednich warunkéw wychowawczych, materialnych i zdrowotnych. Placéwka
w Lomzy tgczy w sobie dwie funkcje tj. socjalizacyjng i interwencyjng, posiada lacznie 24
miejsca (19 w grupie socjalizacyjnej i 5 w grupie interwencyjnej), w ktérej wg stanu na
31.12.2020 roku umieszczonych bylo 16 dzieci zELomzy. Pozostale dzieci pochodzity
zterenu innych powiatéw (najwigcej z powiatu Swinoujécie 2 dzieci oraz po 1 dziecku
z powiatu tomzynskiego, sejnefiskiego, kolnenskiego). Inne powiaty zgodnie z zawartymi

porozumieniami ponoszg pelne koszty pobytu ,.swoich’ dzieci w placéwce. Miasto Lomza
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natomiast w 2020 r. poniosto koszty pobytu dla pigciorga dzieci umieszczonych w Placéwcee

Opiekunczo-Wychowawczej w Zambrowie na kwote 206.916,77 zt.

Zgodnie z ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz ustawg o pomocy
spolecznej - osoby pelnoletnie opuszczajgce placowki opiekunczo-wychowawcze oraz
miodziezowe osrodki wychowawcze, zaktady poprawcze itp. maja prawo do ubiegania sie
0 pomoc pieni¢zng na usamodzielnienie, na kontynuowanie nauki lub zagospodarowanie.
W 2020 r. z pomocy na kontynuowanie nauki skorzystalo 2 wychowankéw placéwek
opiekuniczo - wychowawczych po 526 zi. miesiecznie. Laczna kwota pomocy wyniosta

6.729,17 zt. Innej pomocy zwigzanej z usamodzielnieniem wychowankéw nie wyplacano.

W 2020 r. w placéwkach opiekunczo-wychowawczych na terenie innych powiatéw
przebywalo tgcznie 5 dzieci z Lomzy (na terenie powiatu zambrowskiego). Eaczny koszt jaki
miasto L.omza poniosto z tytutu oplat za pobyt dzieci z Lomzy w placéwkach opiekuriczo-
wychowawczych na terenie innych powiatow to 206.916,77 zt.

W ramach realizacji rzagdowego programu ,,Dobry Start” przyznano swiadczenia w wysokosci
300 zit dla 17 wychowankéw placéwki /17 §wiadczen/. Przyznany zostal réwniez dodatek
w wysokosci $wiadezenia wychowawczego w wysokosei 500 zt dla 19 dzieci /206

$wiadczery/.

2.8 Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.

Pracownicy socjalni i pozostali pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
informujg osoby zglaszajace si¢ o pomoc o prawach i uprawnieniach z zakresu informacji
jakiej oczekuje klient. Do marca 2020 r. informacje byly udzielane podczas bezposrednich
kontaktéw z klientami, podczas przeprowadzania wywiadéw $rodowiskowych w miejscu
zamieszkania, jak réwniez w siedzibie Osrodka i telefonicznie. Osoby potrzebujgce wsparcia
kierowane byly takze do korzystania z innych instytucji mogacych mieé wplyw na poprawe
lub rozwigzanie ich sytuacji problemowej, z nieodplatnej pomocy prawnej i linii pomocy
pokrzywdzonym. W zwiazku z rozprzestrzenianiem si¢ koronawirusa SARS-CoV-2 kontakt
z pracownikami Osrodka Pomocy mozliwy byt poprzez kontakt telefoniczny, mailowy lub
osobisty /przy zachowaniu wymaganych zasad bezpieczenistwa/. Miejsce do kontaktéw
zostalo wyznaczone dla interesantdw na parterze przy wejéciu do budynku., Wszelkie
dokumenty i wnioski mozna bylo zlozy¢ droga pocztowa, elektroniczng, przez platforme
EPUAP2, poprzez wrzucenie dokumentéw w zamknietej kopercie do pojemnika,

umieszezonego w wejsciu do MOPS. Osoby, ktére maja przyznang pomoc finansowa majg
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mozliwoéé wyplaty przelewem na rachunek bankowy. Na stronie internetowej mopslomza.pl.
na biezaco zamieszczane sa ogloszenia i informacje dotyczace wsparcia osobom

potrzebujacym pomocy.

2.9 Pozostala dzialalno$é w zakresie pozyskiwania $rodkéw z Europejskiego
Funduszu Spolecznego

2.9.1 Projekt ,,Aktywnie do sukcesu I1”

Projekt realizowany przez Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej i wspotfinansowany przez
Unig Europejska w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020. Cel gléwny projektu to podniesienie poziomu integracji 80
os6b (56 kobiet 1 24 mezczyzn) zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym oraz
ich otoczenia, zamieszkalych na terenie miasta Lomza i korzystajacych z pomocy spolecznej,
poprzez umozliwienie dostgpu do kompleksowego, indywidualnego wsparcia, majgcego na
celu aktywizacje spoleczng, zdrowotna i zawodows. Realizacja projektu byla zaplanowana od
stycznia 2019 roku do grudnia 2020 roku po 40 uczestnikéw na kazdy rok. Z uwagi na
sytuacje epidemiologiczng w kraju termin zakoriczenia projektu zostal wydtuzony do marca
2021 roku.

Zrealizowane dziatania w 2020 r.:

» Terapia psychospoteczna — ukonczyto 40 osob,

. Trening umiejetnoscei spolecznych - ukoficzylo 39 os6b, w czgéei II z Treningu
skorzystalo 12 osab,

. Warsztaty rozwoju osobistego- ukoniczylo 39 oséb, w czgs¢ Il z Warsztatow
skorzystato 12 osdb,

. Doradca zawodowy- ukoficzyto 40 osob,

° Indywidualny coaching - skorzystalo 43 osoby,
# Warsztaty komputerowe - ukoficzylo 40 oséb,
» Kursy zawodowe ukonczylo 40 oséb /opiekun oséb starszych 1 niepelnosprawnych

ukonczyto 13 oséb, opiekun dzieci ukonczylo 15 o0séb, kurs pracownik remontowo-

budowlany ukorniczyto 12 oséb/,

. Staze zawodowe realizowato 29 0séb,

B Wyplacono zasiltki celowe dla uczestnikéw po 256,70 zi. m-nie od lutego do grudnia.

Uczestnicy otrzymywali bilety na dojazdy, korzystali z przerwy kawowej i obiadu. Dla dzieci

uczestnikéw oplacany byl pobyt w przedszkolu w czasie trwania zajgé. Pracownicy socjalni
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zawierali kontrakty, wytyczali indywidualng $ciezke reintegracji i prowadzili prace socjalng.
Ogétem w projekeie 2020 roku uczestniczyto 50 oséb.
Wydatkowano kwote 716 947,33 zl.

2.9.2 Projekt ,,Regionalne Innowacje Spoleczne - Centra Integracji Spolecznej
wojewddztwa podlaskiego”
Samorzgdowy zaklad budzetowy w Lomzy ,,Centrum Integracji Spolecznej w Lomzy™ /CIS/
powolany zostal w czerweu 2017 r. Przedmiotem dzialania CIS jest realizacja zadan Miasta
Lomza w zakresie reintegracji zawodowej ispolecznej osob zagrozonych wykluczeniem
spolecznym. Miasto L.omza jest Liderem projektu: ,,Regionalne Innowacje Spoteczne - Centra
Integracji Spolecznej wojewoddztwa podlaskiego™ projektu wspétfinansowanego przez Unig
Europejskg ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Podlaskiego na
lata 2014-2020., Partnerzy projektu: Fundacja Forum Inicjatyw Rozwojowych, Powiat
Hajnowski, Miasto Kolno, Powiat Lomzynski, Powiat Siemiatycki, Powiat
Wysokomazowiecki, Powiat Zambrowski, Gmina Bodcki. Realizator: Miejski Oérodek

Pomocy Spotecznej w Lomzy. Okres realizacji projektu: 01.04.2019 r. do 31.03.2022 1.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lomzy od stycznia do czerwca 2020 roku oplacit
sktadke zdrowotng I naboru CIS dla 40 uczestnikéw /rekrutowanych przez 4 prac. socjalnych
MOPS w 2019 r./, ktérzy byli objeci Indywidualnym Programem Zatrudnienia Socjalnego
zgodnie z art. 66 ust. 1 pkt 30 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej. Zakonczenie I edycji 30.11.2020r.

W czerweu 2020 pracownicy socjalni MOPS przeprowadzili rekrutacje II naboru uczestnikow
CIS — 58 osob, w tym 40 os6b to uczestinicy CIS a 18 to uczestnicy projektu. Czterech
pracownikéw socjalnych sprawuj¢ pracg socjalng nad uczestnikami CIS II grupy. Na jednego
pracownika socjalnego przypada okolo 10 uczestnikéw. W miesigcu czerweu 2020r zostaly
przeprowadzone postgpowania ponizej 30 tys euro. Wyloniono psychologa i doradce
zawodowego w celu przeprowadzenia 116 godzin indywidualnych spotkan diagnozy
iwsparcia z psychologiem, diagnozy, opinii i wsparcia z doradeg zawodowym dla 58
uczestnikow CIS II grupy. Od pazdziernika 2020 roku oplacano sktadke zdrowotna za 39
0s0b, jedna osoba posiada ubezpieczenie jako czlonek rodziny. Wszyscy uczestnicy zgloszeni
sa do ubezpieczenia od NNW. Indywidualny Program Zatrudnienia Socjalnego podpisano

01.09.2020 r. Ukorticzenie udzialu w projekcie planowane jest na 31.08.2022 r.
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Od 1 grudnia 2020 roku rozpoczeta sig rekrutacja do III naboru CIS /rozpoczecie zajed
planowane od dnia 15.02.2021/. Rekrutacje prowadzi 4 pracownikéw socjalnych. W miesigcu
listopadzie 2020r zostaly przeprowadzone postgpowania ponizej 30 tys. euro. Wyloniono
psychologa i doradeg¢ zawodowego w celu przeprowadzenia 116 godzin indywidualnych
spotkan diagnozy i wsparcia z psychologiem, oraz diagnozy, opinii i wsparcia z doradca

zawodowym dla 58 uczestnikéw CIS III grupy.

Wydatkowano kwote 98 043,73 zi,

2.9.3 Projekt ,,Rozwéj ustug opiekunczych i asystenckich w miescie E.omza”

Projekt ,Rozwdj wustlug opiekuficzych i asystenckich w miedcie Eomza” jest
wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Podlaskiego na lata 2014-2020, Poddziatanie 7.2.1 Rozwdj ushug spolecznych
1 zdrowotnych na rzecz 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Realizatorem projektu
jest Miejski Of$rodek Pomocy Spolecznej w Lomzy. Celem gléwnym projektu jest
zwigkszenie dostepu do ushug opiekuriczych, ustug specjalistycznych i asystenckich oraz
poprawa funkcjonowania o0s6b niepelnosprawnych i niesamodzielnych zamieszkatych
w miefcie Lomza oraz 0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (45
kobiet i 15 mezezyzn) w okresie od maja 2019 r. do kwietnia 2021 r. Grupa docelowa to 60
056b (30 uczestnikéw w 2019 r. i 30 uczestnikéw 2020-21 r.).

W ramach projektu realizowane sg ushugi opiekuricze $wiadczone w ciggu dnia 7 dni w
tygodniu w miejscu zamieszkania, ustugi asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej,
indywidualna $ciezka wsparcia i doradztwo socjalne, rehabilitacja w domu uczestnika,

teleopieka. I modut zakoriczono 30 kwietnia 2020r. i od 1 maja 2020 r. rozpoczeto I Modut.

W 2020 r. udzielono wsparcia:
» ushugi opiekuricze - 59 0s6b, liczba §wiadczen 19 886 godzin,
» teleopieka - 27 0s6b,
» rehabilitacja w domu uczestnika - 8 os6b,
* uslugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej- 41 0séb.
Wydatkowano kwote 792 389,40 zt.
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IIL. Dzialania w zakresie rozwigzywania sytuacji kryzysowych.

3.1 Procedura Niebieskie Karty to instytucjonalne narzedzie shuzace do przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Procedura obejmuje ogét czynnosci podejmowanych i realizowanych
przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnych komisji
rozwigzywania probleméw alkoholowych, policji, oéwiaty i ochrony zdrowia. W ramach
wspdlpracy zgodnie z ustawg z 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
w 2020 roku zostalo wszczetych na terenie miasta Lomzy 141 nowe procedury (w tym: 127
wszezgte przez funkcjonariuszy Komendy Miejskiej Policji, 11- przez jednostki
organizacyjne pomocy spolecznej, 0- przez przedstawicieli oéwiaty, 2- przez stuzbe zdrowia,
0- przez przedstawicieli Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych). Po
ogloszeniu stanu epidemii pracownicy socjalni utrzymywali z osobami z rodzin dotknietych
przemoca kontakt telefoniczny, a w przypadku koniecznej interwencji réwniez osobisty
poprzez spotkanie w MOPS lub miejscu zamieszkania.

3.2 Lokalny Zespél Interdyscyplinarny /LZI/ dzialajgcy przy Miejskim Osrodku
Pomocy Spotecznej jest jednostka koordynujaca system przeciwdziatania przemocy w
rodzinie. LZI zostal powolany przez Prezydenta Miasta Lomza. W jego sktad wchodzi 17
przedstawicieli instytucji. Lokalny Zespét Interdyscyplinarny odbywa posiedzenia co
najmniej raz na 3 miesigce. W 2020 r. odbyto sie 7 spotkan zespohu.

By zwigkszy¢ skutecznos¢ oferowanej pomocy zaréwno osobom doswiadczajacym przemocy
jak 1 stosujgcym przemoc przedstawiciele LZI powolali 25 grup roboczych, pracujacych z
indywidualnymi przypadkami przemocy w rodzinie, odbylo sie 68 posiedzen grup roboczych.
W ich sklad wehodzili specjalisci, majacy bezposredni kontakt z rodzina, w zalezno$ci od
potrzeb: pracownicy socjalni MOPS, dzielnicowi KMP, pedagodzy, kuratorzy, asystenci
rodziny, przedstawiciele Miejskiej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
pracownicy socjalni i psycholodzy Osrodka Interwencji Kryzysowej. Z uwagi na
obowigzujgcy stan zagrozenia epidemicznego, przedstawiciele MOPS od marca 2020 roku

wypelniali swoje czynnosci stuzbowe zdalnie.

W wyniku prowadzonych dyskusji i analizy zebranej dokumentacji podjeto decyzje
0 zamknigciu 141 procedur Niebieskie Karty (w tym: 16 procedur z uwagi na ustanie
przemocy w rodzinie i uzasadnione przypuszczenie o zaprzestaniu dalszego stosowania
przemocy w rodzinie i zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy rodzinie, oraz 125

procedur z uwagi na brak zasadnosci podejmowania dziatan).
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IV. Pomoc Srodowiskowa

4.1 Charakterystyka klientéw pomocy spolecznej

Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej przyznaje pomoc w formie pienigznej i niepienieznej

dla oséb potrzebujgcych wsparcia. Podstaws przyznawania $wiadczen pienieznych jest

spetnienie kryterium dochodowego, ktére wynosi dla osoby samotnie gospodarujacej 701 zi,

natomiast dla osoby w rodzinie 528 zl. oraz wystapienie przynajmniej jednej z okolicznosci,

okreslonych w ustawie o pomocy spolecznej. Udzielenie swiadczen niepienieznych nie jest

uzaleznione od spelnienia kryterium dochodowego, a jedynie od wystapienia okolicznosci

faktycznie uzasadniajgcych przyznanie danej pomocy. Kryteria dochodowe podlegaja

weryfikacji co 3 lata.

W 2020 roku przyznano decyzjg pomoc z MOPS dla 1560 osdb.

Liczba rodzin objetych pomocg spoleczng 1213 rodzin /2171 o0séb w rodzinie/.

Powodem korzystania z pomocy spolecznej byto wystapienie réwnoczesnie kilku przestanek:

L ]

ubdstwo — 687 rodzin,

bezrobocie — 416 rodzin,

bezdomno$¢— 19 rodzin,

potrzeba ochrony macierzynstwa — 30 rodzin, w tym 22 rodziny wielodzietne,
niepetnosprawno$é — 405 rodzin,

diugotrwata choroba — 431 rodzin,

bezradno$¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa
domowego — 210 w tym: rodziny niepelne — 142, rodziny wielodzietne — 101,
alkoholizm — 36 rodzin,

trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zakladu karnego — 19 oséb,
trudnosci w integracji osdb, ktére otrzymaly status uchodZcy lub ochrone
uzupehniajacg — 3 rodziny,

sytuacja kryzysowa — 55 rodzin,

przemoc w rodzinie — 122 rodziny.

Zasoby mieszkaniowe o0sob korzystajacych z pomocy:

Lomzynska Spoldzielnia Mieszkaniowa — 258 rodzin,
Spoldzielnia Perspektywa — 187 rodzin,
Mieszkania komunalne — 326 rodzin,

Domy jednorodzinne — 180 rodzin,
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e Stancje —138 rodzin,

e Inne— 124 rodziny.
Okres korzystania z pomocy:

e od 1 roku — 345 rodziny,
od 2 lat =109 rodzin,
od 3 lat -101 rodzin,
od 4 lat —116 rodzin,

od 5 lat i wigeej 542 rodzin.
Wyksztalcenie osob korzystajacych z pomocy:

® brak wyksztalcenia -7,

» szkola specjalna - 31,

e niepelne podstawowe i podstawowe — 454,

e gimnazjalne — 59,

e zawodowe -312,

e srednie —259,

o wyzsze—91.
Analizujac powyzsze przestanki to w wiekszodci ubdstwo bylo przyczyna korzystania
z pomocy spoleczne]j a bezrobocie wplynelo na szerzenie sie ubdstwa. Najbardziej narazone
na dilugotrwale ubostwo byly rodziny z dlugotrwalg chorobs, niepelnosprawnodcig oraz
uzaleznieniem. Z analizy dokumentéw wynika, ze dla 526 rodzin, zasitki z pomocy
spolecznej stanowily gléwne Zrédlo utrzymania. Dla 153 rodzin Zrédlem utrzymania byla
renta lub emerytura, $wiadczenia rodzinne i alimenty dla 237 rodzin, wynagrodzenie za prace

199 rodzin, dodatek mieszkaniowy 91 rodzin, zasilek z PUP 7 rodzin.

4.2 Zawieranie kontraktéw socjalnych

Kontrakt socjalny jest pisemng umowa zawarta z osoba ubiegajaca si¢ o pomoc, okreslajaca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspélnie podejmowanych dziatan
zmierzajacych do przezwycigzenia trudnej sytuacji zyciowej osoby lub rodziny (art.6 pkt.6)*

W 2020 r. roku pracownicy socjalni zawarli 62 kontrakty socjalne, ktére dotyczyly m.in.

aktywizacji spolecznej i zawodowej, wziecia udziatu w projektach szkoleniowych, podjecia

? Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U 2 2020 r, poz.1876
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prac spolecznie uzytecznych, ustalenia stopnia niepelnosprawnosci, alimentéw, dodatku

mieszkaniowego, podjecia leczenia odwykowego.

V. Swiadczenia pieniezne

5.1 Zasilki celowe

Zasilek celowy jest $wiadczeniem pienieznym przyznawanym w celu zaspokojenia
niezbednej potrzeby bytowej, w szczegolnosci na pokrycie czgsci lub caloscei kosztow zakupu
zywnoscl, lekow 1 leczenia, opalu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego,
drobnych remontéw 1 napraw w mieszkaniu, a takze kosztow pogrzebu. W szczegélnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium
dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasitek celowy. Zasitki celowe w 2020 r. ogblem
otrzymato 1048 oséb, w tym zasitki specjalne celowe — 228 o0sdéb.
Zasilki przeznaczone byly na:

e opal - 189 rodzin,

e zywnoé¢ — 441 rodzin,

e leki, leczenie - 120 rodzin,

e odziez, obuwie — 94 rodziny,

e sprzet gospodarstwa domowego - 26 rodzin,

e doplata do wydatkow mieszkaniowych — 200 rodzin,

e inne potrzeby - 171 rodzin.

Wyptacono w 2020 roku dla jednej rodziny zasilek celowy na pokrycie wydatkéw
powstalych w wyniku zdarzenia losowego /pozar w mieszkaniu/ w wysokosci 1000 z1.
Kwota wydatkowana na zasitki celowe — 551 992 zi. w tym na zasilki specjalne

celowe kwote 123 208 zt.
Wykonano réwniez 4 ustugi pogrzebowe, w tym garderoba zmarlego i dzierzawa miejsca na

cmentarzu. Na realizacj¢ zadania wydano 11 435 zi.

5.2 Pomoc finansowa na zakup lekéw

Miejski program oslonowy w zakresie pomocy finansowej na zakup lekéw dla mieszkaricodw
Miasta L.omza na lata 2018-2020 zostal przyjety Uchwalg NR 434/XLVIII/17 Rady Miejskiej

Lomzy z dnia 13 grudnia 2017 r. Celem programu jest pomoc finansowa adresowana do oséb
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niezdolnych do pracy z tytutu wieku, oséb przewlekle chorych w wieku produkcyjnym, 0s6b
niepelosprawnych znajdujgcych si¢ w trudnej sytuacji bytowej i ponoszacych wydatki na
zakup lekow zleconych przez lekarza. Pomoc przystuguje jezeli miesigczne wydatki na zakup
lekow przekroczyly kwote 50 zt. a dochdd osoby samotnie gospodarujacej lub dochéd na
osobg w rodzinie nie przekroczyt 200% kryterium dochodowego okre$lonego odpowiednio
zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 112 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spoleczne;j.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej wydat 1525 decyzji dotyczacych pomocy w tej formie.
W 2020 r. z programu ostonowego skorzystato 236 rodzin, wypltacono $wiadczenia na kwote
149 356,10 zl.

5.3 Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw okresowych

Zasilek okresowy przystuguje w szczegélnosci ze wzgledu na diugotrwala chorobe,
niepetnosprawno$¢, bezrobocie, mozliwosé utrzymania lub nabycia uprawnien do §wiadczen
z innych systemdow zabezpieczenia spotecznego.
Zasitki okresowe przyznane byly z powodu:

e bezrobocia — 293 rodzin,

e dlugotrwalej choroby — 48 rodzin,

e niepelnosprawnosci — 56 rodzin,

* inne powody — 78 rodzin.
Z zasitkow okresowych skorzystalo 475 rodzin — 1036 oséb w rodzinie. Srednia wysokogé
zasitku na rodzing wyniosta 182,03 zl. Zasilek wyplacany byt $rednio przez okres ok.
5 miesigey. Wyplacono 2469 §wiadczen. Na zasitki okresowe ze $rodkéw z zadan wiasnych

finansowanych z budzetu paristwa wydatkowano kwote 1 037 577,85 zt.

5.4 Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw stalych

Zasilek staly jest $wiadczeniem pienigznym, przyznawanym osobom, ktére sg niezdolne do
pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolne do pracy, jezeli ich dochdd, jak réwniez
dochéd na osobg w rodzinie jest niZzszy od kryterium dochodowego ustalonego zgodnie
zustawg o pomocy spolecznej. Kwota zasitku stalego nie moze byé¢ nizsza niz 30 zt
miesigcznie. Osrodek oplaca rowniez skladki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby
pobierajgce zasilek staly z pomocy spolecznej, ktére nie podlegaja obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu,
W 2020 r. zasitki state otrzymato 268 osdb, w tym:
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¢ dla osoby samotnie gospodarujgcej — 242 osob,
e pozostajacej w rodzinie — 26 osob.

Na zasitki stale wydatkowano — 1 367 310,41 — wyplacono 2654 swiadczen.

5.5 Pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu si¢ do zycia po
zwolnieniu z zakladu karnego.

Pomoc w formie zasitkéw okresowych i zasitkéw celowych udzielono 19 osobom po wyjsciu

z zakladu karmnego /27 0s6b w rodzinach/.

5.6 Wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W 2020 roku wyplacono 197 $wiadczen pienigznych jako wynagrodzenie nalezne opickunowi

z tytulu sprawowania opieki przyznane przez sgd dla 10 opiekunéw prawnych sprawujgcych
opieke nad 17 osobami.

Wydatkowano kwote w ramach zadan zleconych w wysokodci 100 564,76 zi.

VI. Swiadczenia niepieniezne
6.1 Udzielanie schronienia

Noclegownia dla bezdomnych przeznaczona jest do udzielania doraznej i okresowej pomocy
osobom bezdomnym. Noclegownia posiada 20 miejsc, w tym Noclegownia megzczyzn -18
miejsc, Noclegownia kobiet — 2 miejsca. Ze schronienia w Noclegowni w 2020 r. skorzystato
21 os6b, w tym 3 kobiety, liczba osobodni — 1108.

Przedzial wickowy:

od 19 — 40 lat — 7 osob,

od 41 do 60 lat — 6 osdb,

od 61 do 64 lat — 5 oséb,

Od 65 1 powyzej — 3 osoby.

Ogrzewalnia posiada 17 miejsc, w tym Ogrzewalnia mezczyzn — 12 miejsc, Ogrzewalnia
kobiet — 5 miejsc. Z ogrzewalni mezczyzn i kobiet skorzystato 110 0séb — 1306 osobodni.

Gléwng przyczyna bezdomnosci oséb przebywajacych w Noclegowni bylo naduzywanie
alkoholu, przemoc w rodzinie, brak pracy, zadtuzenia finansowe, eksmisje oraz brak wiary we
wlasne mozliwodci. Zadaniem pracownikéw Noclegowni i pracownikéw socjalnych MOPS

bylo wspieranie oraz pomoc w wyprowadzaniu tych oséb ze stanu bezdomnosci. Osoby
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przebywajace w Noclegowni korzystaly z positkéw i suchego prowiantu w kuchni Caritas
oraz przyrzadzali samodzielnie positki na kuchence elektrycznej i w mikrofaléwee.
Dziatania podejmowane w ramach pracy socjalnej to:
® pomoc W uzyskaniu niezbgdnych dokumentéw, zaswiadczen, ustalenie stopnia
niepelnosprawnosci,
* wspieranie W rozwigzywaniu trudnych sytuacji,
* motywowanie do zmiany sposobu zycia, podjecia leczenia odwykowego.
Do noclegowni i ogrzewalni zakupione zostaly ptyny i zele do dezynfekcji rak
i podiég, mydlo antybakteryjne, dozowniki, maseczki, z ktérych korzystali pracownicy
i osoby bezdomne. Pracownicy Noclegowni otrzymali réwniez przylbice ochronne. Na terenie
noclegowni zostalo wyodrgbnione pomieszczenie z oddzielnym wejéciem dla oséb
bezdomnych skierowanych na kwarantanne.

Na realizacj¢ zadania wydatkowano kwote w wysokoséci 300 085,47 zt.

6.2 Zapewnienie niezbednego ubrania

W 2020 r. MOPS przyznat zasitki celowe na zakup odziezy i obuwia dla 94 rodzin. W ramach
wspolpracy z PCK Oddzial w Lomzy - osoby zglaszajace si¢ o pomoc byly informowane
0 mozliwosci uzyskania pomocy rzeczowej w postaci odziezy i art. gospodarstwa domowego.
W miar¢ mozliwosci prowadzone byly dzialania, zmierzajace do pozyskania lub dystrybuciji
mebli, odziezy, zabawek i réznych sprz¢téw gospodarstwa domowego, ktére nastepnie byly

przekazywane nieodplatnie przez osoby fizyczne dla potrzebujgcych wsparcia.

6.3 Skladki na ubezpieczenie zdrowotne

Zgodnie z ustawg zdnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;
finansowanych ze s$rodkéw publicznych, ubezpieczeniu zdrowotnemu podlegaja osoby
pobierajace zasitek staly z pomocy spolecznej, nie podlegajgce obowiazkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu oraz osoby, ktére uzyskaly w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzecy lub ochrong uzupelniajgca, objete indywidualnym programem integracji na
podstawie przepiséw o pomocy spolecznej i nie podlegajace obowigzkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu.
W 2020 r. optacono skladke zdrowotng za:

e 242 osoby pobierajace zasilek staly — liczba skladek 2373,

e 3 cudzoziemcow — liczba skladek 17,
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e 81 uczestnikoéw CIS - liczba sktadek 556.
Wydatkowano na skiadki na ubezpieczenie zdrowotne kwote 149 189,83 zt.
Po przeprowadzeniu rodzinnego wywiadu s$rodowiskowego i stwierdzeniu spelniania
kryterium dochodowego wydawana byla decyzja o przyznaniu prawa do $wiadczen
zdrowotnych na okres 90 dni (art. 54 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych), dla 0séb zglaszanych przez szpital, lub ktére same
ubiegaty sie o taka pomoc z MOPS. W 2020 r. wydano 57 decyzji przyznajacych prawo do

swiadczen zdrowotnych oraz 53 decyzje negatywne.

6.4 Organizowanie i $wiadczenie uslug opiekunczych

Uslugi opiekuricze sg $wiadczone osobom samotnym, niepelnosprawnym wymagajacym
pomocy o0s6b drugich wczynnosciach dnia codziennego i pielegnacji w miejscu
zamieszkania. Ustugami opiekuficzymi w ramach zadan wlasnych objeto 124 osoby /143
osoby w rodzinach/. Liczba godzin przepracowanych przy $wiadczeniu ustug opiekuniczych
wyniosta 74 661 godzin. Koszt jednej godziny ustug opiekuficzych wynosit 15 zt. Ustugi
swiadczylo 48 opiekunek domowych zatrudnionych w MOPS.

Wydatkowana kwota wyniosta 2 291 438,49 zi, /zadanie wlasne/.

Specjalistyczne uslugi opiekuncze byly $wiadczone dla 6 oséb /6 0s6b w rodzinach/
z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania, Liczba godzin przepracowanych przy
swiadczeniu specjalistycznych ustug opiekuficzych wyniosta 6832 godziny.

Wydatkowana kwota wyniosta 228 429,80 zI. /zadanie zlecone/.

Ustugi specjalistyczne $wiadezylo 4 opiekunki zatrudnione w MOPS.

»Rozwéj ustug opiekunczych i asystenckich w mie$cie Lomza”

W ramach projektu wspétfinansowanego przez Unig Europejska objeto dodatkowo ustugami
opiekuiczymi 59 osdb.

Lacznie w 2020 roku z uslug opickuiiczych MOPS skorzystalo 189 oséb /224 osoby

w rodzinie/,

6.5,,Opieka Wytchnieniowa”- Miasto Lomza przystapilo do realizacji programu
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej ,,Opieka Wytchnieniowa” - edycja 2020 r.
realizowanego w ramach Funduszu Solidarnosciowego przez Miejski Ogérodek Pomocy
Spolecznej w Lomzy. Z programu korzystali czlonkowie rodzin lub opiekunowie sprawujacy

bezposrednig opieke nad dzieémi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci lub osobami ze
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znacznym stopniem niepelnosprawnosci. ,,Opieka wytchnieniowa™ umozliwita odcigzyé
opiekunéw o0s6b niepelnosprawnych. Program oferowal bezplatne $wiadczenie ustugi opieki
wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu zamieszkania osoby
niepelnosprawnej. W edycji 2020 r. ustalono limit wsparcia na 240 godzin opieki
wytchnieniowej.

W ramach programu: ,,Opieka Wytchnieniowa” od dnia 20 lipca 2020 r. do dnia 23 grudnia
2020 1. ze wsparcia skorzystato 19 os6b w tym 7 dzieci i 12 0séb dorostych ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci.

L.acznie wykonano 4169 godzin / dla dzieci - 1680 godzin, dla dorostych - 2489 godzin/.

6.6 ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej”
Miasto Lomza przystapito do programu Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej

pod nazwg ,Asystent osobisty osoby niepeinosprawnej” — edycja 2020, realizowanego
wramach Funduszu Solidarno$ciowego przez Miejski O$rodek Pomocy Spolecznej
w Lomzy. Program miat na celu pomoc pelnoletnim osobom niepelnosprawnym ze znacznym
lub umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci w wykonywaniu codziennych czynnosci,
oraz w funkcjonowaniu w Zzyciu spolecznym, poprzez skorzystanie z ustugi asystenta
osobistego osoby niepelnosprawnej. Uslugi asystenta polegaly miedzy innymi na pomocy
asystenta w wyjsciu i powrocie oraz dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu
miejsce takie jak dom, praca, rodzina i znajomi, placéwki zdrowia, o$wiatowe, finansowe,
urzedy, $wigtynie. Uslugi asystenta byly realizowane przez 7 dni w tygodniu, w godz. 7:00 —
22:00. Limit godzin ustug asystenta przypadajacych na 1 uczestnika Programu wynosil nie
wigcej niz 30 godzin miesigcznie.

W ramach programu: ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawnej” od dnia 20 lipca 2020 r.
do 23 grudnia 2020 r. ze wsparcia skorzystato 17 0sob dorostych w tym 14 o0séb ze stopniem

znacznym niepelnosprawnosci oraz 3 osoby z stopniem umiarkowanym niepelosprawnosci,

6.7 Zapewnienie positku

Program ''Posilek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 skierowany jest zaréwno do
dzieci, ucznidéw, jak i oséb starszych. Program przewiduje wsparcie finansowe gmin
W udzieleniu pomocy w formie positku, $wiadezenia pienigznego w postaci zasitku celowego
na zakup positku lub Zywnodci oraz $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw

zywno$ciowych.

str. 26



Pomoc trafia do dzieci i miodziezy oraz 0séb doroslych — speliajacych warunki otrzymania
pomocy wskazane w ustawie o pomocy spolecznej oraz kryterium dochodowe, tj. 150 %.
kryterium dochodowego uprawniajacego do $wiadczen z pomocy spolecznej. Z programu
dofinansowane sg positki wydawane w stoléwkach i barach oraz dowozone osobom
dorostym, w tym dla oséb, ktére nie wychodza z domu ze wzgledu na podeszly wiek czy
niepetnosprawno$¢ i nie s3 w stanie same przygotowaé¢ sobie gorgcego positku. Program
"Positek w szkole i w domu" zastgpit program "Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania".
Positek otrzymato 476 0s6b, wydano 34 783 positki na kwote 389 077 zt. w tym dla:
- 110 dzieci do 7 roku zycia, $w. 6242, wydatkowana kwota 47436 zt.
- 257 uczmoéw do czasu ukonczenia szkoly ponadgimnazjalnej, $w.— 10 075, wydatkowana
kwota 55 413 zi.
- 109 pozostalych os6b /doro$li/ art 7 ustawy o pomocy spolecznej:

e Positki w barze 103 osoby,

» Positki z dowozem do miejsca zamieszkania- 59 o0séb,

e Zasitki celowe z programu — 186 oséb na kwote 152 168 zt.
W 2020 roku tacznie z Programu skorzystalo 662 osoby, swiadezen 73 264, wydatkowano
kwote 541 245 zt.

Program pomocy ZywnoSciowej

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ) jest wspotfinansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujgcym (Fund for European
Aid to the Most Deprived — FEAD). Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rodziny, Pracy
i Polityki Spofecznej dotyczacymi wprowadzenia ujednoliconych zasad przekazywania
zywnosci dla najubozszej ludnosci UE w ramach programu pomocy zywno$ciowej — podstawa
do wydania tej formy pomocy sg listy sporzadzone przez pracownikdéw socjalnych MOPS w
oparciu o ustalone kryteria wyboru beneficjenta (do 220 % kwoty uprawniajacej do $wiadczen
z pomocy spofecznej). Pomoc rzeczowa w postaci Zywnosci w ramach programu pomocy
zywno$ciowej dystrybuowana byta za posrednictwem Zwigzku Emerytéw i Rencistow i trzech
parafii na terenie miasta oraz O$rodka Wspierania Rodziny - dla mieszkaficéw miasta
zamieszkatych na terenie parafii, ktére nie dystrybuuja tej pomocy.

W 2020 roku z pomocy zywnosciowej skorzystalo 648 os6b /304 rodziny/.
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Kuchnia Caritas

Do pozyskiwania pomocy w postaci bezplatnego positku wydawanego przez kuchnie Caritas
skierowano 350 oséb z terenu miasta. Pracownicy socjalni MOPS co miesigc weryfikowali
listy 0s6b otrzymujacych pomoc w formie obiadéw i kierowali do otrzymania tej formy
pomocy kolejne osoby. W okresie przedswigtecznym 400 rodzin otrzymato paczki
zywnosciowe podczas zorganizowanej przez Urzgd Miasta i Caritas Wigilii dla oséb

samotnych.

6.8 Mieszkania chronione

Na terenic miasta Lomzy jest 5 mieszkan chronionych /Uchwala nr 74/VII/19 Rady
Miejskiej Lomzy z 17 kwietnia 2019 r./. Trzy z nich to mieszkania treningowe, 2 to
mieszkania wspierane. Mieszkania sg w dyspozycji Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej,
Centrum Pieczy Zastgpczej oraz Placowki Opiekuiczo-Wychowawezej w Eomzy.
Mieszkania chronione treningowe:

* 2 mieszkania przy ul Polnej 16, ktére jest w dyspozycji CPZ w Eomzy,

e | mieszkanie przy ul. Wojska Polskiego 27/5, kt6re jest w dyspozycji Placoéwki

Opiekuficzo-Wychowawczej w Lomzy,

Mieszkania chronione wspierane:

* 1 mieszkanie przy ul. Dwornej 71/5, ktére jest w dyspozycji MOPS,

* 1 mieszkanie przy ul Polnej 16, ktdre jest w dyspozycji MOPS.
W 2020 roku z pobytu w mieszkaniach chronionych skorzystato 5 0séb w tym:
- w mieszkaniu chronionym wspieranym (MOPS) 1 osoba niepetnosprawna,
- w mieszkaniach chronionych treningowych (CPZ) 2 osoby samotne,
- w mieszkaniu chronionym treningowym (POW) 1 osoba z dzieckiem.
MOPS ponosit koszty utrzymania lokali wspieranych w wysokosci (czynsz, media) w wys.
4036,13 zt.

6.9 Poradnictwo specjalistyczne i interwencja kryzysowa

Poradnictwo specjalistyczne a w szczegdlnosci prawne, psychologiczne i rodzinne, jest
swiadczone osobom i rodzinom, ktére majg trudnosci lub wykazuja potrzebe wsparcia
W rozwigzywaniu swoich probleméw Zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochdd /art. 46.1
ustawy o pomocy spolecznej/. W zwigzku z przemocs, problemami w  rodzinie,
uzaleznieniami oraz innymi sytuacjami kryzysowymi zglaszanymi przez klientow,
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$wiadczone byly konsultacje prawnicze i psychologiczne. W ramach Centrum Wspierania
Rodziny w MOPS do marca 2020 roku z poradnictwa specjalistycznego skorzystalo 6 rodzin
wymagajgecym wsparcia, przeprowadzono 11 indywidualnych konsultacji psychologa oraz
2 spotkania z radcg prawnym. Pracownicy socjalni wspdtpracowali réwniez z Osrodkiem
Interwencji Kryzysowej /OIK/, do ktérego zadan nalezy interwencja kryzysowa, poradnictwo
specjalistyczne i udzielanie schronienia. Z hostelu OIK w 2020 roku skorzystalo 19 oséb
doznajacych przemocy domowe;j.

W 2020 roku z poradnictwa specjalistycznego (prawne, psychologiczne, rodzinne)

skorzystato 326 rodzin.

Interwencja kryzysowa stanowi zespot interdyscyplinarnych dziatan podejmowanych na
rzecz osob 1 rodzin bedgcych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest
przywrocenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie.
Interwencjg kryzysowsg obejmuje si¢ osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochéd.
W ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych
schronienia do 3 miesigcy /art. 47.1 ustawy o pomocy spolecznej/. Dziatania w przewazajacej
wigkszoéci byly prowadzone w stosunku do 0sob, wobec ktérych zostata wszczeta procedura
Niebieska Karta. W pozostatych przypadkach interwencje dotyczyty nieprawidtowo petnionej
wiadzy rodzicielskiej, konfliktow, uzaleznien.

W 2020 r. interwencja kryzysowa objeto 185 rodzin.

6.10 Swiadczenie pomocy w formie pracy socjalnej

Praca socjalna to dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenistwie przez
pelnienie odpowiednich rdl spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi
(art. 6 pkt. 12 ustawy o pomocy spolecznej)’. Praca socjalna $wiadczona jest osobom
irodzinom bez wzgledu na posiadany dochdd. Prace socjalng na terenie miasta Lomza
wykonuje 31 pracownik6w socjalnych z MOPS.

Pracg socjalng objgtych zostalo 1 387rodziny - 2 541 o0s6b w rodzinie.

Praca socjalna dotyczyta:

3 Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz, U z 2020 1, poz.1876
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edukacji prawidlowego pelnienia rél rodzicielskich, pomocy w rozwiazywaniu
konfliktéw rodzinnych,

pomocy w dotarciu do poradnictwa specjalistycznego, mozliwoéciach uzyskania
przystugujacych swiadczen,

informowania o ofertach pracy i motywowania do podejmowania zatrudnienia,
kontakt z kuratorami i asystentami rodziny,

kierowania bezrobotnych 0sdb na prace spolecznie uzyteczne,

informowania o mozliwosciach leczenia uzaleznien, uzyskania stopnia
niepelnosprawnosci,

wspdlpracy z instytucjami (Policja, Sad, Straz Miejska, Szkoly) i organizacjami
spotecznymi (PKPS, CARITAS, TPD, PCK, Skrzydta, Szlachetna Paczka, Ocalenie)
majacymi wplyw na udzielenie pomocy,

pomoc w pisaniu pism, wnioskéw oraz wypelnianiu r6znych dokumentdéw,

zawieranie kontraktéw socjalnych i dazenie do poprawy sytuacji rodziny.

Praca socjalna i uzyskane efekty w rodzinach:

1.

P B ol 9B

s

10.
11.
12.
13.

podjecie leczenia odwykowego — 27,

podjecie zatrudnienia: prace sezonowe, spotecznie-uzyteczne i inne — 294,
uczestniczenie w projektach aktywizujacym bezrobotnych 91,

uzyskanie mieszkania — 3,

uzyskanie $wiadczen pielegnacyjnych i orzeczenia o niepelnosprawnosci — 185,
aktywizacja spoleczna - uczestniczenie w zajeciach dla senioréw — 98, w zajeciach
SDS i Oddziatu Dziennego Pobytu — 84,

podjecie i kontynuowanie leczenia specjalistycznego — 71,

zapewnienie calodobowej opieki ZOL, DPS, RDP — 75,

wydanie opinii do fundacji w celu uzyskania wsparcia —14,

zapewnienie wsparcia asystenta rodziny, dozoru kuratorskiego — 27,

pomoc przy pisaniu pism procesowych, wnioskéw — 69,

informowanie o mozliwosci uzyskania pomocy w innych instytucjach — 305,

zabezpieczenie potrzeb osobom w kwarantannie i izolacji — 164.
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VILI. Prace spolecznie uzyteczne

W ramach porozumienia zawartego pomigdzy Powiatowym Urzedem Pracy a Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w 2020 r. do prac spolecznie-uzytecznych kierowane byty
osoby bezrobotne bez prawa do zasitku korzystajace ze §wiadczen pomocy spotecznej. Osoba
skierowana do prac spofecznie uzytecznych wykonywata prace do 10 godzin w tygodniu,
wynagrodzenie za godzing pracy wynosito 8,70 zl. Prace spolecznie uzyteczne wykonywato
15 0s6b w tym:

» 7 0s6b w MOPS jako opiekunki domowe, 6 0s6b jako pracownik gospodarczy,

» 1 osoba jako pracownik gospodarczy w Noclegowni.

» 1 osoba jako pracownik gospodarczy w Przedszkolu.
Osoby wykonujgce prace spotecznie uzyteczne przepracowaly lacznie 2770 godzin.
Wydatkowano kwote 23 855,80 zi.

VIII. Pomoc cudzoziemcom

Ochrona uzupelniajgca.

Cudzoziemcowi, ktory uzyskal w Rzeczpospolitej Polskiej status uchodZcy lub ochrone
uzupelniajgcg udziela si¢ pomocy majacej na celu wspieranie procesu jego integracji
w okresie nie dluzszym niz 12 miesigcy. Pomocy cudzoziemcom udziela sie na podst. art, 91-
95 ustawy o pomocy spoleczne;.

W 2020 r. integracjg cudzoziemcow, ktoérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodZcy lub ochrong uzupetniajacg objgto 11 0séb - 3 rodziny, Wyplacono 57 $wiadczen dla
cudzoziemcow z ochrona uzupelniajaca na kwotg 42 568 z1. Za te rodziny optacane byly takze
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne.

Zgoda na pobyt tolerowany lub ze wzgledéw humanitarnych.

Cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzglgdu humanitarnych lub zgody na
pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej zgodnie z Ustawa o pomocy
spolecznej art. 18.1 p. 8 do zadan zleconych z zakresu administracji rzadowej realizowanych
przez gming przyznawane byly zasitki celowe. Zasitki celowe przyznawane byly na oplacenie
mieszkania, zywnos¢, leki, zakup odziezy i inne potrzeby.

W 2020 r. objeto 6 rodzin cudzoziemcéw z pobytem tolerowanym lub ze wzgledow

humanitarnych. Wyptacono 35 $wiadczen na kwotg 20000 zi.
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IX. Zadania zlecone powiatu

9.1 Pomoc dla repatrianta
Na podstawie art.17 ust. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji /Dz. U. 2019 poz.

1472/ udzielono pomocy dla repatriantéw pochodzacych z Kazachstanu, ktorzy uzyskali
obywatelstwo polskie. Pomoc finansowa zostala przyznana dla dwéch oséb /2 rodziny
repatriantéw/ na pokrycie wydatkéw zwigzanych z wyposazeniem lokalu mieszkalnego ze
$rodkéw z rezerwy celowej budzetu panistwa:

- pomoc finansowa na pokrycie wydatkéw zwigzanych z wyposazeniem lokalu mieszkalnego
poniesionych przez repatrianta w miejscu osiedlenia sie¢ w wysokosei 30 000 zt. wyplacona
dla 1 rodziny /5 0s6b w rodzinie/,

- pomoc finansowa na pokrycie wydatkéw zwiazanych z wyposazeniem lokalu mieszkalnego
poniesionych przez repatrianta w miejscu osiedlenia si¢ w wysokosci 31 525,26 zt wyptacona

dla 1 rodziny/ 5 0s6b w rodzinie/.

9.2 Karta Polaka

Na podstawie Ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 . o Karcie Polaka (Dz.U. 2019 r. poz. 1598)
zostaly wyplacone $wiadczenia pienigzne dla posiadaczy Karty Polaka, obywateli Republiki
Bialoru$ przebywajacych w Lomzy, ktérzy otrzymali prawomocne decyzje Wojewody
Podlaskiego. Swiadczenia pienigzne byly przyznane dla 15 0séb na okres od 2 do 8 miesigcy
na czgsciowe pokrycie kosztéw zagospodarowania i biezgcego utrzymania Rzeczypospolitej
Polskiej.

W 2020 roku tgcznie wyptacono 82 éwiadczenia na kwote 84 345 zi.

X. Wolontariat

Program woluntarystyczny Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lomzy na lata
2017-2021.

Uchwatg Rady Miejskiej Nr 296/XXXV/16 z dnia 28 grudnia 2016 r. zostat przyjety program
woluntarystyczny Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lomzy na lata 2017-2021.
Gléwnym celem programu jest zwigkszenie aktywnosci obywatelskiej mieszkancéw miasta
fLomza. Pracownicy Miejskiego Osérodka Pomocy Spolecznej propaguja idee wolontariatu
i proponujg wsparcie wolontariuszy dla 0séb niepetnosprawnych, rodzicom wychowujacym

dziecko niepelnosprawne oraz uczniom majgcych problemy w nauce.
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W 2020 r. prace woluntarystyczng wykonywato 13 wolontariuszy w tym 7 to uczniowie szké!
érednich i 6 os6b dorostych. Wolontariusze ze szkét érednich pomagali dzieciom w nauce
w Klubie Seniora przy ul. Mickiewicza. Dwoje wolontariuszy uczyto jezyka polskiego
cudzoziemcoéw z Czeczenii i Ukrainy. Dla trzech osdb niepetnosprawnych §wiadczona byta
pomoc ustugowa. Dwie osoby prowadzily zajecia muzyczne w Dziennym Domu Senior +.
Jedna osoba prowadzita funpage w Klubie Seniora. Wykonujac rézne zadania wolontariusze
pomagali osobom potrzebujgcym wsparcia, rozbudzali zainteresowania i uczyli sposob6w
spgdzania wolnego czasu. Z uwagi za zagrozenie epidemiologiczne COVID-19 zawieszono

pracg wolontariatu z powodu wprowadzonych ograniczeri oraz rezimu sanitarnego.

XI. Wspélpraca z organizacjami pozarzgdowymi

Do zadan pracownikow MOPS nalezy w szczegélnosci pomoc w uzyskaniu dla oséb
bedgcych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa dotyczgcego mozliwosci rozwigzywania
probleméw i udzielania pomocy przez wlasciwe instytucje pafistwowe, samorzadowe
i organizacje pozarzadowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu pomocy. Pracownicy socjalni
wspolpracowali w zakresie informowania i rekrutowania do projektéw z zakresu aktywizacji
spolecznej 1 zawodowej, wydawali skierowania do Kuchni Caritas, informowali
beneficjentéw pomocy spolecznej o miejscach, gdzie mozna uzyskaé bezplatne poradnictwo
i mozliwosciach skorzystania ze wsparcia swietlic socjoterapeutycznych prowadzonych przez
TPD i Caritas.

Po ogloszeniu stanu epidemii od 20 marca do listopada 2020 r. do MOPS wplywaty ze Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej 'listy o0séb, ktére odbywaly kwarantanne lub pozostawaty
wizolacji. W celu ustalenia potrzeb i udzielenia pomocy pracownicy socjalni nawigzywali
kontakt telefoniczny ze wszystkimi wskazanym osobami. Pomoc byla udzielana w formie
positku, zrobienia zakupéw i innych w miare zgtaszanych potrzeb. Dodatkowo pracownicy
socjalni podjeli dzialania kierowane do os6b starszych, samotnych i niesamodzielnych.
Dziatania dotyczyly zabezpieczenia podstawowych potrzeb, zrobienia zakupéw, wykupienia
lekow, kontaktu z wolontariuszami. Osoby odbywajace izolacje po rozpoznaniu sytuacji przez
pracownika socjalnego otrzymywaly bezplatne obiady /art. 48b ustawy o pomocy

spolecznej*/. Pracownicy MOPS koordynowali dziatania, zabezpieczali zglaszane potrzeby,

* Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U z 2020 r. poz. 1876

str. 33



przede wszystkim  dostarczali do miejsca zamieszkania zywnosé, leki wspélnie
z pracownikami Strazy Miejskiej oraz zolnierzami Wojsk Obrony Terytorialnej.

»ozlachetna Paczka”

W ramach prowadzonej wspélpracy pracownicy socjalni zglosili 34 rodziny do otrzymania
pomocy w ramach prowadzonej akcji Szlachetna Paczka. Rodziny te zostaly zakwalifikowane
przez organizatoréw akcji i otrzymali wsparcie w zaleznosci od zglaszanych potrzeb.
»Skrzydla”

Pracownicy socjalni informowali i kwalifikowali osoby do uzyskania pomocy w ramach
programu ,,Skrzydta” prowadzonego przez Caritas. W 2020 1. dla 19 dzieci udzielono pomocy
finansowej w wysoko$ci 11 703 zt /érednia wysoko$é §wiadczenia na osobe — 616 z1./.
Wsparcie finansowe i rzeczowe po zweryfikowaniu zasadno$ci wsparcia z pracownikiem
socjalnym MOPS otrzymalo 11 oséb na kwotg 9 230 zk. Kwota przeznaczona byla na zakup
sprzgtu rehabilitacyjnego, sprz¢téw gospodarstwa domowego.

»Na codzienne zakupy”

W ramach programu organizowanego przez Caritas i sie¢ sklepéw Biedronka, pracownicy
socjalni zakwalifikowali sze$¢ os6b /emerytow, rencistow/ pozostajacych w trudnej sytuacii,
do uzyskania pomocy w ramach programu. Uczestnicy programu otrzymali karty
upowazniajgce do zakupéw w sklepie Biedronka przez okres jednego roku przy okreslonym

limicie miesigcznych wydatkow.

Whioski koncowe

Sprawozdanie za 2020 r. odzwierciedla realizacj¢ dzialan z zakresu pomocy spoleczne;.
Problemy wynikajace z ubdstwa, bezrobocia, dlugotrwalej choroby, alkoholizmu czy
bezradnosci w sprawach opiekuficzo-wychowawczych, sg ze soba powigzane i czesto
wystepujg lacznie. Konieczne sg dalsze dziatania w kierunku wspierania rodzin bedacych w
trudnej sytuacji oraz na rzecz integracji spolecznej mieszkancéw Lomzy.
Zadania na rok 2021
1. Modyfikowanie i dostosowywanie oferowanego wsparcia do potrzeb oséb i rodzin
wymagajgcych pomocy, z uwzglednieniem panujacej sytuacji epidemiczne;.
2. Praca socjalna na rzecz poprawy sytuacji zyciowej i integracji ze §rodowiskiem os6b
irodzin, w kierunku zyciowego usamodzielnienia z wykorzystaniem wlasnych

zasobdw, uprawnien i mozliwosci.
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Realizowanie dzialah w zakresie aktywizacji zawodowej i spolecznej os6b
zagrozonych spoleczna marginalizacja, dgzenie do przelamania biernosci zawodowej
tych o0s6b i uzyskiwania dochodéw z innych Zrédel niz $wiadczenia z pomocy
spolecznej.

. Rozwijanie systemu wsparcia dla o0s6b starszych, niepetnosprawnych,
niesamodzielnych i rodzin z dzieémi niepelnosprawnymi w miejscu zamieszkania,
Pomoc w zaspokajaniu podstawowych potrzeb bytowych rodzinom z dzieémi,
zwlaszeza rodzinom niepelnym i wiclodzietnym, udzielanie pomocy z zakresu
dozywiania.

. Zapewnienie jakosci i skutecznosci dzialann w zakresie pomocy spolecznej poprzez
podnoszenie kwalifikacji kadry oraz aktualizacji metod i narzedzi pomocy.

. Tworzenie warunkéw do skutecznego =zaspokajania potrzeb spolecznych
i rozwigzywania problemow spolecznych we wspolpracy réznych instytucii z sektora
publicznego, spolecznego, organizacji pozarzadowych i innych dziatajacych

w obszarze pomocy spolecznej.

CBY REKTOR
iiejshiegn Osindka Pomgby Spolecznej
W Lomgy =

pigr i Wisslany Jagielak
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