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W zalaczeniu przedkladam projekt uchwaly dot. regulaminu dostarczania wody i

odprowadzania z §ciekéw. Dokument jest poprawiony zgodnie z uwagami organu regulacyjnego.

Z powazaniem

r;‘

/ AL N R ar S Py i
. farits hiz s nows

ir



CRIJK Wy 680 i
Lrojelt

zdnia 29 czerwca 2021 r.
Zatwierdzony przez ...t

UCHWALA NR ...
RADY MIEJSKIEJ LOMZY

zdnia 07 lipca 2021 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 Ustawy zdnia 8 marca 1990 r. osamorzadzie gminnym (t. j. Dz U.
z2020r. poz. 713, 1378) oraz art. 19 ust. 3 Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekdw (t]. (tj. Dz. U. 22020 r., poz. 2028) Rada Miejska Lomzy uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania éciekéw na terenie Miasta Lomza,
stanowiacy zalacznik do niniejszej Uchwaly.

§ 2. Traci moc Uchwala Nr129/XIV/19 z28.08.2019r. w sprawie przyjecia projektu Regulaminu
dostarczania wody odprowadzania $ciek6w na terenie Miasta Lomza (Dz. Urz. Wojewddztwa Podlaskiego
z03.09.2019 poz. 4213).

§ 3. Wykonanie Uchwaly powierza sie Prezydentowi Miasta Lomza.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewédztwa
Podlaskiego.
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Zatacznik do uchwaty Nr.......coenns
Rady Migjskiej Lomzy
z dnia 07 lipca 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

Rozdzial 1.
Przepisy ogéIne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie miasta Lomzy.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ustug.
§ 2. llekro¢ w Regulaminie mowa o ,.Ustawie” rozumie si¢ przez to ustawe zdnia 7 czerwca 2001 r.

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. DzU. z2020r, poz2028
z péZn.zm.). Pozostale pojecia uZzyte w Regulaminie majg znaczenie wskazane w Ustawie.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do:

1) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzgdzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej
ilosci i pod odpowiednim cisnieniem, zgodnym w szczegélnoéci z przepisami wydanymi na podstawie art.7
ust.2 pkt | ustawy z dnia 7 lipca 1994 r,.- Prawo budowlane (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 1333 z pézn.zm.) tj.
od 0,05 do 0,6 MPa;

2) zapewnienia dostaw wody w sposéb ciagly i niezawodny;,

3) zapewnienia nalezytej jakosci dostarczanej wody odpowiadajgcej wymaganiom okreélonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art.13 Ustawy;

4) dostarczania odbiorcy ustug wody zsieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy,
0 tresci ustalonej wedlug zasad okreslonych  przepisami  obowigzujacego  prawa,
w szczegblnosei Ustawa i niniejszym Regulaminem;

5) dostarczania odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m?
na dobe oraz 6,0 m® rocznie;

6) prowadzenia regularnej wewnetrznej kontroli jakosci dostarczanej wody.
§ 4. W zakresie odbioru sciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do:

1) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji odprowadzania
sciekéw w sposéb ciagly i niezawodny;

2) odbierania od odbiorcy ustug $ciekéw na podstawie obowigzujacej umowy o treéei ustalonej wedlug zasad
okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegélnosci Ustawa i Regulaminem;

3) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej sanitarnej $ciekéw wprowadzanych przez odbiorcéw
ustug w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe oraz 6,0 m* rocznie;

4) zapewniania nalezytych warunkéw odbioru $ciekéw oraz zapewnienia jakoici oczyszczonych

i odprowadzanych Sciekéw, w szczegélnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilodci i jakodci
odprowadzanych $ciekéw, w tym Sciekéw przemyslowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania

$ciekow do urzgdzen kanalizacyjnych.
§ 5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ponadto ma obowiazek:

1) prowadzi¢  regularng  kontrolg  urzadzen  wodociagowych i kanalizacyjnych  posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne;
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2) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociagowych ikanalizacyjnych oraz przylaczy bedacych
w jego posiadaniu;

3) zapewni¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych
w  zakresie  wynikajgcym z wieloletniego  planu  rozwoju  imodernizacji  urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu;

4) instalowac i utrzymywaé (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz glowny;

5) wydawaé warunki przylgczenia do sieci niezbgdne do podiaczenia do sieci oraz uzgadniaé
przedlozong przez inwestora dokumentacje techniczng;

6) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie itrybie
okreslonym przepisami Ustawy;

7) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zlecié wykonanie ekspertyzy wodomierza gtéwnego przez Okregowy
Urzad Miar lub i inne upowaznione jednostki w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan wodomierza i w
przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponies¢ koszty ekspertyzy | wymiany.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) odbierania wody o odpowiednim ciénieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania §ciekéw;

3) bezplatnego  korzystania  z zastepczych  punktéw  poboru  wody  wprzypadku  przerw
w dostawie wody wskazanych w Rozdziale 8;

4) zglaszania  przedsigbiorstwu  wodociagowo-kanalizacyjnemu  reklamacji, oktérych  mowa
w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 7. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy o zaopatrzenie w wode iodprowadzanie $ciekéw nastepuje po zloZzeniu przez
wnioskodawce pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie ina stronie internetowej
wzOr wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegétowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawiania przez strong wnioskujaca
o zawarcie umowy dokumentéw umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow.

5.Umowa, oktorej mowa wust.] moze zostat zawarta wlokalu przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa odbiorcy ustug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych
w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. 22019 r., poz.134 z p6zn.zm.).

Rozdzial 4.
Sposoby rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne okregla taryfe zawierajaca ceny
i stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw, zgodnie z procedurg

okreslong w Ustawie.

2. Podstawe rozliczefi wynikajacych z umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego okreélajaca ceny i stawki oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie iciekéw, a takZe iloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$é¢ odprowadzonych éciekéw okreslona zgodnie z art. 27 Ustawy.
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3. W razie braku wodomierza gléwnego iloé¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie w oparciu
0 przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 Ustawy.

4. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala sig na podstawie umowy,
o ktérej mowa w § 10 ust.1 jako réwna ilosci wody pobranej lub okreglonej w umowie.
5. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug sa okreslone w umowie.

6. Odbiorca ustug  dokonuje zaplaty =za dostarczong wode lub odprowadzone scieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia

w inny sposéb.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§9.1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej
sktada do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przytaczenia.
2, Przedsigbiorstwo opracowuje iudostepnia zainteresowanym wz6r wniosku o wydanie warunkéw
przylaczenia na podstawie kryteriow wskazanych w ustawie.
3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przylaczenia do sieci w ciagu:
— 21 dni od dnia zlozenia — dotyczy budynkéw zabudowy jednorodzinnej lub zagrodowej

— 45 dni od dnia zlozenia w innych przypadkach,

Jesli przedsigbiorstwo nie moze wydaé warunkéw w powyzej okrelonych terminach przediuza termin wydania
odpowiednio o kolejno 21 lub 45 dni, wczeéniej zawiadamiajac o tym wnioskodawce i podajac przyczyne
wydluzenia terminu. Wnioskodawca w przypadku nie przedstawienia wlasciwych elementéw wniosku — po
wezwaniu uzupelnia wniosek w ciggu 7 dni. W przypadku braku mozliwosci ich wydania przedsiebiorstwo

uzasadnia odmowe ich wydania.
4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne potwierdza pisemnie przedlozenie wniosku o wydanie
warunkow przylaczenia do sieci .
5. Wydane warunki okreélajg:
- migjsce i spos6b przylaczania nieruchomosci do sieci

- maksymalng iloé¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

maksymalng ilos¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomoéci oraz ich jakosé,
- wydane warunki przylgczenia nieruchomosci sg wazne przez dwa lata od daty ich wydania.

6. Sporzadzenie planu sytuacyjnego o ktérym mowa wart. 19a ust 6 ustawy ipo sprawdzeniu jego
zgodnosci z wydanymi warunkami umozliwia wykonanie przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
zgodnie z tym planem

7. Podmiot ktéry chee pozna¢ mozliwosci przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej moze
zlozy¢ do Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne wniosek o przekazanie informacji, Wniosek ten
powinien zawierac¢ m.in.:

1) oznaczenie wnioskodawcy wraz z danymi umozliwiajgcymi kontakt z wnioskodawca,

2) opis nieruchomosci, do ki6rej bedzie dostarczana woda lub zktérej beds odprowadzane Scieki,
w szezegolnosei okredlenie jej lokalizacji, powierzchni, przeznaczenia oraz sposobu zagospodarowania,

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
4) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,

5) wskazanie przewidywalnej ilosci odprowadzanych $ciekéw, aw przypadku dostawcow $ciekow
przemystowych rowniez jakosci odprowadzanych sciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do

zastosowania urzadzen podczyszczajacych,
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Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreélajace mozliwoéci dostepu do ustugwodociggowo — kanalizacyjnych

§10.1. Dostep do ustug  wodociggowo-kanalizacyjnych ~ wyznaczaja  realizowane  przez
Przedsiebiorstwo  wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych
i kanalizacyjnych uchwalane przez rade miasta.

2. Dostep do ustug Przedsiebiorstwa wyznaczajg takze techniczne mozliwosci istniejgcych urzadzen
wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé, zdolno$é produkcyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

3. Przy realizacji inwestycji budowy sieci kanalizacji sanitarnej lub sieci wodociggowej, Przedsiebiorstwo
obowigzane jest do podjecia dzialan majgcych za zadanie umozliwienia przylaczenia do tych sieci
wszystkich posesji bedgcych w zasiggu oddzialywania realizowanej inwestycji.

4, Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odmdwi przylaczenia nieruchomosci do sieci
zpowodu braku spelnienia warunkéw okreslonych wart. 15 ust 4 Ustawy, jest ono obowigzane przestaé
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylgczenie do sieci pisemna odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim
przypadku przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkdw przylaczenia do sieci.

§11.1 Techniczne warunki mozliwodci dostepu do ustlug wodociggowo-kanalizacyjnych wynikaja
z technologii dostarczania wody iodprowadzania $ciekéw, przez co rozumie sie faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi
(wydajnoé¢ Zrodet wody, przepustowosé stacji uzdatniania wody i skutecznosé technologii uzdatniania wody),
mozliwosci oczyszczania Sciekéw (przepustowosé oczyszczalni, wydajnosé iskuteczno$é zastosowanej
technologii oczyszczania $ciekdw izagospodarowania osaddw), atakze mozliwosci techniczne dotyczace;
uktadéw sieci dystrybucji wody oraz odbioru iprzesyln Sciekéw. Dostgpnoéé do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozkladu i obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowana jest poloZeniem
instalacji potencjalnego odbiorcy ustug wzgledem poziomu urzadzen przedsiebiorstwa.

2. Potencjalni  odbiorcy wustlug moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci ushug
w urzedzie miasta, w zakresie:

1) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego miasta,

2) miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,

3) zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw,
4) regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw.

3. Ustala si¢ nastgpujace techniczne warunki okreslajace mozliwo$é dostepu do ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych:

1) nowe przylacza wodociggowe nalezy wykonaé z rur PE o srednicy min. DN 40 mm,

2) w miejscu wlgczenia do sieci nalezy zamontowaé zasuwe odcinajgca, a obudowg zasuwy wyposazyé
w skrzynke uliczng na betonowym postumencie,

3) wodomierz nalezy montowa¢ w pomieszczeniu ogrzewanym tuz za pierwszg $ciang budynku w miejscu
gdzie zamontowana jest kratka $ciekowa odptywowa, a w przypadku braku takiego miejsca w szczelnej
studzience wodomierzowej znajdujacej sie w miejscu latwo dostepnym od drogi publicznej. Za
wodomierzem i zaworem przelotowym nalezy zamontowaé zawér antyskazeniowy,

4) nie dopuszczalne jest lgczenie przylacza wody z wiasnym ujeciem wody,

5) przylacza prowadzi¢ z uwzglednieniem strefy przemarzania gruntu, z odpowiednim zaglebianiem, droga
najkrotsza i mozliwie bezkolizyjng z uwzglednieniem bezpiecznych odlegtosci od obiektéw budowlanych

6) kazdorazowo odbierane wykonane przylacze wodociggowe powinno mieé¢ wykonane badanie wody
parametrow grupy A zgodnie z zalgcznikiem nr 2, Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia
2017 r. w sprawie jakodci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a dokument potwierdzajacy ich
wykonanie powinien by¢ sporzadzony przez akredytowane laboratorium,
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7) nowe przylacza kanalizacyjne grawitacyjne nalezy wykonaé z rur PVC o $rednicy min. DN 160 mm ze
spadkiem minimum 1,5%, ana zalamaniach sieci kanalizacyjnej montowaé kazdorazowo studzienke
kanalizacyjng min DN 425, z wlazem o klasie obcigzeniowej wiasciwym dla terenu na ktérym sie znajduje,

8) w przypadku montazu urzadzen kanalizacyjnych ponizej poziomu terenu, nalezy przewidzie¢ montaz
urzgdzen przeciw-zalewowych na instalacji wewnetrznej budynkéw,

9) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢ posredni
spos6b odprowadzenia sciekow za pomoca przydomowych przepompowni $ciekéw,

10) przed wprowadzeniem $ciekéw zmiejsc przygotowywania produktéw zywienia zorganizowanego np.
kuchnie restauracji, baréw, cateringu itp. do sieci kanalizacyjnej, écieki musza byé podczyszezane
w separatorach tluszeczu,

I'1) przed wprowadzeniem $ciekéw ze stacji benzynowych, parkingéw, zakladéw mechanicznych itp. do sieci
kanalizacyjnej musza by¢ podczyszczane w separatorach oleju,

12) nie dozwolone jest taczenie instalacji odprowadzajacej wode deszczowa z instalacja kanalizacji sanitarnej,

13) w przypadku wykonywania przylaczenia budynku, obiektu budowlanego przez teren wyposazony
w dodatkowe instalacje i przylacza podziemne do planu sytuacyjnego bedzie dotaczony profil wskazanych
przylaczy z uwzglednieniem tychze zblizen czy kolizji instalacji i przylaczy,

14) w przypadku koniecznosci wejécia z przylaczami w teren niebedacy wlasnoécia Wnioskodawcy,
konieczne jest uzyskanie pisemnej zgody na wejscie w teren.

15) w przypadku lokalizacji przylaczy w pasie drogi publicznej Wnioskodawca samodzielnie uzyska zgode na
lokalizacj¢ urzadzenia niezwigzanego z potrzebami od zarzadey drogi.

4. Odbiorcom ustug zabrania si¢ lokalizacji budynkéw ibudowli oraz nasadzen drzew ikrzewéw na

sieciach wodociagowych w pasie o szerokosci 3m, po 1,5m od osi sieci wodociaggowej oraz na sieciach
kanalizacyjnych w pasie o szerokoéci 5Sm, po 2,5m od osi sieci kanalizacyjnej, chyba ze Przedsiebiorstwo wyda

zgodg na odstgpstwo,
§ 12. Przytaczenie do sieci nastgpuje po spelnieniu warunkéw przylaczenia okredlonych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
Rozdzial 7.

Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
odbioru wykonanego przylacza

§ 13. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przylacza z dokumentacjg projektowa i warunkami przylaczenia.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia préby i odbiory czesciowe oraz koficowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu), wtym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsiebiorstwu wodociggowo kanalizacyjnemu przed zakryciem
(zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny w dwéch
egzemplarzach, zktorych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a drugi do
odpowiedniego urzedu zajmujgcego sig aktualizacjg dokumentacji geodezyjne;j.

5. Wynik odbioru jest potwierdzony przez strony w sporzadzonym protokole odbioru technicznego.

6. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokol, ktéry zawiera wykaz usterek. Ponowny
odbidr dokonywany jest po usunigeciu stwierdzonych usterek.
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Rozdzial 8.
Spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci uslug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw

§14. W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne uslug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajagcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow  ustug
o lokalizacji takich punktéw na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposaéb;

3)o ile to mozliwe, podja¢ niezbedne dzialania celem przywrécenia ciggloSci $wiadezenia uslug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 15.1 O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody iodprowadzaniu Sciekow
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw uslug na swojej stronie internetowej,
w mediach lub inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 2dni przed planowang przerws
w $wiadczeniu ustug.

2. W przypadku, gdyby przerwa lub ograniczenie w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw trwala diuzej
niz 12 godzin, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na swojej stronie
internetowej, w mediach lub inny zwyczajowo przyjety sposdéb na 7 dni przed planowana przerwa
w $wiadczeniu ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia
przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach isposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody
zawiadamia panstwowego inspektora sanitarnego, prezydenta miasta oraz odbiorce ustug co najmniej na 20 dni
przed planowanym terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego.

§ 16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkngé przylacze kanalizacyjne w przypadku,
gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci sciekéw nie spefnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa,
w szczegolnosci w Ustawie i wydanej o niej przepiséw wykonawezych. Postanowienie to nie narusza innych
uprawnien przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajacych z Ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegblnosci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowiazane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obsluge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych sie o przylaczenie do sieci,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach iobowigzkach,
atakze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegélowych warunkach zawierania uméw, wtym
o koniecznodci przedstawiania dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie imiejscu,
w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie oraz na jego stronie
internetowej udostepnione byly nast¢pujgce dokumenty w aktualnym brzmieniu:

1) taryfa;

2) niniejszy Regulamin;

3) tekst jednolity Ustawy;

4) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.
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§ 19. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych  $wiadczonych przez nie ustug,
w tym w szczegdlnosci wysokosci oplat za takie ustugi.

2. Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, powinny zawieraé:
1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
2) przedmiot reklamacji,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne zobowiazane jest do powiadomienia zainteresowanego
0 sposobie zalatwienia reklamacji i sposobie rozstrzygniecia zgodnie
z ustawg spraw spornych wterminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podmiot
zglaszajgcy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.
Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, aprzede wszystkim z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 21. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego sa wylacznie jednostki strazy pozarne;j.

§ 22. llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca idaty poboru okregla

pisemna informacja skladana przez komendanta strazy pozarnej Miasta Lomza, ktéra stanowi podstawg do
rozliczen za pobrang wodg pomigdzy przedsigbiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym a Miastem Lomza.
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