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Wstep

Pomoc spoleczna jest instytucjg polityki spolecznej panstwa, majaca na celu
umozliwienie osobom i rodzinom przezwycigzenie trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
$§ W stanie pokona¢, wykorzystujae wiasne uprawnienia, zasoby i mozliwoéci (art.2.1)",
Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach odpowiadajgcym godnosci
cztowieka. Zadaniem pomocy spolecznej jest zapobieganie sytuacjom, o ktérych mowa art.
2 ust.1, przez podejmowanie dzialan zmierzajacych do zyciowego usamodzielniania osgb
itodzin oraz ich integracji ze $rodowiskiem. Osoby i rodziny kerzystajace z pomocy

spolecznej sa obowigzane do wspétdziatania w rozwigzywaniu ich trudnej sytuacji zyciowej.

L. Struktura organizacyjna Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Lomzy

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej - stan na 31 grudnia 2021 r.
* Dyrekior— 1 osoba,
* Z-caDyrektora - 1 osoba,
* Dzial Ksiggowo-Finansowy — 8 oséb,
e Dzial Organizacyjno-Administracyjny — 7 080b,
* Dzial Pracy Srodowiskowej — 32 osoby,
e Dzial Swiadczen Srodowiskowych — 5 0s6h,
* Dzial Swiadczen Rodzinnych — 14 oséb.
* Dzial Ustug Opiekuniczych — 52 osoby, w tym 50 opiekunek,
¢ Samodzielne stanowisko pracy: koordynator ds. komputeryzacji - 1 osoba,
e Klub Seniora - 4 osoby,
* Dzienny Dom Senior+ 7 osob,
* Noclegownia dla bezdomnych - 6 0séb,

* Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych — 4 osoby.

1.1 Zadania z zakresu pomocy spolecznej
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy realizuje zadania z zakresu pomocy

spotecznej nalezace do kompetencji gminy i powiatu. Nadzor merytoryczny nad dziatalnoscia

MOPS sprawuje Prezydent Miasta Lomza.

I Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz. U 2 2021 r. poz.2268
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Pomoc spoleczna polega w szezegdlnosei na;

przyznawaniu i wyplacaniu przewidzianych ustawg swiadezen; praca socjalna
skierowana na rodzine, grupe i érodowisko lokalne,

pracy socjalnej,

prowadzeniu i rozwoju niezbednej inf; rastruktury socjalnej,

analizie i ocenie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na $wiadczenia Z pomocy
spolecznej,

realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb spolecznych oraz rozwijaniu
nowych form pomocy spofecznej i samopomocy w ramach zidentyfikowanych

potrzeb.

1.2 Szkolenia i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej
W 2021 r. pracownicy MOPS uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach ; spotkaniach

w zakresie doskonalenia i podnoszenia kwalifikacji zawodowych:

I

10.

11.

"Stosowanie narzedzia st uzacego jednostkom samorzadu terytorialnego do jednolitego
tworzenia strategii rozwiazywania problemoéw spolecznych” — 1 osoba,

"Zakres stosowania narzedzia stuzacego jednostkom samorzgdu terytorialnego do
Jjednolitego tworzenia strategii rozwigzywania problemaow spotecznych" — 1 osoba,
Webinar: "Monitoring SRPS - Jak przygotowac raport monitoringowy SRPS"

— 1 osoba,

Webinar: "Strategia krok po kroku?" — | osoba,

Webinar: "Jak wyznaczyé cele w SRPS?" — 1 osoba,

Webinar: "Analiza ryzyk w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spolecznych"

— 1 osoba,
Webinar: "Diagnoza - Jakie dane wykorzystaé do opracowania diagnozy
strategiczne)" " — 1 osoba,

~E-ustugi publiczne i bezpieczenstwo w internecie” w ramach projektu ,,Cyfrowe
Podlasie™ - 3 osoby,

Dokumentacja pracownicza - 1 osoba,

wKierowanie rozwigzywaniem probleméw przemocy w rodzinie w srodowisku
lokalnym. Rola przewodniczacego Zespotu Interdyscyplinarnego™ - 2 osoby,
Szkolenie dla konsultantow lokalnych punktéw informacyjnn-konsultacyjnych dla

cztonkéw rodzin z problemami alkoholowymi — 1 osoba,
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12. Zmiany w zasitkach ZUS — | 0soba,
13. Seminarium ,,Gmina Szezedliwych Rodzin™ — 1 osoba,

14. Kadry po zmianach - 1 osoba.

1.3 Zarzadzanie kryzysowe
W sytuacji kryzysowej przyznawane byly positki dla 90 oséb (w tym dla 32 dzieci)

przebywajgcych na kwarantannie zgodnie z art. 48 b ustawy o pomocy spolecznej. Positki
byly dostarczane dla mieszkaficow Lomzy przez zolnierzy Wojsk Obrony Terytorialnej.

Liczba swiadczen 681, wydatkowana kwota 8 172 z1.

I1. Zadania realizowane przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej

2.1 Przeciwdzialanie alkoholizmowi
Centrum Wspierania Rodziny /CWR/ w MOPS realizowane bylo w ramach »Lomzynskiego

Programu Profilaktyki i Rozwigzywania probleméw Alkoholowych oraz Innych Uzaleznien
na 2021 rok™ W ramach CWR prowadzono dzialania skierowane do czlonkéw rodzin
uwikianych w przemoc i inne szkodliwe zjawiska spoleczne oraz dzialania majace na celu
podniesienie kwalifikacji i kompetencji 0sob realizujacych procedure Niebieska Karta /NK/,
cztonkéw Lokalnego Zespotu Interdyscyplinarnego /LZ1/ i czlonkéw grup roboczych.
Ze wzgledu na obowigzujgce w czasie pandemii obostrzenia nie przeprowadzono
zaplanowanych w formie otwartych spotkan szkolen i warsztatéw oraz dodatkowych szkolefi
on-line, ze wzgledu na brak sprzgtu elektronicznego o odpowiednich wymaganiach
technicznych. Spotkania indywidualne z prawnikiem nie zostaly zrealizowane, poniewaz
mimo kilku przeprowadzonych postgpowan nie wyloniono wykonawecy.
Adresatami przeprowadzonych dzialah w ramach Centrum Wspierania Rodziny byli
czlonkowie 31 rodzin /92 osoby w rodzinach/ zglaszajacy potrzebe uzyskania wsparcia, 30
pracownikéw socjalnych MOPS realizujgcych prace socjalng, oraz czlonkowie grup
roboczych realizujgcy procedurg NK.
W 2021 roku przeprowadzono nastgpujgce dziatania:

* Prowadzenie Centrum Wspierania Rodziny w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej.

* Realizacja konsultacji z psychologiem w miejscu spelniajacym warunki rezimu

sanilarnego.
* Szkolenia i warsztaty prowadzone on-line dla pracownikow socjalnych MOPS:
1. .Szkolenie konsultantow lokalnych punktéow informacyjno-konsultacyjnych dla
czionkow rodzin z problemem przemocy™ - 1 osoba.
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2. . Kierowanie rozwigzywaniem probleméw spolecznych w rodzinie — w srodowisku
lokalnym. Rola Przewodniczacego Zespolu Interdyscyplinamego™ - 2 osoby,

* Zakup literatury fachowej i artykulow spozywezych, do wykorzystania przez
pracownikéw  MOPS,  uczestnikéw prowadzonych  postepowan, spotkan
indywidualnych z psychologiem, posiedzen grup roboczych.

*  Wykonanie materialow informacyjnych przeznaczonych dla oséb uczestniczacych
wrealizacji  programu., W  ramach edukacji  spolecznosci lokalnej zostata
zaprojektowana i wykonana ulotka informacyjna, zakupiono materialy informacyjne

/kalendarze, dhugopisy, wizytéwki, notatniki/.

Wydatkowana kwota na zadanie przeciwdziatanie alkoholizmowi 175 042,51 z1.

2.2 Domy Pomocy Spoleczne;j

Kierowanie oséb do doméw pomocy spolecznej.

Wg stanu na dzien 31.12.2021 r. z terenu m. Lomza przebywato w réznych dps 77 0s6b, oraz
27 0s6b w rodzinnych domach pomocy w Lomzy (Rodzinnym Domu Opieki Nr 1, Nr2i Nr 3
~Paradiso™ i w Domu Rodzinnym ,,Pod Dobrym Aniotem™), gdzie MOPS dokonywal doptat
za pobyt 11 o0séb. Na doplaty za ich pobyt w tych placéwkach m. Lomza wydato w 2021 r.
kwote 3 065 075,84 z}. w tym 388 883,86 zI. to doplaty do pobytu w rodzinnych domach
pomocy w Eomzy.

W chwili obecnej zostato skierowanych do dps i oczekuje na miejsce 4 osoby (1 osoba do
rodzinnego domu pomocy, 2 osoby do dps dla 0séb przewlekle psychicznie chorych i 1 osoba
do dps dla oséb w podesziym wieku). Ponadto w DPS w Lomzy przy ul. Polowej 39
przebywa aktualnie 8 osob z Lomzy, za ktérych doplaty za pobyt dokonywane sg
bezposrednio przez Urzad Miejski w Lomzy. Z dotychezasowych obserwacii srodowisk
wynika, ze w 2022 r. nastapi dalszy wzrost liczby oséb, ktére bedg wymagaly umieszczenia w
dps lub innej placéwee zapewniajgeej calodobowsg opiekg. Pociagnie to za sobg znaczne
zwigkszenie doplat za ich pobyt w tego typu placowkach (w chwili obecnej trwa
postgpowanie w sprawie skierowania do dps kolejnej osoby).

Wydatkowana kwota 3 065 075,84 7.
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2.3 Klub Seniora
Klub Seniora /KS/ jest ogrodkiem wsparcia i miejscem otwartym dla wszystkich

senioréw. Jego zadaniem jest zaspokojenie potrzeb osob starszych. Zajecia prowadzone
cyklicznie w ciggu 2021 roku:

¢ W poniedziatki i pigtki - zajgcia muzyczne i proby zespotu Maryna.

* W poniedziatki i wtorki - zajgcia krawieckie i rekodzielnicze, podezas ktorych
Seniorzy wykonywali prace z pomocg maszyny do szycia, technik rysunkowych,
malarskich, scrapbookingowych.

»  We wtorki i czwartkj - gimnastyka z trenerem.

* Spotykania kélek graczy na wspélne gry karciane, gry planszowe, szachy, brydz, te
spotkania odbywaly si¢ kazdego dnia wg indywidualnych potrzeb uczestnikéw.

* W sezonie od czerwea do pazdziernika w kazdy piatek organizowane byly wycieczki
rowerowe w okolice Lomzy |

W ramach dzialalnoéei Klubu organizowane byly spotkania okolicznosciowe m.in. Dzien
Niepodlegtogei, Mikotajki, Wigilia. W ramach integracji migdzypokoleniowej zorganizowane
zostaly spotkania z Harcerzami z SP10 j Przedszkolakami z Przedszkola »Maly Artysta” oraz
spotkania integrujgce $rodowiska senioralne zrzeszone w innych podmiotach np. ZNP. Zespét
Maryna ze swoim repertuarem wzigl udzial w Lomzyniskiej Senioradzie.

Mimo trwajacej pandemii w miesigcach letnich rok 2021 zrealizowano wiele wyjazdow,
majgcych na celu integracje, edukacje oraz aktywizacje podopiecznych m.in. spotkania
biesiadne przy grillu na swiezym powietrzu na Fortach w Pigtnicy, w Wykrocie k. Myszynica.
W malych grupach odbyty si¢ wyjazdy na grzybobranie do Dobrego Lasu oraz na Mazury do
Niedzwiedziego Rogu, gdzie seniorzy korzystali z urokéw laséw i mazurskich Jezior. W
czerweu zostal zorganizowany wyjazd Wypoczynkowy do Jastarni dla 55 oséb. Z budzetu
klubu zostal pokryty koszt transportu, koszty pobytu w ogrodku kazdy uczestnik pokryt
indywidualnie.

We wrzesniu odbyla sie 4 dnjowa wycieczka krajoznaweza dla 55 podopiecznych. Program
obejmowal zwiedzanie czterech miast: Lublina, Kazimierza Dolnego, Sandomierza
i Nateczowa. 7 budzetu Kluby pokryty zostal transport, natomiast pobyt w hotelu
i wyZywienia kazdy z uczestnikéw pokryl indywidualnie.

Klub Seniora zostal przeniesiony we wrzesniu 2021 roku do nowej siedziby przy ulicy
Nowogrodzkiej 7A, ktéra znajduje si¢ w sgsiedziwie Parku Jakuba Wagi. Remont sali zostal

wykonany przez MPGKiM, natomiast malowanie i przystosowanie innych pomjeszczen
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zostato zrealizowane dzieki wspélipracy z Centrum Integracji Spolecznej przez pracownikéw
| uczestnikéw jednego z naboréw CIS. Pomieszczenie zostaly przystosowane do potrzeb
Klubu. Seniorzy maja do dyspozycji sale na wspdlne spotkania oraz osabne sale do
odpoczynku, dla amatorow gier i wspolnych zajeé w grupach oraz sale préb zespolu
"Maryna". Poza tym budynek ma osobng szatnig i kuchnie, w ktorej klubowicze mogg razem
przygotowywac potrawy. W czasie wstrzymania zaje¢ stacjonarnych (ze wzgledu na
obostrzenia COVID-19) pracownicy pozostawali w kontakcie z seniorami, wspierali ich
rozmows, robili zakupy, dostarczali wielkanocne paczki i pomagali w czynnosciach dnia
codziennego - umoéwienia do lekarza, wykupienia e-recepty, w uzyskaniu potrzebnych
informacji. Wszystkie dzialania podj¢te w roku 2021 przeprowadzone zostaly zgodnie
Zz wytycznymi wojewody i glownego inspektora sanitarnego.

Z zaje¢ w Klubie Seniora w roku 2020 skorzystato $rednio 100 0s6b w wieku 60+ .

W Klubie Seniora zatrudnionych bylo 4 osoby. Na realizacje zadania wydano 274 250,16 zt.

2.4 Dzienny Dom Senior +
Dzienny Dom Senior + /DDS+/ rozpoczat swojg dziatalnosé od 13 lutego 2017 1. Placowka

posiada 60 miejsc dla senioréw, ktorzy ukonczyli 60 rok zycia i sq nieaktywni zawodowo,
Dom funkcjonuje przez 5 dni w tygodniu w godzinach od 7.30 do 15.30. $rednio dziennie
z ustug DDS+ skorzystato 51 podopiecznych.

Dzienny Dom zapewnia mieszkaficom Lomzy pomoc i wsparcie w czynnosciach dnia
codziennego. DDS+ jest micjscem przyjaznym dla Seniorow gdzie $wiadczone sg
W szezegolnosei ustugi: socjalne (np. cieply positek). edukacyjne, kulturalno-oswiatowe
(Wyjazdy tematyczne, kino, teatr, itp.), aktywnosei ruchowej, sportowo rekreacyjne (basen,
nordic walking), aktywizujace spotecznie, terapii zajeciowe] oraz trening kulinarny.
Uczestnictwo w zajeciach pozwala Seniorom poprawi¢ kondycje fizyczng i psychicznag,
nawigza¢ nowe znajomosci, rozwijac zainteresowania i dzielic si¢ swoimi doswiadezeniami,
Dzigki spotkaniom w Dziennym Domu »Senior +7 w Lomzy, Seniorzy zwiekszajg szanse aby
przezy¢ jesien swego Zycia pogodnie i w milym otoczeniu,

W ramach dziatalnosci Placowki organizowane byly spotkania okolicznosgciowe m.in. Dziefi
Matki, Dziefi Ojca, Dzien Wojska Polskiego, Dzien Niepodlegtosci, Andrzejki, uroczysta
Wigilia, Bal Sylwestrowy. W ciaggu roku odbyly sie réwniez spotkania edukacyjne —
z dietetykiem, policja, fizjoterapeuts, pracownikien socjalnym, spotkania w ramach wsparcia

psychospotecznego.
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Mimo trwajacej pandemii w miesigcach letnich w roku 202] odbyly sie wycieczki/spotkania
plenerowe, majgce na celu integracje, edukacje oraz aktywizacje podopiecznych: biesiada na
tomzynskich bulwarach polgczona z  rejsem gondolami, biesiada w Nowogrodzie,
grzybobranie, zbieranie ziol, wycieczka na Mazury (Sw. Lipka-Mikotajki-Ruciane Nida),
wycieczka do Warszawy (Wilanéw-Muzeum Historii Zydéw Polskich). Wszystkie wyjazdy,
spotkania  plenerowe zorganizowane zostaly z Zastosowaniem  rezimu sanitarnego
1 zachowaniem obowigzujacych zasad bezpieczenstwa.
Kadra Dziennego Domu w okresje zawieszenia dzialalnosci stacjonarnej z uwagi na pandemig
Covid-19 (miesigce od stycznia do kwietnia) oferowala swoim podopiecznym alternatywne
formy realizacji ustug, tj.:
* dostarczany by} codziennie (dni pracujace) cieply positek do miejsca zamieszkania
Seniora;
* Przygotowano i dostarczono paczki (pakiet $rodkow ochrony osobistej oraz
swigteczne artykuly spozywcze tzw. "jajeczko") do miejsca zamieszkania Seniora;
® Ppomoc przy robieniu zakupdw:
* pomoc w kontakcie z lekarzami i wykupieniem recept;
* Wsparcie telefoniczne podczas indywidualnych rozmow;
« dostarczane byty materialy edukacyjne, aktywizujace spotecznie, ulotki i instrukeje do
podjgcia indywidualnej terapii zajgciowej, aktywnoscei ruchowej, itp.
Wszystkie dzialania podjgte przez DDS+ w roku 202] przeprowadzone zostaly zgodnie
z wytycznymi Wojewody Podlaskiego i Gtéwnego Inspektora Sanitarnego,
W roku 2021 r. z zaje¢ oferowanych przez Dzienny Dom Senior+ skorzystato 71 Senioréw.

W 2021 r. w DDS+ bylo zatrudnionych 7 0séb. Wydatkowana kwota to 653 442,01 z1.

2.5 Program » Wspieraj Seniora”
Program ,Wspieraj Seniora™ byt realizowany przez Urzad Miasta Lomza z dotacji celowej

I przyczynit sie do wsparcia senioréw w wieku 70 lat i wiecej oraz wzmocnienia ochrony
0sob najbardziej narazonych na negatywne skutki zakazenia koronawisusem SARS-CoV-2,
Dzigki realizacji programu samotn; mieszkancy Lomzy otrzymali pomoc 1 wsparcie w
czynnosciach dnia codziennego. W rtamach programu  Realizowane byly zgloszenia
obejmujgce zakupy spozyweze. srodkdéw higienicznych, wykupienie lekéw, umdwienie
teleporady, wyprowadzenie psa oraz sprawy urzedowe niewymagajace upowaznien
1 pelnomocnictwa, Realizacjg i obstugg programu ,,Wspieraj Seniora” w Lomzy zajmowat sie

Miegjski  Osrodek Pomocy  Spolecznej zmieniajac  zakres czynnogdci pracownikom
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zatrudnionym w MOPS Lomza. W MOPS przyjmowane byto zgloszenie i przypisywany do
jego realizacji pracownik, ktéry udzielal wsparcia osobie potrzebujgeej. W uzasadnionych
przypadkach seniorzy korzystali z pomocy codziennie/ np. dostarczenie positku/, czeéé oséb
korzystata ze wsparcia minimum 1 raz w tygodniu /np. zrobieniu zakupéw spozywezych/.
Kazdy pracownik zostal Wyposazony w srodki ochrony osobistej, pouczony o zasadach
bezpieczenstwa, rezimu sanitarnego oraz sposobie realizacji ustugi wsparcia.

W programie objeto pomoca115 0séb w wieku senioralnym, w tym:

- 95 0s6b w wieku 70+,

- 20 0s6b ponizej 70 lat.

Wsparcie zostalo udzielone lacznie 681 razy, w tym 611 razy osobom w wieku 70+ oraz 70
razy seniorom ponizej 70 lat:

- przez infolinig wplynelo 1 zgloszenie od osoby ponizej 70 lat,

- przyjeto wplynelo 680 zgloszer poza infolinig, w tym 611 od 0séb w wieku powyzgj 70 lat
169 zgloszen od os6b ponizej 70 lat - bezpodrednio na numery telefondéw do obstugi
programu udostgpnionych przez MOPS w Lomzy,

W 2021 roku wsparciem objetych zostalo 115 os6b, ktére korzystaly wielokrotnie z ustug
oferowanych w ramach Programu ,,Wspieraj Seniora™,

Przyznana dotacja na realizacje programu »Wspieraj Seniora” w 2021 roku dla Miasta Lomza

to: 104 553 zi, wydatkowana kwota: 104 522,12 zt.

2.6 Rodziny zastepcze
Rodzinna piecza zastepcza jest formg sprawowania opicki nad dzieckiem, ktdre jest

catkowicie lub czesciowo pozbawione opieki rodzicielskiej, lub dzieckiem niedostosowanym
spotecznie. Centrum Pieczy Zastgpezej zatrudnia asystentéw rodziny, ktérzy wspélpracuja
z pracownikami socjalnymi MOPS, wspierajg rodziny i dzieci w ich miejscu zamieszkania.
Wedlug stanu na 31.12.2021 r. w Lomzy funkcjonowato 49 rodzin zastepezych, w ktérych
przebywalo 87 dzieci, z tego 44 dzieci w rodzinach spokrewnionych (w tym 33 pochodzacych
z Lomzy), 13 dzieci w rodzinach niezawodowych (z tego 4 pochodzace z Lomzy) i 30 dzieci
w 6 rodzinach zastepczych zawodowych (z tego 14 z Lomzy).
Miasto Lomza ponosito wydatki zwigzane z finansowaniem swiadczen dotyczacych 25 dzieci
(lub 0s6b peholetnich kontynuujgcych nauke) z terenu m. Lomza  umieszczonych
W rodzinach zastepezych na terenie innych powiatow,
Osoby petnoletnie opuszczajace rodziny zastepcze lub placowki opiekunczo-wychowaweze
oraz mlodziezowe ogrodki wychowawcze, zaklady poprawcze itp. maja prawo do ubiegania
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si¢ 0 pomoc pieniezng na usamodzielnienie, na kontynuowanie nauki lub zagospodarowanie.
Z tej formy pomocy w 2021 . skorzystalo tgcznie 15 0s6b.

W 2021 r. Lomzy) i 30 dzieci w 6 rodzinach zastgpezych zawodowych (z tego 14 z Lomzy).
Wyplacono $wiadczenia na:

- Swiadczenia pieniezne dla 25 dzieci lub 0s6b petnoletnich kontynuujacych nauke
W rodzinach zastepczych na terenie innych powiatow,

- refundacja czesci wynagrodzenia zawodowych rodzin zastepczych na terenje innego
powiatu w ramach zawartego porozumienia lub bezposrednio na podstawie art.191 ust.8 pkt
lust.12 ustawy z dnia 09.06.2011 o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w
przypadku pobytu w zawodowej rodzinie zastepezej pelnigcej funkcje pogotowia rodzinnego,
- kontynuowanie nauki dla 6 wychowankéw rodzin zastepezych (47 $wiadezen)) - s3 to
petnoletni wychowankowie rodzin zasigpezych  pochodzacych z m. Lomzy, ktorzy sie
usamodzielnili i kontynuuja nauke,

- pomoc na zagospodarowanie si¢ dla 4 wychowankéw rodziny zastepezej,

- pomoc pieniezna dla rodzin zastepczych,

- pomoc pienigZna na usamodzielnienie si¢ dla 2 wychowankéw rodziny zastgpeze),

- ha wynagrodzenie z pochodnymi dla 6 zawodowych rodzin zastepezych, w tym 1 pehigca
funkcje pogotowia ratunkowego,

- na dodatek wychowawezy 500+ dla Rodzin zastgpezych dla 108 dzieci - 886 swiadczen.

Lacznie w 2021 r. wydatkowano kwote 2 008 552,91 zt.

2.7 Placowki opiekuniczo-wychowawcze
Celem placowek opiekuiczo-wychowawezych Jest zapewnienie dzieciom catodobowej opieki

oraz odpowiednich warunkow wychowawezych, materialnych i zdrowotnych, Od 2021 r.
wLomzy funkcjonuje Placéwka Opiekunczo-Wychowaweza, ul. Rybaki 14 (na 14 miejsc)
i Placowka Opiekunczo-Wychowaweza »Dom Nad Narwig” ul. Rybaki 14a (na 8 miejsc),
tacznie 22 miejsca. Zgodnie 2z ustawg o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepezej oraz
ustawg o pomocy spolecznej - osoby pelnoletnie opuszczajgce rodziny zastepeze lub placowki
opiekuriczo-wychowaweze oraz mlodziezowe osrodki wychowawcze, zakiady poprawcze itp.
majg prawo do ubiegania sie o pomoc pieni¢zng na usamodzielnienie, na kontynuowanie
nauki lub zagospodarowanie. Z tej formy pomoey w 2021 r. skorzystalo tacznie 15 osob.
Wedlug stanu na 31.12.2021 r. w obu placéwkach przebywalo tacznie 20 oséb (19 w grupie
socjalizacyjnej i1 w grupie interwencyjnej), z tego 16 dzieci zLomzy. Pozostale dzieci
pochodzily zterenu innych powiatow (najwigeej z powiatu Swinoujécie 2 dzieci, oraz po
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1 dziecku z powiatu tomzynskiego i kolnefiskiego). Inne powiaty zgodnie zzawartymi
parozumieniami ponoszg petne koszty pobytu , swoich” dzieci w placéwee.

W 2021 roku w Placéwee opiekuriczo — wychowawczej w Zambrowie przebywalo 4 dzieci
z Lomzy natomiast w Placéwee Opiekuﬁcxo-Wychowawczej »Moje Miejsce” w Bialymstoku
1 osoba, oraz 2 dzieci w Domu Dziecka w Bialymstoku.

Na 25 dzieci przebywajacych w Placéwee Opiekuﬁczo—Wychowawczej w Lomzy i Placéwee
Dpiekur‘lczo-Wyclmwawcij ~Dom nad Narwig” w Lomzy w okresie od 01.01.2021 do
31.12.2021 roku przyznany byl dodatek w wysokosci Swiadczenia wychowawezego
W wysokosdei 500 zl. na dziecko. Wydatkowano kwote 117 026,90 zI dla 25 dzieci — 235
Swiadezen.

Wyplacone $wiadczenia pieniezne dla pochodzacych z Lomzy usamodzielniajgcych sig
wychowankéw placéwek opiekusiczo wychowawczych w 2021 roku:

- pomoc na kontynuowanie nauki dlg 2 wychowanek placéwki opiekuriczo-wychowawezej
(16 swiadczen) w wysokosci & 656 zt.,

- pomoc na usamodzielnienie — 1865 zt. ; pomoc na zagospodarowanie — 1695 zt. dla
I wychowanka.

Lacznie w 2021 roku wydatkowano srodki w wysokosci 376 334,58 1.

2.8 Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.

Pracownicy socjalni i pozostali pracownicy Miejskiego Ogrodka Pomocy Spotecznej
informowali osoby zglaszajgce sie o pomoc o przystugujagcym im prawach i uprawnieniach.
Informacje byly udzielane podezas  bezposrednich kontaktéw w MOPS, podczas
przeprowadzania wywiadow srodowiskowych w miejscu zamieszkania, telefonicznie i drogg
elektroniczng. Migjsce do kontaktéw z klientami zostalo wyznaczone na parterze przy wejsciu
do budynku przy zachowaniu Wymaganych zasad higieny z uwagli na stan zagrozenia
epidemiologicznego. Wszelkie dokumenty i wnioski mozna zlozy¢ drogg pocztows,
elektroniczng, przez platforme EPUAP2, poprzez wrzucenie dokumentdéw w zamknietej
kopercie do pojemnika, umieszezonego w wejiciu do MOPS, Osoby, ktore miaty przyznang
pomoc finansows korzystaly z wyplat w formie przelewu na rachunek bankowy. Na stronie
internetowe;j mopslomza.pl. na biezaco zamieszczane byly ogloszenia oraz przydatne
informacje.

Udzielenie nieodplatnej pomocy prawnej i $wiadczeniu nieodplatnego poradnictwa

obywatelskiego jest zadaniem zleconym z zakresu administracji rzgdowej realizowanym
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przez Miasto Lomza. W Lomzy funkcjonujg trzy punkty ni eodplatnej pomocy prawnej,
Swiadczenia nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego:
- w budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lomzy, ul. Dworna 23 B,
- W budynku przy ul. Nowej 2,
- w budynku Szkoly Podstawowej nr 1, przy ul. Reymonta.
Uprawnieni mogg uzyskaé m.in. informacje w zakresie:
* prawa pracy,
* przygotowania do rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej,
* prawa cywilnego,
* spraw karnych,
* spraw administracyjnych.
* ubezpieczenia spolecznego,
* spraw rodzinnych,
* prawa podatkowego z wylgczeniem spraw podatkowych zwigzanych z prowadzeniem
dzialalno$ci gospodarczej,
* zZwigzanym z cigzg i urodzeniem dziecka, w szczegélnodei praw rodzicielskich

1 uprawnien pracowniczych,

Na zadanie nieodptatna pomoc prawna w 2021 roku wydatkowano kwote 70 988,15 zi.

2.9 Pozostata dzialalnoéé

2.9.1 Projekt ,,Aktywnie do sukcesu II”

Projekt .Aktywnie do sukcesu 11" byl realizowany przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
i wspotfinansowany przez Unig Europejska w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020 w okresie od stycznia 2019 r. do 31.03.2021 L.
~Aktywnie do sukcesu 11”. Wartogé projektu 1 506 000,00 zt dofinansowanje z UE 1 280
100,00 zt. Celem gtéwnym projektu bylo podniesienie poziomu integracji 80 oséb (56 kobiet
I 24 mezczyzn) zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym oraz ich otoczenia,
zamieszkatych na terenie miasta Lomza i korzystajacych z pomocy spolecznej, poprzez
umozliwienie dostepu do kompleksowego, indywidualnego wsparcia, majgcego na celu
aktywizacje spoleczng, zdrowotng i zawodows.

W okresie od stycznia do marca 2021 rokuy ze wsparcia ramach projektu skorzystato 40
uczestnikow. Zrealizowane dziatania:

* Wwarsztaty pierwsza pomoc przedmedyczna - 40 osob,
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* warsztaty dekoracji $wigtecznych- 28 0sGb,

* staze zawodowe ze stypendium stazowym- 21 oséb.
Wyplacono zasitki celowe dla 40 uczestnikéw na kwote 3598 zI. Dla czterech uczestniczek,
ktére odbywaly staz, oplacono przedszkole /skorzystatlo 4 dzieci/. Oémiu pracownikow
socjalnych prowadzito prace socjalng z uczestnikami projektu w ramach zawartego kontraktu
socjalnego i prowadzito monitoring uczestnikéw do 3 miesigcy po zakonczeniu projektu,
Zrealizowano siedem szkolen zawodowych dzieki czemu 81 oséb uzyskato kwalifikacje lub
nabylo kompetencje zawodowe a 29 oséb odbylo staz. Po zakonczeniu udzialu w projekcie
ogolem 17 0s6b podjglo zatrudnienie. Zaktadane w projekcie wskazniki zostaty osiggniete.
Wydatkowana kwota 133 138,47 zl.

2.9.2 Projekt ,,Regionalne Innowacje Spoleczne - Centra Integracji Spolecznej
wojew6dztwa podlaskiego”
Przedmiotem dzialania CIS jest realizacja zadan Miasta Lomza w zakresie reintegracji

zawodowej i spolecznej o0séb zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Miasto Lomza jest
Liderem projektu: ,Regionalne Innowacje Spoleczne - Centra Integracji Spoleczne;j
wojewodztwa podlaskiego™ projekty wspolfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze $rodkow
Regionalnego Programu Operacyjnego  Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014-2020.
Partnerzy projektu: Fundacja Forum Inicjatyw Rozwojowych, Powiat Hajnowski, Miasto
Kolno, Powiat Lomzynski, Powiat Siemiatycki, Powiat Wysokomazowiecki, Powiat
Zambrowski, Gmina Boéki. Realizator: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Lomzy.
Okres realizacji projektu: 01.04.2019 1. do 31.08.2022 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy oplacil skladke zdrowotng za 156
uczestnikow CIS objetych Indywidualnym Programem Zatrudnienia Socjalnego zgodnie z art.
66 ust, 1 pkt 30 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
w okresie od stycznia do sierpnia 2021 r. oraz od marca do grudnia 2021 r. Oplacono 681
swiadezen na kwote 39 533 zl.

Wszyscy uczestnicy CIS tj. 80 oséb zgloszeni zostali do ubezpieczenia od NNW.

W miesigcu grudniu 2021 r. zostaly przeprowadzone postepowania do 130 000 zlotych.
Wyloniono psychologa i doradce zawodowego w celu przeprowadzenia 40 godzin
indywidualnych spotkan diagnozy i wsparcia z psychologiem, oraz diagnozy, opinii
i wsparcia z doradeg zawodowym dla 20 uczestnikéw CIS IV grupy.

W projekcie tgcznie dziesieciu pracownikow socjalnych MOPS prowadzito rekrutacje

i wspierato uczestnikow. Od grudnia 2021 r. rozpoczgtla sig¢ rekrutacja do IV Etapu CIS, ktora
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przeprowadzito 2 pracownikdw socjalnych. Szesciu pracownikow socjalnych wspiera
uczestnikow I1I i IV naboru CIS /planowane zakoficzenie w luty 2022 r./ oraz IV naboru CIS
— po 20 uczestnikéw w naborze. Lacznie w 2021 roku pracownicy socjalni rekrutowali 106
0s0b. Jeden pracownik socjalny wspiera 10 uczestnikdw, dodatkowo w I1I naborze objetych
wsparciem jest 18 stuchaczy CIS. Ukoficzenie projektu planowane jest na 31.08.2022 1.
Wydatkowano kwote 115 105,76 zt.

2.9.3 Projekt ,Rozwdéj ustug opiekuiiczych i asystenckich w miescie F.omza”

Projekt ,,Rozwdj ustug opiekunczych i asystenckich w miescie Lomza™ wspotfinansowany
przez Uni¢ Europejskg w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Podlaskiego na lata 2014-2020, Poddzialanic 7.2.1 Rozwéj ustug spotecznych i zdrowotnych
na rzecz osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym. Wartodé projektu 1 710 000,00 zt
dofinansowanie z UE 1 453 500,00 zl. Realizatorem projektu byl Miejski Osrodek Pomocy
Spolecznej w Lomzy. Celem gléwnym projektu bylo zwickszenie dostepu do ustug
opiekuriczych, ustug specjalistycznych i asystenckich oraz poprawa funkcjonowania osdb
niepetnosprawnych i niesamodzielnych zamieszkalych w miescie Lomza oraz o0séb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym (45 kobiet i 15 mezezyzn) w okresie
od maja 2019 r. do kwietnia 2021 r. Grupa docelowa to 60 oséb (30 uczestnikéw w 2019 r.
i 30 uczestnikow 2020-21 r.).
W ramach projektu zrealizowano uslugi opickuficze $wiadezone w ciggu dnia 7 dni
wtygodniu w migjscu zamieszkania, uslugi asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej,
indywidualng sciezke wsparcia i doradztwo socjalne, rchabilitacj w domu uczestnika,
teleopicke. W okresie od stycznia do kwietnia 2021 r, zrealizowano:

* uslugi opiekuncze dla 19 oséb,

* wsparcie asystenta dla 12 oséb,

e wsparcie rehabilitanta dla 6 osdb,

* wsparcie systemu teleopieka dla 12 0séb.
W projekcie bylo zatrudnionych 17 opiekunek, dwie asystentki, 1 rehabilitant oraz
3 pracownikéw socjalnych. Ogélem ze wsparcia w czasie trwania projektu skorzystalo 72
osoby. Od 1 czerwea 2021 r wszyscy mieszkanicy Lomzy majas mozliwosé bezplatnie
korzysta¢ z wypozyczalni sprzetu rehabilitacyjnego zakupionego w ramach projektu.
Wypozyczalnia miesci sie w Dziennym Domu Senior+,
W 2021 r. wydatkowano kwote 373 567,71 zi.
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2.9.4 Becikowe
Rada gminy w drodze uchwaly przyznaje zamieszkalym na terenie dzialania osobom

jednorazows zapomoge z tytulu urodzenia ich dziecka. Wyplaty zapomog finansowane sg ze
srodkéw wilasnych gminy. Uchwala Nr 132/XVII/15 Rady Miejskiej Lomzy z dnia 25
listopada 2015 roku w sprawie szezegétowych zasad udzielania gminnego jednorazowego
Swiadczenia z tytutu urodzenia sie dziecka /Dz. U. Woj. Podlaskiego z dnia 1 grudnia 2015
poz. 3878/. Zgodnie z w/w uchwalg »samorzadowe becikowe™ przystuguje w wysokosei 500
zt na dziecko. W 2021 roku wyplacono 395 swiadczen, wydatkowano kwote 197 500 zt.

2.9.5 Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych
Biuro Zatrudnienia i Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych /BZiRON/ znajdujgcy sie

w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej realizuje zadania ustawowe z zakresu rehabilitacji
zawodowe] i spolecznej oséb niepelnosprawnych oraz wspotfinansuje koszty dziatalnosci
warszlatow terapii zajeciowej. Oprocz zadan ustawowych BZiRON realizuje programy
celowe Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych / PFRON/: »Aktywny
samorzgd”, ,,Program wyréwnywania réznic migdzy regionami” i Program ,,Pomoc osobom
niepelnosprawnym poszkodowanym w wyniku zywiolu lub sytuacji  kryzysowych

wywolanych chorobami zakaznymi”, W 2021 r. wydatkowano kwote 276 776,83 zl.

III. Dzialania w zakresie rozwigzywania sytuacji kryzysowych.

3.1 Procedura Niebieskie Karty to instytucjonalne narzedzie stuzace do przeciwdziatania
przemocy w rodzinie. Procedura obejmuje 0g6l czynnodei podejmowanych i realizowanych
przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, gminnych komisji
rozwiazywania probleméw alkoholowych, policji, oswiaty i ochrony zdrowia. W ramach
wspolpracy przedstawicieli instytucji realizujgcych procedure Niebieskie Karty, zgodnie
z ustawg z dn. 29 lipca 2011 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz. U. Nr 180, poz.
1493 z péZn. zm) w2021 1. zostalo wszezgtych na terenie miasta Lomzy 128 nowe
procedury (w tym: 119 wszczete przez funkcjonariuszy KMP, 6- przez jednostki
organizacyjne pomocy spolecznej, 0- przez przedstawicieli oswiaty, 2- przez shuzbe zdrowia,
I- przez przedstawicieli MKRPA). Pracownicy socjalni utrzymywali z osobami z rodzin
dotknigtymi przemoca kontakt telefoniczny i osobisty poprzez spotkanie w MOPS lub

miejscu zamieszkania,
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3.2 Lokalny Zespol Interdyscyplinarny /LZI/ dziatajacy przy Miejskim Osrodku
Pomocy Spolecznej jest Jednostka koordynujaca System  przeciwdziatania przemocy
wrodzinie. LZI zostal powolany przez Prezydenta Miasta Lomza. W jego skiad wehodzi 17
przedstawicieli instytucji. Lokalny Zespo! Interdyscyplinarny odbywa posiedzenia co
najmniej raz na 3 miesiace. W 2021 r. odbylo si¢ 8 zdalnych spotkan zespolu. W wyniku
prowadzonych dyskusji i analizy zebranej dokumentacji podjeto decyzjg o zamknigciu 128
procedur Niebieskie Karty (w tym: 17 procedur z uwagi na ustanie przemocy w rodzinie
i uzasadnione przypuszczenie o zaprzestaniu dalszego stosowania przemocy w rodzinie oraz
po zrealizowaniu indywidualnego planu pomocy rodzinie oraz 111 procedur z uwagi na brak
zasadnosci podejmowania dziatan),

Ze wzgledu na obowigzujacy stan zagrozenia epidemicznego, przedstawiciele MOPS
wypetniali w wigkszosei swoje czynnosci stuzbowe zdalnie, w uzasadnionych sytuacjach
bezposrednio stawiali sie do miejsca zamieszkanja 0s6b, u ktorych prowadzona jest procedura
Niebieskie Karty.

W 2021 r. byly realizowane dwie edycje programu korekeyjno- edukacyjnego dla 0séb
stosujgeych przemoc w rodzinie. W programie wzieto udziat 30 oséh (mezczyzn-28, kobiet-
2), ukoniezylo program 26 oséb (mgzezyzn-25, kobiet-1). W | edycji udzial rozpoczelo 15
0sob (13 mezezyzn. 2 kobiety), ukoniczyto 11 0séb (1 kobieta i 10 mezezyzn). W II edycji
udzial rozpoczelo 15 os6b, ukoniczyto 15 os6b (mezezyzn).

Lacznie w 2021 r. wydatkowano kwote 35 408,31 zt.

IV. Pomoc §rodowiskowa

4.1 Charakterystyka klientow pomocy spolecznej

Miejski Oérodek Pomocy Spolecznej przyznaje pomoc w formie pienigznej i niepienigznej
dla 0sob potrzebujgcych wsparcia. Podstawg przyznawania $wiadczen pienigznych jest
spefnienie kryterium dochodowego, oraz wystapienie przynajmniej jednej z okolicznosei,
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej. Kryterium dochadowe wynosito w 2021 roku
dla osoby samotnie gospodarujgcej 701 zi, natomiast dla osoby w rodzinie 528 z1, Udzielenie
swiadczen niepieni¢znych nie jest uzaleznione od spelnienia kryterium dochodowego,
a jedynie od wystapienia okolicznosei faktycznie uzasadniajacych przyznanie danej pomocy.
Kryteria dochodowe podlegaja weryfikacji co 3 lata.

W 2021 roku przyznano decyzjg pomoc z MOPS dla 1376 oséb.
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Liczba rodzin objetych pomocy spoleczng 1090 rodzin /1896 oséb w rodzinie/.

Powodem korzystania z pomocy spolecznej bylo wystgpienie réwnoczesnie kilku przestanek:

L ]

ub6stwo - 521 rodzin,

bezrobocie — 406 rodzin,

bezdomnogé— 16 rodzin,

potrzeba ochrony macierzynstwa — 27 rodzin, w tym 17 rodziny wielodzietne,
niepetnosprawnosé — 384 rodziny,

diugotrwata choroba — 403 rodziny,

bezradno$¢ w sprawach opiekunczo wychowawezych i prowadzenia gospodarstwa
domowego - 116 w tym: rodziny niepetne — 79, rodziny wielodzietne — 47,
alkoholizm — 24 rodzin,

trudnosei w przystosowaniu do Zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego - 15 rodzin,
sytuacja kryzysowa — 24 rodziny,

przemoc W rodzinie — 92 rodziny.

Zasoby mieszkaniowe:

Lomzynska Spéldzielnia Mieszkaniowa — 248 rodzin,
Spoétdzielnia Perspektywa — 118 rodzin,

Mieszkania komunalne — 238 rodzin,

Domy jednorodzinne - 101 rodzin,

Stancje —299 rodzin,

Inne — 86 rodzin.

Okres korzystania z pomocy:

® od | roku - 257 rodzin,

* od 2 lat - 95 rodzin,

* od 3 lat 104 rodziny,

¢ od4 lat—118 rodzin,

* 0od 05 lat i wiecej 516 rodzin.
Wyksztalcenie:

¢ brak wyksztalcenia — 4,

¢ szkola specjalna — 21,

* niepelne podstawowe i podstawowe — 381.

* gimnazjalne - 59,
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* zawodowe — 293,

* Srednie —243,

*  wyzsze — 89,
Glowny powod zgtaszania sie do MOPS to ubostwo, w nastgpnej kolejnosci bezrobocie,
dlugotrwala choroba i niepetnosprawnosé. Dla 332 rodzin zasitki z pomocy spolecznej
stanowily gtéwne Zrédlo utrzymania. Dla 330 rodzin Zrédlem utrzymania byla renta lub
emerytura, dla 197 rodzin $wiadczenia rodzinne i alimenty, wynagrodzenie za prace dla 143

rodzin, dodatek mieszkaniowy dla 80 rodzin i zasitek z PUP dla 8 rodzin.

4.2 Zawieranie kontraktéw socjalnych
Kontrakt socjalny jest pisemna umows zawartg z osobg ubiegajacy si¢ o pomoc, okreslajgcg

uprawnienia i zobowigzania stron umowy, w ramach wspolnie podejmowanych dziatan
zmierzajgcych do przezwyciezenia trudnej sytuacji Zyciowej osoby lub rodziny (art.6 pkt.6)>

W 2021 r. roku pracownicy socjalni zawarli 39 kontraktéow socjalnych, ktore dotyezyly m.in.
aktywizacji spotecznej i zawodowej, podjgcia prac spolecznie uzytecznych, ustalenia stopnia

niepetnosprawnosci, alimentéw, dodatku mieszkaniowego, podjecia leczenia odwykowego.

V. Swiadczenia pieni¢zne
5.1 Zasilki celowe
Zasilek celowy jest $wiadczeniem pienigznym przyznawanym w celu zaspokojenia
niezbgdnej potrzeby bytowej, w szezegdlnosei na pokrycie czgsei lub calosei kosziéw zakupu
zywnosci, lekéw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku domowego,
drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu. W szczegélnie
uzasadnionych przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych kryterium
dochodowe moze by¢ przyznany specjalny zasilek celowy. Zasilki specjalne celowe
otrzymalo 205 osob na kwote 100 518 z1.
Zasilki celowe przeznaczone byly na:

e opal - 178 rodzin,

*  Zywnos¢ — 443 rodziny,

* leki, leczenie - 71 rodzin,

* odziez, obuwie — 110 rodziny,

* Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej Dz, U 2 2021 1, poz. 2268
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* sprzet gospodarstwa domowego - 15 rodzin,

* doplata do wydatkéw mieszkaniowych — 170 rodzin,

e inne potrzeby - 168 rodzin.
Wyplacono dla dwéch rodzin zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstatych w wyniku
zdarzenia losowego /pozar i wybuch gazu/, tgcznie w wysokosci 2000 zi.
Wykonano 7 ushug pogrzebowych, w tym garderoba zmarlego, transport i dzierzawa miejsca
na cmentarzu, wydatkowano kwote 27 932,49 7.
W 2021 r. zasitki celowe otrzymato 953 osoby, wydatkowano kwote 721 974,56 zi.

5.2 Pomoc finansowa na zakup lekéw
Migjski program oslonowy w zakresie pomocy [inansowej na zakup lekéw dla mieszkancow

Miasta Lomza na lata 2021-2022 zostat przyjety Uchwalg Nr 320/XXX1/20 Rady Miejskiej
Lomzy. Celem programu jest pomoc finansowa adresowana do 0s0b niezdolnych do pracy
ztytutu wieku, osob przewlekle chorych w wieku produkeyjnym, os6b niepetnosprawnych
znajdujgeych si¢ w trudnej sytuacji bytowej i ponoszgcych wydatki na zakup lekéw zleconych
przez lekarza, Pomoc przystuguje jezeli miesi¢ezne wydatki na zakup lekéw przekroczyly
kwote 70 zt. a dochéd osoby samotnie gospodarujgeej lub dochdd na osobe w rodzinie nie
przekroczyl 200% kryterium dochodowego okreslonego odpowiednio zgodnie z art. 8 ust.
1 pkt 112 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej.

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej wydal 1363 decyzje dotyczacych pomocy w tej formie,
srednio co miesige z pomocy finansowej na zakup lekéw korzystalo 120 rodzin.

W 2021 r. z programu ostonowego wyplacono $éwiadezenia na kwote 166 653,34z,

5.3 Przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych
Zasilek okresowy przysluguje w szczegélnodei ze wzglgdu na dlugotrwalg chorobe,

niepelnosprawno$é, bezrobocie, mozliwosé utrzymania lub nabycia uprawnien do $wiadczen
z innych system6w zabezpieczenia spolecznego.
Gléwne powody przyznawania zasitku okresowego to:

* Dbezrobocie — 274 rodziny.

¢ dlugotrwata choroba — 46 rodzin,

e niepelnosprawnosé — 42 rodzin,

* inne powody — 59 rodzin.
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Z zasitkow okresowych skorzystalo 421 rodzin /939 oséb w rodzinie/, wyptacono 2098
$wiadczen. Srednia wysokosé zasilku na rodzing wyniosta 167,13 zl. Zasilek wyplacany by}
srednio przez okres ok. 5 miesiccy.

W 2021 r. na zasitki okresowe wydatkowano kwote 844 348,41 21,

5.4 Przyznawanie i wyplacanie zasitkow stalych
Zasilek staly jest swiadczeniem pienigznym, przyznawanym osobom, ktdre s niezdolne do

pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolne do pracy, jezeli ich dochdd, jak rowniez
dochod na osobg w rodzinie jest nizszy od kryterium dochodowego ustalonego zgodnie
zustawg o pomocy spolecznej. Kwota zasitku stalego nie moze byé nizsza niz 30 zt
miesigeznie. Osrodek oplaca rowniez skladki na ubezpieczenie zdrowotne za osoby
pobierajace =zasitek staly z pomocy spolecznej, ktére nie podlegaja obowigzkowi
ubezpieczenia zdrowotnego z innego tytutu.
W 2021 r. z zasitkow stalych wyplacono 2474 swiadczen, skorzystato 242 osoby, w tym:

* osoby samotnie gospodarujgce — 220 os6b,

* pozostajace w rodzinie — 27 osob.

W 2021 r. na zasitki stale wydatkowano kwote 1 276 183,30 zI.

5.5 Pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu si¢ do Zycia po
zwolnieniu z zakladu karnego.

Udzielono pomocy 15 osobom po wyjsciu z zaktadu karnego /24 osoby w rodzinach/w formie

zasitkow okresowych, zasitkow celowych oraz ubezpieczenia zdrowotnego.

5.6 Wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanie opieki
W 2021 roku wyplacono 227 $wiadczen pienieznych jako wynagrodzenie nalezne opiekunowi

z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sqd dla 12 opiekunéw prawnych sprawujgcych
opieke nad 20 osobami.

W ramach zadan zleconych wydatkowano kwote w wysokogei 122 640,60 zt

VI. Swiadczenia niepieni¢zne

6.1 Udzielanie schronienia

Noclegownia dla bezdomnych przeznaczona jest do udzielania doraznej i okresowej pomocy

osobom bezdomnym. Noclegownia posiada 20 miejse, w tym Noclegownia mezczyzn -18
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miejsc, Noclegownia kobiet — 2 miejsca. Ze schronienia w Noclegowni w 2021 r. skorzystalo
16 0s6b, w tym 2 kobiety, liczba osobodni — 1554,

Przedzial wiekowy:

od 19 —40 lat - 6 0s6b,

od 41 do 60 lat — 8 osdb,

od 61 do 65 lat — 2 0sdb.

Ogrzewalnia posiada 17 miejsc, W tym ogrzewalnia mezezyzn — 12 miejse, ogrzewalnia
kobiet - 5 miejsc. Z ogrzewalni mezczyzn i kobiet skorzystato 95 0s6b — 1221 osobodni.
Glowng przyczyng bezdomnosci o0séb przebywajacych w Noclegowni bylo naduzywanie
alkoholu, przemoc w rodzinie, brak pracy, zadtuzenia finansowe, eksmisje oraz brak wiary we
wlasne mozliwosci. Zadaniem pracownikéw Noclegowni i pracownikéw socjalnych MOPS
bylo wspieranie oraz pomoc w wyprowadzaniu tych oséb ze stanu bezdomnosci. Osoby
przebywajace w Noclegowni korzystaly z positkéw i suchego prowiantu w kuchni Caritas
oraz przyrzadzali samodzielnie posilki na kuchence clektrycznej iw mikrofaléwee.
Noclegownia i ogrzewalnia zostala zaopatrzona w $rodki dezynfekcii.
Dziatania podejmowane w ramach pracy socjalnej to:

* pomoc w uzyskaniu dokumentow, zagwiadezen, ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci,

* wspieranie w rozwigzywaniu trudnych sytuacji,

* motywowanie do zmiany sposobu zycia, podjecia leczenia odwykowego.

Na realizacje zadania wydatkowano kwote w wysokosci 204 425,63 zl.

6.2 Zapewnienie niezb¢dnego ubrania

W 2021 r. MOPS przyznal zasilki celowe na zakup odziezy i obuwia dla 110 rodzin.
W ramach wspélpracy z PCK Oddziat w Lomzy - osoby zglaszajace sie o pomoc byty
informowane o mozliwosei uzyskania pomocy rzeczowej w postaci odziezy i art.
gospodarstwa domowego. W miare mozliwosci prowadzone byly dzialania, zmierzajace do
pozyskania lub dystrybucji mebli, odziezy, zabawek i réznych sprzetow  gospodarstwa
domowego, ktére nastepnic byly przekazywane nieodplatnie przez osoby fizyczne dla

potrzebujgcych wsparcia.
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6.3 Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne
Zgodnie z ustawg zdnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadezeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze s$rodkéw publicznych, ubezpieczeniu zdrowotnemu podlegajg osoby
pobierajgce zasilek staly z pomocy spolecznej, nie podlegajace obowigzkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytulu oraz osoby, kiére uzyskaly w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzey lub ochrong uzupelniajaca, objete indywidualnym programem integracji na
podstawie przepiséw o pomocy spolecznej i nie podlegajace obowigzkowi ubezpieczenia
zdrowotnego z innego tytutu.

W 2021 roku optacono sktadke zdrowotng za 217 o0sGb pobierajacych zasitek staty - 2 203
swiadczenia na kwotg 106 525,91 zt., oraz 681 skladek dla 156 osob bedacych uczestnikami
CIS na kwotg 39 532,05 =zl

Wydatkowano na skiadki na ubezpieczenie zdrowotne kwote 146 057,96 zl.

Osoby bez ubezpieczenia zdrowotnego zgloszone przez szpital, lub osoby, ktore same
ubiegaly si¢ o ubezpieczenie w MOPS, otrzymywaly decyzje o przyznaniu prawa do
swiadezen zdrowotnych na okres 90 dni (art. 54 ustawy o swiadczeniach opieki zdrowotne;
finansowanych ze srodkéw publicznych). Decyzja byla wydawana po przeprowadzeniu
rodzinnego wywiadu érodowiskowego i spehieniu kryterium dochodowego osoby
wymagajacej pomocy. W 2021 r. wydano 85 decyzji przyznajgcych prawo do $wiadczen

zdrowotnych oraz 41 decyzji negatywnych.

6.4 Organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych
Uslugi opiekunicze sa $wiadeczone osobom samotnym, niepetnosprawnym wymagajgcym

pomocy o0séb drugich wczynnosciach dnia codziennego i pielegnacji w miejscu
zamieszkania.

Uslugi opickuncze w ramach zadan wlasnych byly swiadczone dla 123 os6b /145 0s6b w
rodzinach/. Liczba godzin przepracowanych przy $wiadczeniu ustug opiekunczych wyniosia
75 864 godziny. Koszt jednej godziny ustug opiekuriczych wynosit 15 zt. Ustugi $wiadezylo
50 opickunek domowych zatrudnionych w MOPS.

Wydatkowana kwota wyniosta 681 422,80 zt. /zadanie wiasne/.

Specjalistyczne uslugi opiekuficze byly $wiadezone dla 7 oséb /7 0s6b w rodzinach/
z zaburzeniami psychicznymi w miejscu zamieszkania. Liczba godzin przepracowanych przy
swiadczeniu specjalistycznych ustug opiekuriczych wyniosta 6560 godzin.

Wydatkowana kwota wyniosta 196 497,76 z1. /zadanie zlecone/.

Ustugi specjalistyczne swiadezylo 4 opiekunki zatrudnione w MOPS,
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»Rozwdj uslug opiekuniczych i asystenckich w mie$cie Lomza”

W ramach projektu wspéifinansowanego przez Unie Europejska objeto dodatkowo ustugami
opiekunczymi 19 osab.

Lacznie w 2021 roku z uslug opiekuriczych MOPS skorzystalo 143 osoby /139 oséb
w rodzinach/,

Lgcznie w 2021 roku na realizacj¢ ustug opiekunczych wydatkowano 2 709 651,80 7.

6.5,,Opieka wytchnieniowa”

Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,,Opieka wytchnieniowa” - edycja
2021 r. miat na celu wsparcie czlonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujgcych bezposrednig
opieke nad dzieémi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, osobami z orzeczeniem o znacznym
stopniu niepelnosprawnosci oraz orzeczeniami rownowaznymi. ,,Opieka wytchnieniowa”
umozliwila odecigzy¢ opiekunéw oséb niepelnosprawnych. Program oferowat bezplatne
swiadczenie ustugi opieki wytchnieniowej w ramach pobytu dziennego w miejscu
zamieszkania osoby niepelnosprawnej. W edycji 2021 r. ustalono limit wsparcia na 240
godzin  opieki wytchnieniowej.  Program zrealizowany w  ramach  Funduszu
Solidarno$ciowego przez Migjski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy.

Ze wsparcia w ramach programu od 12 lipca 2021 r, do 22 grudnia 2021 r. skorzystato 27
osob, w tym 10 dzieci z orzeczong niepetnosprawnoscia i 17 oséb dorostych ze znacznym
stopniem niepeinosprawnosci.

Lacznie wykonano 5029 godzin /dla dzieci — 2004 godzin, dla dorostych - 3025 godzin/.

6.6 ,,Asystent osobisty osoby niepelnosprawne;j”
Program Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej »Asystent osobisty osoby

niepelnosprawnej” — edycja 2021 mial na celu udzielenje wsparcia:

- dzieciom do 16 roku zycia z orzeczeniem o niepetnosprawnosci tacznie ze wskazaniami:
koniecznosei stalej lub dlugotrwalej opieki lub pomocy innej osoby w zwiazku ze znacznie
ograniczong mozliwoscia samodzielnej egzystencji oraz koniecznosci stalego wspoéludziatu na
co dzien opiekuna dziecka w procesie jego leczenia. rehabilitacji i edukacji,

- 0sobom niepelnosprawnym posiadajgcym orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym
stopniu  niepetnosprawnodci poprzez skorzystanie zustugi asystenta osobistego osoby
niepetnosprawne;.

Ustugi asystenta polegaly miedzy innymi na pomocy w wyjsciu i powrocie oraz dojazdach

W wybrane przez uczestnika Programu migjsce takie jak dom, praca, rodzina i znajomi,
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placowki zdrowia, oswiatowe, finansowe. urzedy, swigtynie. Uslugi asystenta byty
realizowane przez 7 dni w tygodniu, w godz. 7:00 — 22:00. Program zrealizowany w ramach

Funduszu Solidarnosciowego przez Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Lomzy.

W programie: ,,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” od dnia 12 lipca 2021 1. do 23
grudnia 2021 r. wykonano 10 170 godzin dla:

- 8 dzieci z orzeczong niepeinosprawnoscia,

- 40 osdb dorostych /33 osoby z Orzeczonym znacznym stopniem niepetnosprawnosci oraz
7 0s6b ze stopniem umiarkowanym/.

W 2021 r. ze wsparcia asystenta osobistego osoby niepetnosprawne; skorzystato 48 osob.

6.7 Zapewnienie positku

Program "Posilek w szkole i w domu" na lata 2019-2023 skierowany jest zaréwno do
dzieci, uczniéw, jak i oséb starszych. Program przewiduje wsparcie finansowe gmin
w udzieleniu pomocy w formie positku, $wiadezenia pienigznego w postaci zasitku celowego
na zakup positku lub zywnosci oraz $wiadezenia rzeczowego w postaci produktéw
zywnosciowych.,

Pomoc trafia do dzieci i mlodziezy oraz osob dorostych — spehiajacych warunki otrzymania
pomocy wskazane w ustawie o pomocy spolecznej oraz kryterium dochodowe, tj. 150 %.
kryterium dochodowego uprawniajgcego do $wiadezen z pomocy spolecznej. Z programu
dofinansowane sg positki wydawane w stoléwkach i barach oraz dowozone osobom
doroslym, w tym dla oséb. ktére nie wychodzg z domu ze wzgledu na podeszty wiek czy
niepetnosprawnosc i nie sg w stanie same przygotowac sobie goracego positku.

W 2021 r. igeznie z programu skorzystato 515 oséb, w tym:

- dzieci do 7 lat - 142 osoby,

- uczniowie do czasu skoficzenia szkoly ponadgimnazjalnej — 271 oséb,

- pozostate osoby art.7 ustawy o pomocy spolecznej - 102 osoby.

W Lomzy 25 placéwek prowadzito dozywianie. Positki w ramach programu otrzymato 396
0s0b, wydano 30 763 positki na kwote 334 139 zL. w tym dla:

- 135 dzieci do 7 roku zycia, $wiadezen - 7 324, wydatkowana kwota 61 246 zl.

- 188 ucznidow do czasu ukornczenia szkoly ponadgimnazjalnej, $wiadezen — 11 117,

wydatkowana kwota 58 537 zl.
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= 73 pozostalych oséb /dorosli/ art 7 ustawy o pomocy spolecznej, $wiadczen —12 322, na
kwotg 214 356 zt.

Z posilkéw w barze skorzystalo 35 o0sob, positki z dowozem do miejsca zamieszkania
otrzymalo 38 osdb,

Zasitki celowe z programu przyznano dla 139 0s6b, swiadczen 776, na kwote 142 393 z1,

W 2021 roku koszt programu ogolem wynidst 476 532,10 zl (srodki wlasne - 95 306,42 zl
i dotacja 381 225,68 zi).

Program pomocy zywnosciowej

Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 2014-2020 (PO PZ) jest wspolfinansowany ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardzie] Potrzebujacym (Fund for European
Ald to the Most Deprived — FEAD). Zgodnie z wytycznymi Ministerstwa Rodziny, Pracy
1 Polityki Spotecznej dotyczacymi wprowadzenia ujednoliconych zasad przekazywania
zywnosci dla najubozszej ludnosci UE w ramach programu pomocy zywnosciowej — podstawa
do wydania tej formy pomocy sg listy sporzgdzone przez pracownikéw socjalnych MOPS
woparciu 0 ustalone kryteria wyboru beneficjenta (do 220 % kwoty uprawniajgcej do
swiadezen z pomocy spolecznej). Pomoc rzeczowa w postaci zywnosci w ramach programu
pomocy  zywnosciowej dystrybuowana byla za posrednictwem Zwigzku Emerytéw
i Rencistow i trzech parafii na terenie miasta oraz Osrodka Wspierania Rodziny - dla
mieszkancow miasta zamieszkalych na terenie parafii, ktore nie dystrybuujg tej pomocy.

W 2021 roku z pomocy zywnosciowej skorzystato 869 osob.

Kuchnia Caritas

Do pozyskiwania pomocy w postaci bezplatnego positku wydawanego przez kuchnie Caritas
skierowano 350 osob z terenu miasta, Pracownicy socjalni MOPS co miesigc weryfikowali
listy osob otrzymujacych pomoc w formie obiadéw | kierowali do otrzymania tej formy
pomocy Kkolejne osoby. W okresie przedswigtecznym 400 rodzin otrzymato paczki
Zywnosciowe podczas zorganizowanej przez Urzad Miasta i Caritas Wigilii dla os6b

samotnych.

6.8 Mieszkania chronione

Na terenie miasta Lomzy jest 5 mieszkan chronionych /Uchwata nr 74/VIII/19 Rady

Miejskiej Lomzy/. Trzy z nich to mieszkania treningowe i dwa to mieszkania wspierane.
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Mieszkania chronione treningowe:
* 2 mieszkania przy ul Polnej 16, w dyspozycji CPZ w Fomzy,
* | mieszkanie przy ul, Wojska Polskiego 27/5, w dyspozycji Placowki Opiekuniczo-
Wychowawezej w Lomzy,
Mieszkania chronione wspierane w dyspozycji MOPS:
* | mieszkanie przy ul. Dwornej 71/5,
* | mieszkanie przy ul Polnej 16.
W 2021 roku z pobytu w mieszkaniach chronionych skorzystato 8 oséb w tym:
- 3 osoby samotnie gospodarujace z niepelnosprawnoseig, u ktdrych $wiadczone byly ustugi
opiekuncze w mieszkaniu chronionym wspieranym,
- 3 osoby samotnie gospodarujgce w mieszkaniach chronionych treningowych,
- 2 osoby w mieszkaniu chronionym treningowym / dorosta z 1 dzieckiem/.
W 2021 r. wykorzystano $rodki w wysokosci 14 608,69 7.

6.9 Poradnictwo specjalistyczne i interwencja kryzysowa

Poradnictwo specjalistyczne a w szezegélnosei prawne, psychologiczne i rodzinne, jest
$wiadczone osobom i rodzinom, ktére majg trudnosei lub wykazuja potrzebg wsparcia
W rozwiazywaniu swoich probleméw zyciowych, bez wzgledu na posiadany dochad /art. 46.1
ustawy o pomocy spolecznej/. W 2021 r. $wiadczone byly konsultacje psychologiczne w
MOPS w Centrum Wspierania Rodziny. Z poradnictwa specjalistycznego w formie
konsultacji z psychologiem skorzystalo 31 rodzin /92 osoby w rodzinachy/, ktére zglaszaty sie
0 pomoc zwigzku z przemoca, problemami w rodzinie, uzaleznieniami oraz innymi
sytuacjami kryzysowymi. Pracownicy socjalni kierowali osoby potrzebujgce wsparcia do
punktow nieodplatnej pomocy prawnej, wspélpracowali z Osrodkiem Interwencji Kryzysowej
/OIK/, do ktérego zadan nalezy interwencja kryzysowa, poradnictwo specjalistyczne
1 udzielanie schronienia. Z hostelu OIK w 2021 roku skorzystato 14 osdb doznajacych
przemocy domowe;j.

W 2021 roku z poradnictwa specjalistycznego (prawne, psychologiczne, rodzinne)

skorzystato 220 rodzin zglaszajgcych sie o pomoc do MOPS.

Interwencja kryzysowa stanowi zespol interdyseyplinarnych dzialari podejmowanych na
rzecz 0s6b 1 rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem interwencji kryzysowej jest
przywrocenie réwnowagi psychicznej i umiejetnosci samodzielnego radzenia sobie.
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Interwencjg kryzysowg obejmuje si¢ osoby i rodziny bez wzgledu na posiadany dochad,
W ramach interwencji kryzysowej udziela si¢ natychmiastowej specjalistycznej pomocy
psychologicznej, poradnictwa socjalnego lub prawnego, w sytuacjach uzasadnionych
schronienia do 3 miesigey /art. 47.1 ustawy o pomocy spolecznej/. Dzialania w wiekszosci
przypadkéw byly prowadzone w rodzinach objetych procedurg Niebieskie Karty. Pozostale
interwencje dotyczyty nieprawidlowo pelnionej wladzy rodzicielskiej, konfliktow, uzaleznien.

W 2021 r. interwencjg kryzysowa objeto 84 rodziny /221 0séb w rodzinach/,

6.10 Swiadczenie pomocy w formie pracy socjalnej

Praca socjalna to dzialalno§¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosei do funkcjonowania w spoleczenstwie przez
petnienie odpowiednich rél spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi
(art. 6 pkt. 12 ustawy o pomocy spolecznej)’. Praca socjalna $wiadczona jest osobom
i rodzinom bez wzglgdu na posiadany dochéd. Prace socjalng na terenie miasta Lomza
wykonuje 30 pracownikéw socjalnych z MOPS.

W 2021 r. pracg socjalng objetych zostato 1 498 rodzin - 2 631 0s6b w rodzinie.

Zakres pracy socjalne;:

* ecdukacja prawidlowego pelnienia r6l rodzicielskich, pomoc w rozwigzywaniu
konfliktéw rodzinnych,

* pomoc w dotarciu do poradnictwa specjalistycznego, mozliwosciach uzyskania
przystugujgcych $wiadczen,

* informowanie o ofertach pracy i motywowanie do podejmowania zatrudnienia,

¢ kontakt z kuratorami i asystentami rodziny,

* kierowanie bezrobotnych 0sdb na prace spolecznie uzyteczne,

¢ informowanie o mozliwosciach leczenia uzaleznien, uzyskania stopnia
niepelnosprawnosci,

* wspolpraca z instytucjami (PUP, Policja, CPZ, POW, Sad, Straz Miejska, MPGKiM,
Szpital i przychodnie, Spoldzielnie mieszkaniowe, Szkoly, Przedszkola) i
organizacjami spoftecznymi (PKPS, CARITAS, TPD, PCK, Skrzydta, Szlachetna
Paczka, Ocalenie) majacymi wplyw na udzielenie pomocy,

® pomoc w pisaniu pism, wnioskéw, wypetnianiu réznych dokumentéw,

3 Ustawa z dnia 12 marea 2004r o pomocy spoleczngj Dz, U 2 2021 r. poz.2268
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» zawieranie kontraktow socjalnych, dazenie do poprawy sytuacji rodziny.

Praca socjalna i uzyskane efekty w rodzinach:

1.  podjecie leczenia odwykowego — 29,

2. podjecie zatrudnienia: prace dorywcze, sezonowe, spolecznie-uzyteczne — 194,

3. uczestniczenie w projektach aktywizujgcym bezrobotnych —106,

4. uzyskanie mieszkania — 6,

5 uzyskanie $wiadezen pielggnacyjnych i orzeczenia o niepetnosprawnosci — 74,

6.  aktywizacja spoleczna - uczestniczenie w zajgciach dla senioréw — 221, w zajeciach

SDS i Oddziatu Dziennego Pobytu— 17,

7.  podjecie i kontynuowanie leczenia specjalistycznego — 67,

8. zapewnienie calodobowej opieki ZOL, DPS, RDP - 62,

9.  wydanie opinii do fundacji w celu uzyskania wsparcia —4,

10. zapewnienie wsparcia asystenta rodziny, dozoru kuratorskiego — 38,

11. pomoc przy pisaniu pism urzedowych, wnioskéw — 58,

12.  informowanie o mozliwosci uzyskania pomocy w innych instytucjach — 703,

13.  zabezpieczenie potrzeb osobom w kwarantannie i izolacji — 131.

VII. Prace spolecznie uzyteczne

W ramach porozumienia zawartego pomigdzy Powiatowym Urzedem Pracy a Miejskim
Osrodkiem Pomocy Spolecznej w 2021 r. do prac spolecznie-uzytecznych kierowane byly
osoby bezrobotne bez prawa do zasitku korzystajgce ze swiadczen pomocy spotecznej. Osoba
skierowana do prac spolecznie uzytecznych wykonywala prace do 10 godzin w tygodniu,
wynagrodzenie za godzing pracy wynosilo 8,70 zi, a od 01 czerwca 2021 . — 9 zL./ refundacja
z PUP wynosita 4,98 zl/. Prace spolecznie uzyteczne wykonywalo 14 oséb w tym: 6 0s6b
w MOPS jako opiekunki domowe, 8 oséb jako pracownik gospodarczy /w tym 1 osoba jako
pracownik gospodarczy w Noclegowni i | osoba w KS/. Osoby wykonujgce prace spolecznie
uzyteczne przepracowaly lgcznie 2246 godzin,

W 2021 r. wydatkowano kwote 19 984,20 z1.

VIII. Pomoc cudzoziemcom

Zgoda na pobyt tolerowany lub ze wzgledéw humanitarnych.

Cudzoziemcom, ktérym udzielono zgody na pobyt ze wzgledu humanitarnych lub zgody na

pobyt tolerowany na terytorium Rzeczpospolite] Polskiej przyznawane byly zasitki celowe
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zgodnie z Ustawg o pomocy spolecznej art. 18.1 p. 8 — zad. zlecone z zakresu administracji
rzagdowej realizowane przez gming. Zasitki celowe przyznawane byly na oplacenie
mieszkania, zywnosé, leki. zakup odziezy i inne potrzeby.

W 2021 r. objeto pomocg 12 rodzin cudzoziemeow z pobytem ze wzgledéw humanitarnych,

Wyplacono 42 $wiadczenia na kwote 20 000 zt.

IX. Realizacja zadan zleconych

9.1 Swiadczenia wychowaweze Program 500+
W ramach tego programu "Rodzina 500+" rodzinom z dzieémi na utrzymaniu przystuguje

Swiadczenie wychowawcze w wysokosei 500 2t na dziecko w wieku do ukornczenia 18 roku
zycia, bez wzgledu na dochdd osiggany przez rodzing. Prawo do $wiadczenia
wychowawczego jest ustalane na roczny okres swiadczeniowy,

Swiadczenia 500 + w 2021 roku pobieralo w Lomzy 7043 rodzin.

Lacznie swiadezenia przystugiwaly na 10 105 dzieci. Wplacono 124 017 swiadczeii na kwote
61 480 293,16 z. Otrzymana dotacj¢ celows wydatkowano zgodnie z przeznaczeniem
w kwocie 62 008 568,02 zi.

Do obstugi programu na dzies 31.12.2021 rok zatrudnionych bylo 8 oséb na 8 etatach,

9.2 Swiadczenia rodzinne
W 2021 r. kwota wyplaconych lacznie $wiadezen rodzinnych wyniosta 19 111 968,60zt.

* Wyplacono 26 180 zasitkéw rodzinnych na lgezng kwote 3 190 864,99zt
Dodatkéw do zasitku rodzinnego wyplacono 9 882 swiadczenia na kwote 1403 635,62 zt,
z tego z tytulu:

- urodzenia dziecka - 88 $wiadczen,

- opieki nad dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawcezego - 576 $wiadczer,
- samotnego wychowywania dziecka - 1 337 $wiadczen,

- ksztalcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego - 1 606 $wiadezen,

- podjgcia przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania - 36 $wiadezen,

- wychowywania dziecka w rodzinie wiclodzietnej - 4 805 $wiadczer,

- rozpoczgcia roku szkolnego - 1434 $wiadczenia.

Lgcznie zasitki rodzinne z dodatkami: 36 062 Swiadczenia na kwote 4 594 500,61 zt.

* Zasilki pielggnacyjne - wyplacono 17 164 éwiadezefi na kwote 3 704 030 zi.

Swiadczenia pielegnacyjne - wyplacono 3 642 $wiadczen na kwotg 7 134 399 zl.
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Specjalny zasilek opiekunczy- wyplacono 353 $wiadczen na kwote 217 682 z.
Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka - skorzystato 333 rodzin na kwote
333000,00 z1.

Zasilek dla opiekuna - wyplacono 95 $wiadezeri na tgczng kwote 59 809,40 zi.

W roku 2021r., wydano 108 decyzji dotyczacych $wiadczen rodzicielskich. Wydatkowana
kwota z tego tytulu wyniosta 1 327 843.67 2.

* W roku 2021 wydano 11 decyzji na podstawic ustawy z dnia 4 listopada 2016 roku
O wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem” /Dz.U. 2016.1860/ przyznajgcych
jednorazowe s$wiadczenie w wysokosei 4 000 zt tytulu urodzenia dziecka, u ktérego
zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobg zagrazajgca
zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasic porodu.
Jednorazowe $wiadczenie i koszty obstugi sg finansowane w formie dotacji celowej z budzetu

panstwa. Wydatki z tego tytulu wyniosly 44 000 zl, koszty obstugi wyniosty 1 360,81 zi.

* Ze Swiadezen funduszu alimentacyjnego w roku 2021r., korzystato 248 rodzin.
Wyplacono 3378 $wiadczen na kwote 1 696 703.92 71,
Liczba dluznikow alimentacyjnych w gminie wynosi 283 osob. Z tytutu wyplaconych
swiadezen alimentacyjnych, od dluznikéw alimentacyjnych wyegzekwowano kwote
796 844,16 zt .

* W 2021 roku na skiadki na ubezpieczenia spoleczne swiadczeniobiorcow

pobierajgeych niektore $wiadezenia rodzinne wydatkowano kwote 1 413 151,37 z! na
4090 swiadczenia. Liczba wyplaconych skladek 3157.

Ogétem w roku 2021 $wiadczenia rodzinne pobierato 2 283 rodzin.

Zasitki rodzinne pobieralo 904 rodzin, w tymi:

- na | dziecko - 266 rodzin.

- na 2 dzieci — 331 rodziny,

- na 3 dzieci —225 rodzin,

- na 4 1 wigeej dzieci — 82 rodziny.

Swiadczenia rodzinne realizuje Dzial Swiadczen Rodzinnych MOPS Lomza, ul. Polna 16.

W $wiadezeniach rodzinnych na dzien 31.12.2021 zatrudnionych bylo 9 0séb na 9 etatach.
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9.3 Program Dobry Start
Program rzgdowy »Dobry Start” to 300 gzt jednorazowego wsparcia dla uczniow

rozpoczynajgeych rok szkolny. W roku 2021 wyplacono 5 swiadezen na kwote 1550,00 zt.
z zadan zleconych. Ustawa z dnia 15 kwietnia 2021r o zmianie ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepezej (Dz. U. poz. 1006)z dniem 1 lipca 2021 roku realizacja

swiadezen 300 plus przekazana zostala do Zaktadu Ubezpiecze; Spolecznych.

9.4 Skladka zdrowotna od $wiadczen rodzinnych
W 2021 roku na skladki zdrowotne za osoby pobierajace niektdre $wiadczenia rodzinne.

Czgs¢ decyzji zostalo uchylonych w zwigzku ze zgonem 0s6b wymagajgcych opieki, lub
podjgciem zatrudnienia przez osoby sprawujace opicke, ktérym przystugiwalo $wiadezenie
pielggnacyjne, specjalny zasilek opiekuriczy lub zasilek dla opiekuna.

W 2021 r. wydatkowano kwote 342 045,41 z1 na 4090 Swiadczenia. Liczba wyplaconych
skladek 2254,

X. Zadania zlecone powiatu

10.1 Pomoc dla repatrianta

Na podstawie art.17 ust. 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o repatriacji /Dz. U, 2019 poz.
1472/ udzielono pomocy dla repatriantow pochodzgcych z Kazachstanu, ktérzy uzyskali
obywatelstwo polskie i zamieszkali w Lomzy.

W 2021 roku wydano pig¢ decyzji przyznajgeych pomoc finansows 7 osobom dorostym na
pokrycie wydatkow zwigzanych z wyposazeniem lokalu mieszkalnego w miejscu osiedlenia
sig, ze srodkow z rezerwy celowej budzetu panstwa.

Przyznana pomoc pieniezna

6 571,38 zt — dla Jjednej osoby,

6 112,69 zt - dla jednej osoby,

6 289,21 zt - dla jedne; osoby,

7 152,56 zt — dla dwéch 050b,

12 902,91 zt — dla dwéeh oséb.

Zlozono do Wojewody Podlaskiego wnioski o przekazanie srodkow. Powyzsze kwoty zostana
wyplacone w 2022 roku po otrzymaniu przez Wojewode $rodkéw z rezerwy celowej budzetu
panstwa "Pomoc dla repatriantow.

W marcu 2021 r. zostala wyplacona pomoc finansowa przyznana decyzjg Pelnomocnika

Rzadu do Spraw Repatriacji dla jednej rodziny repatrianta /w tym na pokrycie kosztow
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przejazdu: 7 343,04 zi. oraz na zagospodarowanie i biezgce utrzymanie: 31 013,58 zl/

w lgcznej wysokosei 38 356.62 21,

10.2 Karta Polaka
Na podstawie Ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o Karcie Polaka (Dz.U. 2019 r. poz. 1598)

zostaly wyplacone swiadczenia pieniezne dla posiadaczy Karty Polaka, obywateli Republiki
Bialorus przebywajgcych w Lomzy, ktorzy otrzymali prawomocne decyzje Wojewody
Podlaskiego. Swiadczenia pienigzne byly przyznane decyzja Wojewody Urzgdu Podlaskiego
w Bialymstoku dla 7 os6b na okres od 2 do 9 miesigcy na czgsciowe pokrycie kosztow
zagospodarowania i biezacego utrzymania Rzeczypospolitej Polskiej.

W 2021 roku wyplacono 69 $wiadczei na kwote 64 740 z1.

XI. Wolontariat

Program woluntarystyczny Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Lomzy na lata
2017-2021.
Uchwatg Rady Miejskiej Nr 296/XXXV/16 z dnia 28 grudnia 2016 r. zostal przyjety program
woluntarystyczny Miejskiego O$rodka Pomocy Spolecznej w Lomzy na lata 2017-2021.
Gléwnym celem programu jest zwigkszenie aktywnogci obywatelskiej mieszkancéw miasta
Lomza. Pracownicy Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej propaguja idee wolontariatu
| proponuja wsparcie wolontariuszy dla oséb niepelnosprawnych, rodzicom wychowujgeym
dziecko niepetnosprawne oraz uczniom majgcych problemy w nauce.
W 2021 r. z uwagi na zagrozenie epidemiologiczne COVID-19 zawieszono prace
wolontariatu. Ze wzgledu na zdrowie wolontariuszy nie byla realizowana pomoc w nauce
dzieciom w Kole Wolontariatu,

Czworo wolontariuszy prowadzilo prace woluntarystyczng poprzez dostarczenie
osobom starszym niezbednych produktéw do domu. Dziatania mialy na celu zapewnienie
poczucia bezpieczeristwa i ograniczenie koniecznosci wychodzenia os6b starszych na

zewngtrz podczas pandemii.

XI1. Wspélpraca z organizacjami pozarzadowymi

Do zadan pracownikow MOPS nalezy w szezegolnosci pomoc w uzyskaniu dla oséb
bedacych w trudnej sytuacji zyciowej poradnictwa dotyczacego mozliwosei rozwigzywania

probleméw i udzielania pomocy przez wilasciwe instytucje paristwowe, samorzadowe
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i organizacje pozarzadowe oraz wspieranie w uzyskiwaniu pomocy. Pracownicy socjalni
wspolpracowali w zakresie informowania j rekrutowania do projektéw z zakresu aktywizacji
spolecznej i zawodowej, wydawali skierowania do Kuchni Caritas, informowali
beneficjentow pomocy spolecznej o miejscach, gdzie mozna uzyskaé bezplatne poradnictwo
i mozliwosciach skorzystania ze wsparcia swietlic socjoterapeutycznych prowadzonych przez
TPD i Caritas. Osobom. ktére ubiegaly si¢ o wsparcie fundacji wydawana byta informacja
dotyczgca ich sytuacji bytowej.

Po ogloszeniu staniu epidemii od 20 marca 2020 roku do MOPS wplywaly ze Stacji
Sanitarno-Epidemiologicznej informacje dotyczgce os6b, ktére odbywaly kwarantanne Iub
pozostawaly w izolacji i wymagaly wsparcia. W celu ustalenia potrzeb i udzielania pomocy
pracownicy socjalni nawigzywali kontakt telefoniczny ze wszystkimi wskazanymi osobami.
Pomoc byla udzielana w formie positku, zrobienia zakupéw i innych w miare zglaszanych
potrzeb. Dodatkowo pracownicy socjalni podjeli dzialania kierowane do oséb starszych,
samotnych i niesamodzielnych. Dzialania dotyczyly zabezpieczenia podstawowych potrzeb,
zrobienia zakupow, wykupienia lekéw, kontakty » wolontariuszami. Osoby odbywajace
izolacje po rozpoznaniu sytuac)i przez pracownika socjalnego otrzymywaly bezplatne obiady
/art, 48b ustawy o pomocy spolecznej’/. Pracownicy MOPS koordynowali dzialania,
zabezpieczali zglaszane potrzeby, przede wszystkim dostarczali do miejsca zamieszkania
Zywnos¢ i leki wspélnie z pracownikami Strazy Miejskiej oraz zotnierzami Wojsk Obrony

Terytorialne;.

wozlachetna Paczka”, wSkrzydla”,
W ramach prowadzonej wspélpracy pracownicy socjalni zglosili 29 rodzin do otrzymania
pomocy w ramach prowadzonej akcji Szlachetna Paczka, Rodziny te zostaly zakwalifikowane

przez organizatorow akcji i otrzymali wsparcie w zaleznosei od zglaszanych potrzeb.

Pracownicy socjalni MOPS informowali o mozliwosciach uzyskania pomocy finansowe;j
oferowanej przez organizacje pozarzgdowe i kwalifikowali osoby do uzyskania pomocy
Wramach programu ,,Skrzydia” prowadzonego przez Caritas. W 2021r, 23 dzieci otrzymato
pomoc finansowa w wys. 22 202,47 21 - $rednia wysoko$¢ swiadezenia na osobe — 1000 zt.
Wsparcie finansowe i rzeczowe po zweryfikowaniu zasadnogci wsparcia z pracownikiem

socjalnym MOPS otrzymato 15 rodzin na kwotg 66 900 zt. Kwota przeznaczona byla na

* Ustawa z dnia 12 marca 2004r o pomocy spoleezngj Dz. U z 2021 r. poz.2268
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zakup sprzgtu rehabilitacyjnego, sprzetéw gospodarstwa domowego, 3 rodziny pogorzelcow

W tym zakup kontenera mieszkalnego.

W miarg mozliwosci prowadzone byly dzialania zmierzajgce do pozyskania i dystrybucji
artykuléw pozyskanych od os6b fizycznych i prawnych. W okresie objetym sprawozdaniem
w wyniku prowadzonych dziatan podopieczni MOPS uzyskali nieodplatnie od o0s6b
fizycznych pomoc rzeczowa w postaci nowej odziezy, bielizny, artykuléw szkolnych,

zabawek dla dzieci, mebli i wyposazenia mieszkania.

»Na codzienne zakupy”

W 2021 r. w ramach programu organizowanego przez Caritas i sie¢ sklepéw Biedronka,
pracownicy socjalni zakwalifikowali pie¢ oséb /femerytow, rencistéw/ pozostajgcych
wtrudnej sytuacji, do uzyskania pomocy w ramach programu. Uczestnicy programu
otrzymali karty upowazniajace do zakupéw w sklepie Biedronka przez okres jednego roku

przy okreslonym limicie miesiecznych wydatkow.

Podsumowanie
Najwazniejsze zadania powinny by¢ skupione na udzielaniu wsparcia osobom i rodzinom

znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji zyciowej oraz na dgzeniu do spéjnosci spolecznej przy
wykorzystaniu dostepnych srodkéw z zasobéw miasta i srodkéw zewnetrznych. Realizowane
dziatania majg shuzy¢ rozwiazywaniu probleméw spolecznych i poprawy jakodei zycia
mieszkancéw naszego miasta.
Kierunki dziatan w 2022 roku:

I Zapewnienie wsparcia dla oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji, zwlaszcza oséb
starszych, samotnych, dlugotrwale lub ciezko chorych, z niepelnosprawnosciami,
niesamodzielnych.

2. Pomoc w zaspakajaniu potrzeb zyciowych rodzin w kryzysie, doznajacych przemocy
domowej, rodzin z dzieémi przezywajgcym trudnosci opiekuriczo-wychowawcze,
osobom i rodzinom z dzieémi z niepelnosprawnogciami,

3. Prowadzenie dziatan w zakresie aktywizacji zawodowej i spolecznej o0séb
zagrozonych spoleczng marginalizacja, dgzenie do przetlamania biernosci zawodowej

tych osob, podjecia pracy i zyciowego usamodzielnienia.
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4. Realizowanie dziatah w celu zabezpieczania potrzeb i integracji cudzoziemcéw,
ktorzy opuscili swéj kraj w zwigzku z prowadzonymi na ich terenie dziataniami
zbrojnymi.

5. Udzielanie pomocy osobom i rodzin potrzebujgeym powinno odbywaé sig we
wspolpracy instytucji z sektora publicznego, spolecznego, organizacii pozarzadowych
I innych dziatajgcych w obszarze pomocy spoleczne;.

6. Dostosowywanie dzialaf pomocowych z uwzglednieniem panujgcej  sytuacji

epidemicznej.

E @]
Miejﬁk[ggg,m% 00 St&md

mgr ins. Wiestaw Jagielak
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